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8. MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVACAO

Caracterizacdo Sumaria da Situa¢ao Actual

Apresenta-se de seguida a actual macro-estrutura do Ministério da Economia e da Inovagao
(MEI):

MINISTERIO
DA ECONOMIA
E DA INOVACAO
] I I I ]
Orgaos Conselho S?Tjsrilr?z%ee Conselho Conselho para a Conselho para a
Consultivos e Nacional do Serviios o %ens de Nacional de Dinamizagao do Dinamizagdo
Comissoes Consumo Consumo Gastronomia Turismo Empresarial
I I ]
Comiss&o f;{?c‘:zgz ?:IZ Conselho de
Permanentt.e de Coimas em Matéria (.Sarantlhas
Contrapartidas de Publicidade Financeiras
I ]
Suporte a ngénste de Inspeccéo-Geral
= studos e
Governacao Estratégia de Jogos
I I ]
Suporte a C. de Avaliagao e G.G. do Programa
= q Acompanhamento de Incentivos a
Gestao de Secietayiaceral Proj. de Interesse Modernizagéo da
Recursos Nacional Economia
| | | | 1
. q - Direcgao-Geral . " Autoridade para a Instituto Nacional
Servicos Direcgao-Geral " Direcgao-Geral Seguranca )
o 0 de Geologia ] Alirienta? . da Propriedade
peracionais da Empresa e Energia do Turismo Eronomis Industrial
I I I | 1
: . Instituto Nacional . . Instituto
In§t1tuto de Apoio de Engenharia, Inst!tuto de Instituto .
as Pequenas e Tecnologia e Turismo de T EIET Portugués
Médias Empresas Inovacio Portugal da Qualidade
| | 1
ICEP Instituto Instituto de
P a— Portugués de Formacéao
EIRE Acreditagdo Turistica
| | | | ]
Servicos Direcgao Regional Direcgédo Regional Direcgao Regional Direcgao Regional Direcgao Regional
de Economia do de Economia do de Economia de de Economia do de Economia do
Desconcentrados X i )
Norte Centro Lisboa e V. do Tejo Alentejo Algarve
Entidade ”
Reguladora dos Autoridade da Regides de
Servigos Concorréncia Turismo
Energéticos
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A actual estrutura organica do Ministério é recente, dado que resultou da fusdo do
Ministério das Actividades Econémicas (MAET) e do Ministério do Turismo (MT)
estabelecida no diploma que aprovou a organica do actual governo!.

A macro-estrutura do MEI integra, no ambito da Administracdo Central do Estado, 54
organismos: 6 comissdes consultivas e de apoio, 4 conselhos consultivos, 2 estruturas de
projecto, 14 estruturas com autonomia administrativa e 28 com autonomia administrativa e
financeira (incluindo 1 laboratério de estado e 19 Regides de Turismo).

No quadro seguinte identificam-se os organismos do MEI, caracterizando-os quanto ao seu
tipo de autonomia, informagdo or¢amental e de recursos humanos.

A informacao relativa aos recursos humanos, foi fornecida pela Secretaria-Geral e é referente
aos efectivos que exercem actividade nos organismos no primeiro trimestre de 2005.

No que concerne aos recursos financeiros, tomaram-se como valores os constantes do
Orcamento de Estado aprovado para 2006.

Designagéo da Estrutura Autonomia | RHs Despesas de Funcionamento PIDDAC
AlF P Pessoal Outras Total
Secretaria-Geral X | - |nd| 245| 5671.385| 3.455.136 9.126.521| 2.608.998
Gabinete de Estudos e Estratégia X -|nd 26 796.780 3.484 800.264 167.200
Inspecgéo-Geral das Actividades X | - |nd 254| 7.558.768 388.546 7.947.314 184.370
Economicas (1)
Inspecgéo-Geral de Jogos X | - |nd| 127| 6.267.604| 3.024.601 9.292.205 -
Direcgao-Geral da Empresa X |- |nd| 224, 6.880.865 229.926 7.110.791 150.100
Direcgao-Geral de Geologia e Energia X |- |nd| 128 3.626.528| 2.665.137 6.291.665, 1.450.000
Direcgao-Geral de Turismo X |- |nd| 171 3.646.290| 1.674.078 5.320.368 246.859
Direcgéo Regional de Economia (DRE) | X | - | nd | 111 2.865.242 679.980 3.545.222 179.100
de Lishoa e Vale do Tejo
DRE do Alentejo X|-|nd 48| 2.014.162 587.527 2.601.689 233.265
DRE do Algarve X|-|nd 52| 2.706.160 923.410 3.629.570 357.050
DRE do Centro X|-|nd 85| 1.024.414 299.744 1.324.158 105.640
DRE do Norte X| - /nd| 1200 1.334.794 344.768 1.679.562 72.609
Instituto do Consumidor X -|nd 80| 2281.7117 477119 2.758.836| 3.623.316
Instituto de Formag&o Turistica X | - |nd| 1074 9.859.757| 6.450.090| 16.309.847| 5.453.695
Agéncia Portuguesa de Seguranga X |- |nd 24 854.473| 1.259.125 2.113.598 50.000
Alimentar (1)
Autoridade da Concorréncia X X |nd 74| 5.856.994| 2559.515 8.416.509 121.775
Entidade Reguladora dos Servigos X | X|nd 53| 5530.517| 3.787.673 9.318.190 -
Energéticos
ICEP Portugal X | X |nd| 449| 32.720.790| 35.825.072| 68.545.862| 12.532.930
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias | X | X | nd | 378| 15578.332| 35.411.802| 50.990.134 | 608.296.103
Empresas e ao Investimento
Instituto de Turismo de Portugal X | X|nd| 185 7.820.750| 279.856.600| 287.677.350 -
Inst. Nacional da Propriedade Industrial | X | X | nd| 113| 4.216.900| 7.105.176| 11.322.076 -
Instituto Nacional de Engenharia, X | X |nd| 810 20.593.556| 10.662.188| 31.255.744| 6.432.695
Tecnologias e Inovagéo
Instituto Portugués da Qualidade X | X |nd| 101| 2751422| 2.906.049 5.657.471 1.187.140

1 Artigo 17° do Decreto-Lei n.° 79/2005, de 15 de Abril.
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Designacéo da Estrutura

Autonomia = RHs Despesas de Funcionamento PIDDAC
A F P Pessoal Outras Total
Instituto Portugués de Acreditagéo X | X |nd 14 483.017| 2.081.690 2.564.707 -
Comissao de Aplicagdo de Coimas em - | - |nd 9 249.800 - 249.800 -
Matéria de Publicidade
Conselho Nacional de Consumo - | - |nd - 44.831 2.000 46.831 -

[1] Estrutura extinta nos termos do ponto 2, do Artigo 51° do Decreto-Lei n.° 237/2005, de 30 de Dezembro.
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Caracterizacdo actual das micro-estruturas

8.1. Comissao Permanente de Contrapartidas (CPC)

Legislagdo Sobre a CPC

Diplomas criadorese | = Decreto-Lei n.° 33/99, de 20 de Fevereiro.
estatutarios ®  Despacho Conjunto n.® 341/99, de 21 de Abril, dos Ministros
da Defesa Nacional e da Economia.

* Despacho Conjunto n.° 169/2003, de 3 de Fevereiro, dos
Ministros da Defesa Nacional e Economia (D.R,, II Série, N.°
42, de 19-02-2002).

Regulamentos * Despacho Conjunto n.° 325/2002, de 27 de Marco (D.R., 1II
Série, N° 94, de 22-04-2002).
= Despacho Conjunto n.° 169/2003, de 3 de Fevereiro, de 19 de

Fevereiro, dos Ministros da Defesa Nacional e Economia
(D.R,, II Série, N.° 42, de 19-02-2002).

Comissao Permanente de
Composigdo da CPC Contrapartidas (CPC)

(1 Presidente; 8 Vogais)

*  Um Presidente.

= Vogal da Direccao-Geral de Armamento e
Equipamentos de Defesa (DGAED).

* Vogal da Marinha. Unidade de

= Vogal do Exército. suporte

2 Secretariado
* Vogal da Forca Aérea. Técnico

= Vogal da DGE.

= Vogal do ICEP.
= Vogal da APL

= Vogal do INETL

Fonte: Despacho Conjunto n.° 325/2002, de 27 de Marco, dos Ministros da Defesa Nacional e
da Economia.

Missdo Gerir o processo de contrapartidas a incluir nos programas dos
processos de aquisi¢ao no dominio da defesa.

Fonte: Decreto-Lei n.° 33/99, de 20 de Fevereiro; Despacho Conjunto n.° 341/99, de 21 de
Abril, dos Ministros da Defesa Nacional e da Economia.

Competéncias = Propor, atentas as orientagdes governamentais para as areas
de defesa nacional e da industria, e em fun¢do da natureza e
da dimensdao do bem ou servico a adquirir, os dominios e

Ministério da Economia e Inovagédo A5/8-7
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formas de contrapartidas a privilegiar nos programas dos
processos de aquisicao.

Propor os termos de referéncia das contrapartidas a incluir
nos programas dos processos de aquisigao.

Apreciar e negociar as propostas de contrapartidas
apresentadas pelos concorrentes aos processos de aquisicao,
avaliar essas propostas solicitando para tal todos os elementos
que entender necessérios e elaborar os respectivos pareceres
de avaliacéo.

Elaborar a proposta de minuta dos documentos contratuais
relativos a contrapartidas, incluindo eventuais penalizagdes
para o ndo cumprimento das contrapartidas a contratar.

Verificar e promover a efectiva execugdo das contrapartidas
durante a vigéncia contratual, através de um
acompanhamento permanente e facilitando a implementacdo
de ac¢bes que tenham em vista a sua concretizagdo.

Ap6s a elaboragdo do contrato, elaborar o respectivo termo de
encerramento, incluindo eventualmente uma analise do
respectivo impacto.

Implementar e gerir o banco de créditos de contrapartidas.

Indicar o seu representante em cada uma das comissdes dos
processos de aquisi¢does, de acordo com o estipulado no
Decreto-Lei n.° 33/99, de 5 de Fevereiro.

Fazer as recomendagdes que julgar pertinentes sobre questoes
ligadas as contrapartidas, mesmo que fora do &mbito de um
processo de aquisigdo especifico.

Fonte: Despacho Conjunto n.° 325/2002, de 27 de Margo, dos Ministros da Defesa Nacional e

da Economia.

Caracterizacao dos Recursos Humanos da CPC

SITUACAO DIR TS TEC TP/AD | Aux/Op Inf Espec | Outro Total
- quadro - 5 - - - - - - 5
- de outro quadro 9 2 1 1 - - - - 13

- nao vinculado
TOTAL

Ministério da Economia e Inovacao
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8.2. Comissao de Aplicacao de Coimas em Matéria de Publicidade

(CACMEP)

Legislacdo Sobre a CACMEP

=  Decreto-Lei n.° 81/2002, de 4 de Abril.

‘ Lei organica

Organograma formal da CACMEP

Comissao de Aplicagao de Coimas
em Matéria Econémica e de
Publicidade (CACMEP)

(1 Presidente; 4 Vogais)

Unidade de
Suporte
Secretaria
Privativa

Fonte: Artigo 3° do Decreto-Lei n.® 81/2002, de 4 de Abril.

Missao Autoridade administrativa no ambito do MEI com competéncia
para a aplicagdo de coimas e sancdes acessérias as contra-
ordenacdes nos termos previstos na legislacao aplicavel, bem
como as demais fungdes conferidas por lei.

Fonte: Decreto-Lei n.° 81/2002, de 4 de Abril.

Atribuicoes Aplicacdao de coimas e sangdes acessérias as contra-ordenagdes
nos termos previstos na legislacdo aplicavel.

Fonte: Decreto-Lei n.° 81/2002, de 4 de Abril.

Competéncias das Unidades do CACMEP

Unidades Internas Competéncias
Gabinete de Apoio * Apoio juridico ao Presidente da Comissao.
Juridico .

Apoio juridico a Secgao de Processos.

Secretaria privativa * Apoio administrativo a Comissao.

Seccao de Acérdaos = Andlise dos processos (primeira andlise).

= Elaboracao de projectos de acérddos.

Ministério da Economia e Inovagédo A5/8-9
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Seccao de * Langamento dos valores das coimas pagas, com a divisdo
Contabilidade prevista na lei.
= Gestdo da conta bancaria existente.
Secc¢do de = Notificagoes.
Expediente * Tramitagdo de processos.
= Jungdo de todo o expediente aos processos.

Cracaterizacdao dos Recursos Humanos da CACMEP

SITUACAO DIR TS TEC  TP/AD | Aux/Op| Inf Espec | Outro Total

- quadro 1 - - 11 - - - - 12

- de outro quadro 2 - - - - - - - 2
_-ndovinculado - 2 - - . - : i 2

Ministério da Economia e Inovagédo A5/8-10
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8.3. Gabinete de Estudos e Estratégia (GEE)

Legislacdo Sobre o GEE
Lei organica e Decreto-Lei n.° 1/2004, de 2 de Janeiro.
Regulamentos e Despacho n.® 3404/2004 (2.2 série), de 3 de Janeiro, do Director
Che (D.R., II Série, N.° 40,de 17-02-2004).

Organograma Formal do GEE

Gabinete de Estudos e Estratégia
(GEE)

(1 Director; 1 Director-Adjunto)

Unidades de
suporte Diviséo de
Promogao e
Apoio
(DPA)
Unidades Direcgéo de Direcgéo de ggre\ﬁggg gg Unidade
operacionals Servigos de Servigos de AG omg g Funcional de
Estudos e Estatistica e o ent% ke Medidas de
Politica Bases de Particioacées Politica
Econdémica Dados Finan’éeﬁfas Econémica
(DSEPE) (DSEBD) (DSAPF) (UFMPE)

Fonte: Decreto-Lei n.° 1/2004, de 2 de Janeiro; Despacho n.° 3404/2004 (2.7 série), de 3 de
Janeiro de 2004, do Director.

Missao Apoio a definicdo de politicas econémicas e de estratégias de
actuagdo na area da economia, tendo por base o desenvolvimento
de estudos e o tratamento de informacao estatistica.

Fonte: Artigo 1° do Decreto-Lei n.° 1/2004, de 2 de Janeiro.

Atribuicbes do GEE

Atribuicdes = FEstudar os factores que condicionam o desempenho das
empresas e delinear estratégias e politicas potencialmente
geradoras de ganhos de produtividade e competitividade.

= Acompanhar as tendéncias de evolucdo da economia mundial

Ministério da Economia e Inovagédo A5/8-11
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com o propoésito de antecipar alteracdes nos comportamentos
empresariais, com especial atengdo aos factores determinantes
da especializagdo e competitividade internacional.

Promover, coordenar e realizar estudos de situacdo, global e
sectorial, que contribuam para a formulagdo de medidas de
politica relevantes para as areas de intervencdao do MEI.

Assessorar o Ministro da Economia e da Inovacdo na
defini¢do de orientag¢des as entidades de natureza empresarial
sob sua tutela e fazer o acompanhamento regular da sua
actividade.

Promover e desenvolver ac¢des que contribuam para a
articulagdo entre as politicas sectoriais e horizontais do ME], e
entre estas e outras politicas relevantes do Governo, com
impacte na competitividade e internacionalizacdo da
economia portuguesa.

Promover e orientar a recolha e assegurar o tratamento,
analise e divulgacao da informacdo estatistica relevante, em
articulacdo com outras entidades do MEI, no ambito dos
estudos desenvolvidos pelo GEE, e tendo em vista a
manutencdo de um conhecimento actualizado sobre a
actividade econémica das empresas.

Contribuir para a formulacdo da posicdo portuguesa em
matéria econémica, junto das organiza¢des comunitdrias ou
internacionais de natureza econémica, sempre que para tal for
solicitado.

Assegurar a representacdo do MEI junto do Sistema Estatistico
Nacional, nomeadamente nos trabalhos do Conselho Superior
de Estatistica.

Fonte: Artigo 2° do Decreto-Lei n.° 1/2004, de 2 de Janeiro.

Unidades Internas

Competéncias

Conselho de "
Académico Cientifico
(CAQ)

Acompanhamento da qualidade dos estudos realizados pelo
GEE.

Divisdo de Promogao
e Apoio

(DPA)

Preparar o plano anual de actividades do GEE e fazer o seu
relatério de execucéo.

Assegurar a recolha e tratamento da informagao cientifica e
técnica relacionada com as fungdes e actividades do GEE.

Preparar a informacao e manter actualizado o site do GEE na
Internet.

Desenvolver acgdes que incentivem o intercAmbio de
conhecimentos e experiéncias com outras instituicdes, em

Ministério da Economia e Inovacao
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Unidades Internas

Competéncias

especial as universidades e o sector empresarial,
designadamente através da realizacdo de seminarios e
conferéncias.

Proceder a divulgacdo e edicdo das publicacbes, estudos e
outros trabalhos efectuados, promovidos ou coordenados pelo
GEE.

Assegurar o apoio administrativo, nomeadamente recepcao,
classificagdo, distribuigdo, expedigdo e arquivo, aos dirigentes
e servicos do GEE.

Direccao de Servigos
de Estudos e Politica
Econémica

(DSEPE)

Identificar os factores determinantes para a melhoria do
desempenho competitivo das empresas portuguesas, tanto no
contexto da economia portuguesa como no ambiente
econdmico internacional em que se inserem.

Acompanhar as tendéncias de desenvolvimento da economia
mundial, com especial atencdo a sua dindmica de
especializacdo e grau de desenvolvimento tecnolégico.

Participar na concepgdo de estratégias de desenvolvimento e
de especializagdo produtiva.

Conceber instrumentos de politica ajustados aos objectivos de
melhoria da competitividade das empresas nacionais.

Acompanhar o desempenho da economia portuguesa e fazer a
sua previsdo a curto e médio prazos.

Preparar estudos, sectoriais ou tematicos, susceptiveis de
apoiar a formulagdo das politicas na area de intervencdo do
MEI.

Avaliar o impacte dos programas econémicos em execucao e
das medidas de politica adoptadas.

Manter contactos estreitos com as associagdes empresariais e
com as empresas, disponibilizando informagdo susceptivel de
apoiar as estratégias empresariais.

Direccao de Servicos
de Estatistica e Bases
de Dados

(DSEBD)

Promover e orientar a recolha, tratar e divulgar a informacao
estatistica sobre a economia portuguesa, com relevancia para
a defini¢do das estratégias empresariais.

Conceber, desenvolver e aplicar metodologias de tratamento e
analise quantitativa para a elaboragdo de indicadores de
avaliagdo do desempenho econémico empresarial.

Conceber e implementar sistemas estruturados de informagao
estatistica, nomeadamente a constituicao de bases de dados.
Disponibilizar informacao estatistica tratada aos organismos
do MEI, quando para tal for solicitado.
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Unidades Internas Competéncias
Unidades Funcional * Inventariar e acompanhar os programas econdmicos em
de Medidas de execucao e as correspondentes medidas de politica;
Politicas Econémica = Identificar as métricas de avaliagdo do seu impacte sobre a
(UFMPE) economia portuguesa e quantificar os resultados obtidos,

nomeadamente quanto a evolucdo da competitividade e
produtividade das empresas e sectores econdmicos;
= Fazer a avaliacdo comparativa (benchmarking) e a identificagdo

de melhores praticas, com politicas e programas econémicos
internacionais semelhantes.

Fonte: Artigo 6°, 8° e 9° do Decreto-Lei n.° 1/2004, de 2 de Janeiro; Alineas a) a c) do Despacho n.° 3404/2004 (2.2 série), de 3 de
Janeiro, do Director.

Caracterizacdo dos Recursos Humanos em Exercicio de Fun¢des no GEE

SITUACAO DIR TS TEC | TP/AD |Aux/Op | Inf Espec | Outro Total
- quadro 2 5 1 4 1 - - - 13

- de outro quadro 1 5 - 1 - - - - 7

- ndo vinculado

1 - - - - - - - 1
- fora da estrutura - 9 1 3 3 3 - - 19
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Legislagao Sobre a SG
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Lei(s) organica(s)

Decreto-Lei n.° 187/2003, de 20 de Agosto.
Decreto-Lei n.° 191/2003, de 22 de Agosto.

Regulamentos

Despacho n.° 17938 /2003 (2% série), de 1 de Setembro de 2003,
do Secretario-Geral (D.R., II Série, N.° 215, de 17-09-2003).

Organograma Formal da SG do MEc

Secretaria-Geral (SG)
(1 Secretario-Geral 2 Secretarios-

Gabinete de Estudos

Gerais Adjuntos) (GE)
Unidades Direcgao de Direcgao de Direcgao de Direcgao de
operacionais/de Servigos de Direcgao de Servigos de Servigos de Servigos de
suporte Gestéo de Servigos Gestéo de Gestéo de Gestéo de
Recursos Juridicos e do Recursos Aprovisiona- Recursos
Humanos e Contencioso Financeiros e mentos e Documentais e
Formagao (DSJC) Patrimoniais Logistica Arquivo
(DSGRHF) (DSGRFP) (DSGAL) (DSGRDA)
Fonte: Decreto-Lei n.° 187/2003, de 20 de Agosto.
Organograma Formal do GAGEST
Gabinete de Gestao do Ministério
da Economia (GAGEST)
(1 DirectorGeral; 2 Subdirectores-
Gerais)
Unidades Direcgao de Direcgao de
operacionais/de irecca
P suporte Direcgéo de Servicos de gg?\zgﬁg gg Servigos de Direcgéo de
Servigos de Comunicagée or aniga 30 € Planeamento e Servigos de
Sistemas s e Relagbes gualidagde Controlo Auditoria
DSS Publicas Orgamental DSA
() (DSOQ) (DSA)
(DSCRP) (DSPCO)

Fonte: Decreto-Lei n.° 191/2003, de 22 de Agosto.
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Missao Estudo, coordenacdo e apoio técnico, administrativo e logistico,
visando a eficiéncia e eficacia do MEI, através da disponibilizagdo
centralizada de servigos aos gabinetes dos membros do Governo e
aos servigos e organismos expressamente identificados na lei.

Fonte: Artigo 1° do Decreto-Lei n.° 187/2003, de 20 de Agosto.

Atribuicoes

Gestio de pessoal - Planear, coordenar e acompanhar a
execucdo da politica de recursos humanos do ME],
designadamente no que concerne ao recrutamento e seleccao
de pessoal, a gestdo de carreiras e ao processamento de
remuneracoes e outros abonos, bem como a promocdo da
formagdo e aperfeicoamento profissional em &reas comuns

dos servigos e organismos do MEI.

Apoio juridico - Assegurar o apoio juridico e do contencioso
administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos
demais servigos e organismos do MEIL.

Gestio dos recursos patrimoniais - coordenar as acgdes referentes
a organizacdo do patriménio e do cadastro patrimonial,
assegurando os procedimentos necessdrios para a
manutengdo, conservacado e seguranca das instalacdes no
ambito da prestacdo centralizada de servigos, bem como
estudar e propor medidas de gestdo e racionalizagdo do
patrimoénio do MEL

Gestiao orgamental e dos recursos financeiros — Colaborar na
elaboragdo dos orgamentos, executar e acompanhar a
execucdo dos mesmos e preparar e elaborar a prestagdo anual
de contas.

Gestdo de aprovisionamento - Assegurar os procedimentos de
locagdo e aquisicdo de bens e servigos, bem como da
contratacdo publica relativa a locacdo e aquisicdo de bens
moveis e de servigos.

Logistica - Assegurar a logistica associada aos procedimentos
destinados aos gabinetes dos membros do Governo e demais
servicos e organismos, nomeadamente gerir a respectiva frota
automovel, assegurar a recepcao, o registo, a distribuicdo e a
expedigdo da correspondéncia e a recepgdo e o atendimento
ao publico na sede do MEL

Gestdo de bibliotecas e arquivo - Proceder a informatizacdo, em
rede, das diferentes bibliotecas, recolhendo, tratando e
difundindo a informagdo com interesse para o
desenvolvimento das actividades do MEI, bem como
organizar e manter um servico de documentacao, envolvendo
a preservacao do arquivo histérico do MEL

Fonte: Artigo 3° do Decreto-Lei n.° 187/2003, de 20 de Agosto.
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Unidades Internas

Competéncias

Gabinete de Estudos
(GES)

Apoio técnico e assessoria ao 6rgao de direccao.
(Fonte: Artigo 6°, n.° 3 do Decreto-Lei n.° 187/2003, de 20 de Agosto)

Direccao de Servigos
de Recursos Humanos

(DSRH)

Promover a politica de recursos humanos, nas suas diferentes
vertentes.

Elaborar o balanco social da SG e o balanco social consolidado
do MAET.

Assegurar os procedimentos de constituicdo, modificacdo e
extingdo da relacdo de emprego.

Assegurar o registo de assiduidade, bem como organizar as
listas de antiguidade.

Assegurar o processamento de remuneragdes, outros abonos e
prestacdes complementares.

Propor, desenvolver e coordenar a politica de formacdo e
aperfeicoamento profissional.

Divisado de Estudos e
Planeamento de
Recursos Humanos

Promover e colaborar em estudos e projectos e, em articulagdo
com os servicos competentes da AP, em acgdes para a
execucao da politica de RH.

Assegurar o conhecimento sistematico da informacao relativa
a RH.

Definir e avaliar indicadores de gestao e estudos relativos aos
RH do Ministério, evidenciando, nomeadamente, as
necessidades de recrutamento de pessoal.

N

Propor medidas conducentes a racionalizacdo da gestao de
pessoal.

Colaborar na definicdo de regras para reorganizagdo de
quadros, carreiras e categorias de pessoal.

Elaborar Balanco Social da SG e o consolidado do Ministério.

Assegurar as condi¢cdes de trabalho que garantam a
integridade fisica e mental dos trabalhadores.

Divisao de
Administracido de
Pessoal

Emitir pareceres em RH.
Executar o0s procedimentos relativos a constituicao,
modificacdo e extingdo da relacao juridica de emprego.

Assegurar o0s procedimentos relativos ao registo de
assiduidade e organizacdo das listas de antiguidade.

Assegurar (6] processamento de remunerag()es e outros abonos.

Divisdo de Formacao

Desenvolver a politica de formagao geral.

Identificar as necessidades de formacdo e aperfeicoamento
profissional.
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Unidades Internas

Competéncias

Elaborar e executar planos anuais e plurianuais de formacgéo e
assegurar a sua divulgacdo, bem como de outras ofertas neste
ambito.

Propor critérios de seleccdo para ac¢des de formagao.

Definir metodologias e avaliar as ac¢des de formagao.

Direccao de Servigos
Juridicos e do
Contencioso

(DSJC)

Prestar assessoria juridica.

Elaborar pareceres e informagdes e proceder a estudos de
natureza juridica.

Colaborar na elaboragdo de projectos de diplomas legais.
Emitir pareceres sobre recursos interpostos.
Intervir nos processos contenciosos.

Instruir processos disciplinares, sindicancias, inquéritos ou
averiguagoes.

Direccao de Servicos
de Negociagao,
Aprovisionamento e
Logistica

(DSNAL)

Executar os procedimentos para a aquisi¢do ou locagdo de
bens e servicos, bem como os processos de negociacao.

Negociar os contratos de fornecimentos de servigos,
nomeadamente, de locacdo, de assisténcia técnica e de
manutengdo de equipamentos.

Adquirir o servico de comunicac¢des, bem como a vigilancia,
seguranca, limpeza e conservagdo das instalagdes.

Assegurar a gestao dos contratos.

Organizar e manter actualizado o cadastro e inventario dos
bens.

Gerir a frota automovel.

Assegurar a gestdo e aprovisionamento dos bens consumiveis.

Divisao de Logistica

Assegurar, nomeadamente, os servios de comunicacao,
vigilancia, seguranca, limpeza e conservacao de instalagdes.

Assegurar a distribuicdo e controlo de bens de consumo
corrente.

Gerir o parque de viaturas automével.

Assegurar a recepgdo, registo, distribuicdo e expedicao de
documentos.

Garantir e controlar a publicacdo de actos legislativos e
administrativos.

Acautelar a gestao dos arquivos.

Assegurar a actividade do ntcleo de composicdo grafica,
montagem, impressao e acabamentos de publicacoes.

Gerir o parque gréfico e coordenar a gestdo dos servigos de
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Unidades Internas

Competéncias

reprografia.

Assegurar a recepcao e atendimento ao publico.

Divisdo de
Aprovisionamento

Executar os procedimentos de aquisigdo de bens e servicos e
assegurar a gestdo e aprovisionamento dos bens consumiveis.

Preparar e executar os contratos de fornecimentos de servigos.

Direccao de Servigos
Financeiros e
Administrativos
(DSFA)

Coordenar a elaboragdo dos projectos de orcamento e de
investimento.

Elaborar, em colaboracdo com os servigos e organismos do
MAET, o plano anual de actividades, acompanhar a sua
execucao e elaborar o relatério anual de actividades.

Preparar, em conjugacdo com os outros servigos da SG, a
elaboragdo do plano e relatério anual de actividades.

Gerir e executar os orcamentos e acompanhar a execucdo e
avaliacao.

Elaborar e executar planos, programas e projectos de
investimento.

Preparar os indicadores de gestdao financeira e orcamental
necessarios ao planeamento das actividades.

Preparar os pedidos de libertacao de créditos.

Promover a constituicdo, reconstituicio e liquidagdo de
fundos de maneio e assegurar a arrecadacdo das receitas da
SG.

Divisdo de Orcamento

Executar os orcamentos.

Planeamento e
Controlo Orcamental

e Contabilidade Preparar os pedidos de libertacao de créditos.
Promover a constituicdo, reconstituicio e liquidagdo de
fundos de maneio.
Processar e registar as requisi¢gdes de fundos.
Verificar a conformidade legal dos documentos de despesa,
preparar o respectivo pagamento e processar e liquidar as
despesas autorizadas.
Assegurar a arrecadagdo de receitas e sua escrituragao.
Divisdo de Elaborar, propor e difundir as principais linhas orientadoras

das actividades anuais do Ministério.

Elaborar e acompanhar a execucdo do plano anual de
actividades e elaborar o relatério de actividades.

Coordenar a elaboracdo dos projectos de orcamento e
investimento.

Acompanhar a execucdo e avaliacdo dos orgamentos.
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Unidades Internas

Competéncias

Elaborar e executar planos, programas e projectos de
investimento.

Preparar os indicadores de gestdo financeira e orcamental.

Assegurar o conhecimento permanente da situacdo dos meios
financeiros.

Divisdo de Gestao
Financeira =

Gerir os orgamentos e elaborar as contas de geréncia.

Preparar a elaboragdo do plano e relatério anual de
actividades.

Organizar e manter actualizado o cadastro e inventario dos
bens.

Estudar e colaborar na racionalizacgdo dos espagos e
reinstalacao de servicos.

Constituir e manter o chaveiro geral.

Direccao de Servigos
de Sistemas de
Informacao .

(DSSI)

Coordenar, gerir, compatibilizar e integrar os sistemas de
informacao.

Proceder ao levantamento das necessidades dos servicos e
organismos, dotando-os com as infra-estruturas tecnolégicas
adequadas e assegurando a respectiva gestao e manutencao.

Criar solugdes informaticas, garantindo a sua compatibilidade
e eficiéncia.

Dinamizar o estudo de solugdes que permitam o acesso
informatico do utente.

Gerir a exploracdo dos servigos de Internet e Intranet.

Prestar apoio técnico aos utilizadores.

Propor a definicdo e gestdo da rede de comunicagdes.

Desenvolver acgdes de auditoria de seguranca aos sistemas
informaticos de comunicagdes ou propor a sua adjudicagdo
externa.

Divisao de
Desenvolvimento

Proceder ao levantamento das necessidades relativas a infra
estruturas tecnoldgicas e assegurar a respectiva gestao e
manutencao.

Coordenar, gerir, compatibilizar e integrar os sistemas de
informacao.

Criar solugdes informaticas e assegurar o estudo e
implantacao de aplicagdes informaticas.

Estudar solugdes que permitam o acesso informatico dos
utentes.

Gerir a exploragao dos servigos de Internet e Intranet.
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Unidades Internas

Competéncias

Divisado de Estruturas
de Comunicagao

Propor a rede de comunicacdes do Ministério.
Desenvolver e gerir o sistema de comunicagdo interno.

Assegurar o planeamento, coordenacdo, racionalizacao,
optimizagdo e controlo das infra estruturas de comunicagao.

Divisdo de Apoio ao
Utilizador

Prestar apoio técnico aos utilizadores.

Estudar e propor a implementacao de um sistema de apoio
nas vertentes helpdesk e presencial.

Gerir e manter actualizado um inventario de hardware.

Direccao de Servicos
de Processos e
Qualidade

(DSPQ)

Estudar, apresentar e implementar medidas de simplificagdo e
racionalizagdo dos processos, procedimentos e circuitos
administrativos.

Estudar e desenvolver métodos, instrumentos e programas
que promovam o recurso a formas inovadoras de organizacao,
gestdo e funcionamento.

Estudar e apresentar medidas de politica de qualidade.

Planear e promover a implementagdo de um sistema comum
de gestdo, nomeadamente na area da qualidade.

Gerir o sistema de tratamento de reclamacdes do MEI.

Definir sistemas de avaliagio das medidas e acgbes
implementadas.

Direccao de Servicos
de Comunicagio e
Documentacao

(DSCD)

Assegurar a articulacdo uniforme das actividades de
comunicacao.

Colaborar na definigdo da imagem institucional do MEI
Potenciar a utilizacdo da Internet e Intranet.

Recolher, tratar e difundir a documentacdo e informacao
técnica especializada.

Organizar e manter actualizado o Centro de Documentagao
da PCS.

Identificar e gerir os recursos documentais.
Promover a organizagdo e gestdo de um catalogo colectivo.
Promover a criagdo de um Arquivo Geral do MEL

Apoiar os organismos do MEI na concepgao e implantacao de
sistemas de gestdo integrada de documentos de arquivo.

Gerir o parque gréfico.
Assegurar a recepcao, o registo, a distribuicao e a expedigao
da correspondéncia e a gestdo do arquivo corrente.

Divisdo de

Homogeneizar as actividades de comunicagéo.
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Unidades Internas

Competéncias

Comunicacao .

Definir a imagem institucional, bem como a estratégia de
comunicacao.

Potenciar a utilizagdo da Internet e da Intranet.
Difundir as normas e orientacdes governamentais.

Divulgar as publica¢des editadas.

Divisao de
Documentacao .

Identificar e gerir os recursos documentais e de informacao.

Estudar e propor um sistema integrado de gestdao das
bibliotecas e servicos de documentacao.

Promover a criacao na Internet de uma pégina da Biblioteca.
Organizar e manter actualizado o Centro de Documentacao.

Recolher, tratar e difundir informagdo de caracter geral ou
especifico e assegurar a sua difusao.

Assegurar a ligagdo de bases de dados nacionais e
estrangeiras.

Editar ou promover a edicdo de publicagdes.

Divisdo de Arquivo

Identificar, divulgar, manter o conhecimento actualizado e
avaliar da conformidade dos sistemas de arquivo com as
normas existentes.

Promover a criagdo de um arquivo geral.

Programar e coordenar as transferéncias de documentagao
para arquivo.

Assegurar a gestao do arquivo corrente.

Estudar e propor sistemas e planos de classificagdo de
documentos de arquivo.

Elaborar e actualizar propostas de portarias de gestdo de
documentos.

Apoiar a concepcdo e implantacdo de sistemas de gestdo
integrada de documentos de arquivo.

Direccao de Servicos
de Auditoria

(DSA)

Desenvolver acgdes para avaliagdo da conformidade dos
processos e procedimentos definidos e a sua aplicagdo, nas
diferentes areas de intervencao.

Desenvolver ac¢des de acompanhamento, avaliagdo e controlo
da actividade financeira.

Elaborar recomendacdes.

Propor o competente encaminhamento de todas as situagdes
resultantes das avaliagdes realizadas, quando as mesmas
suscitem questdes do foro disciplinar.

Divisdo de Auditoria || "

Desenvolver acgdes de auditoria para avaliagdo da
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Unidades Internas

Competéncias

de Processos

conformidade entre processos e procedimentos definidos e a
sua aplicagdo.

Desenvolver auditorias de seguranca aos sistemas
informaticos de comunicacio.

Proceder a inquéritos ou averiguagdes sobre eventuais
irregularidades e anomalias dos sistemas informaticos.

Elaborar recomendacdes e avaliar das acgbes correctivas
propostas.

Divisdo de Auditoria
Financeira e de
Execucao .

Desenvolver ac¢oes de auditoria de gestdo e de controlo
financeiro.

Elaborar recomendacdes e avaliar das acgdes correctivas
propostas.

Gabinete de Relagtes
Pablicas

Assegurar as relagdes publicas do Ministério, articulando a
sua actuacdo com a assessoria de imprensa dos gabinetes
governamentais.

GRP
( ) = Sistematizar as regras protocolares e difundi-las aos servigos e
organismos do Ministério.
Ntcleos de Apoio ) ] )
Local = Apoio a prestacdo centralizada de servicos.
(Fonte: Artigo 6°, n.° 3 do Decreto-Lei n.° 187/2003, de 20 de Agosto)
(NAL)

Fonte: SG do MEI; Decreto-Lei n.° 187/200!

Caracterizacdo dos Recursos

3, de 20 de Agosto.

Humanos em Exercicio de Fun¢des na SG

SITUACAO DIR TS TEC | TP/AD |Aux/Op | Inf Espec | Outro Total
- quadro 7 34 - 40 11 5 - - 97

- de outro quadro 17 12 2 52 7 21 - 2 1 13
- ndo vinculado -

--—__\

- fora da estrutura - ‘

- 20 | 47
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8.5. Direccao-Geral da Empresa (DGE)

Legislagdo Sobre a DGE

Lei organica * Decreto-Lei n.° 34/2004, de 19 de Fevereiro.

e Despacho n.°10219/2004, de 11 de Maio de 2004, do

Regulamentos Director-Geral (D.R., II Série, N.° 122, de 25-05-2004).

Organograma Formal da DGE

Direccao-Geral da Empresa (DGE) Comiss&o de Planeamento
(1 Director-Geral; 4 Subdi ial de énci
Gerais) (CPIE)
. A Direcgéo de
. Direccéo de Direcgo d Direcgao d i
Unidades Direcgdo de | | Servigos das | | Direccéo de recgao ce recgao de v Direcgdo de | | Direcgaode || Servicosda q
ionais 3 ki 7 Servicos do Servicos da Direcgao de 3 ) Coordenagao Direccédo de
operacionais
d Slennéfsot?i gsas Indugtr;as de EEN'&‘US da | || icenciamento| | R Servigos das gzx"f&?ﬁi I%er\g%ezleio- e do Servigos do
Basicas 6 do | | Intermed de Bens de cldo caoloidashy) ([Embiseasids dade mento iislaclofiay CamiEh
Pisses d E edios e CoEne Ordenamento Praticas de Servigos EiEeserE] Slstentavel mento do Internacional
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Mineraalnes Automagao Comerciais de Empresarial
Metélicos
Divisdo do
Mgg','{: réoee Diviséo de Diviséo de
Divi§éo Qas Divis'éo qa Consumo BhEED D o Divisao de BhEEDeD A;suqtos Coorden.agéo Divisdo cle~
Industrias Industria Diversos, BrEmrmETe Divisao de Regulamenta- Induistrias de Fiscais e Internacional Produtos Nao
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to Econémico de Politica
Externo Comercial

Fonte: Decreto-Lei n.° 34/2004, de 19 de Fevereiro; Despacho n.° 10219/2004, de 11 de Maio de 2004, do Director-
Geral.

Missao A DGE tem por missdao promover a melhoria da envolvente empresarial e a
produtividade e competitividade da industria, comércio e servigos, estimulando
a inovagdo e o espirito empreendedor, através de um enquadramento normativo
adequado e do desenvolvimento de politicas sectoriais, em didlogo com os
agentes econémicos e em articulacdo com outros organismos da Administracao
Piblica, com organizagdes internacionais de cardcter econémico e com as
institui¢des da Unido Europeia.

Fonte: Artigo 1°, n.° 2, do Decreto-Lei n.® 34/2004, de 19 de Fevereiro.

Atribui¢oes = Potenciar a criagio de condi¢des favoraveis ao
desenvolvimento de um quadro de actuagdo propicio a
eficiéncia, a inovacdo e ao desenvolvimento tecnolégico,
dimensionamento e internacionalizacdo das empresas e das
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marcas.

Promover a articulagdo das politicas de empresa com outras
politicas publicas, no plano nacional e no da UE,
nomeadamente nas &dreas do ambiente, da qualidade, da
investigacao e do desenvolvimento, do emprego, da justica e
do desenvolvimento, do emprego, da justica, do ordenamento
do territério e da formacao e certificacao profissional, visando
o crescimento da produtividade e da competitividade em
harmonia com o desenvolvimento sustentavel.

Contribuir para a definicao, articulagdo e dinamizagdo da
politicas sectoriais para a industria, comércio e servicos e
acompanhar a execucdo das medidas delas decorrentes, de
forma a permitir a avaliagdo dos seus efeitos, de forma a
permitir a avaliacao dos seus efeitos no plano nacional e no da
Unido Europeia.

Promover o acompanhamento e andlise da evolucado sectorial,
em articulacdo com o GEE.

Contribuir para a definicdo e execugdo das politicas que
enquadram o relacionamento econémico externo, apoiando o
Governo no acompanhamento da actividade das organizacoes
internacionais de cardcter econémico e no contributo para a
formulagdo e execugdo da politica de empresa, da politica
comercial comum e da vertente econdémica da politica de
relagoes externas da UE.

Colaborar com outras entidades oficiais nas negociagdes de
acordos de cooperagdo econdmica.

Coordenar a intervencdao do MEI no dominio comunitario.

Fonte: Artigo 2° do Decreto-Lei n.® 34/2004, de 19 de Fevereiro.

Unidades Internas

Competéncias

Direccao de Servigos
das Industrias Bésicas
e do Processo .

(DSIBP)

Promover e divulgar o conhecimento sectorial sistematico e
interdisciplinar actualizado.

Acompanhar as tendéncias da evolucdo sectorial das
condigdes da oferta e da procura e a evolugdo dos precos dos
bens e servicos.

Propor regulamentagdo relativamente aos produtos, ao
exercicio da actividade e aos respectivos estabelecimentos;

Participar na elaboragdo da regulamentacdo comunitaria e na
sua aplicacdo na ordem juridica nacional.

Contribuir para a definicao das politicas sectoriais especificas.

Colaborar na divulgacdo de factores estratégicos da
competitividade das empresas.
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Unidades Internas

Competéncias

Divisdo das Industrias
Quimicas, da Pasta,
Papel e Cartdo e dos
Materiais de
Construcao de
Minerais Nao
Metalicos

Relativamente aos sectores e actividades afectos a Divisdo:

Promover e divulgar o conhecimento sectorial sistematico e
interdisciplinar actualizado.

Acompanhar as tendéncias da evolucdo sectorial das
condigdes da oferta e da procura e a evolugdo dos pregos dos
bens e servicos.

Propor a regulamentacdo da industria, relativamente aos
produtos, ao exercicio da actividade industrial e aos
respectivos estabelecimentos industriais.

Participar na elabora¢do da regulamentagdo comunitaria e na
sua aplicacdo na ordem juridica nacional.

Contribuir para a defini¢ao das politicas sectoriais especificas.

Colaborar na divulgacdo de factores
competitividade das empresas.

estratégicos da

De forma especifica, promover o apoio aos agentes econémicos e
entidades oficiais no dominio da implementacao da legislacdo
sobre produtos quimicos da competéncia da DGE:

Classificagdo, embalagem e rotulagem de preparagoes
perigosas.

Restricdes a colocacdo no mercado e utilizacdo de certas
substancias e preparacdes perigosas.

Detergentes.

Aerossois.

Concessdao de autorizacbes de colocacio no mercado de
matérias fertilizantes.

Gestao da base de dados GFDS (gestao de fichas de dados de
seguranca).

Divisdo das Industrias
Farmacéuticas,
Alimentares e
Biotecnologia

Relativamente aos sectores e actividades afectos a Divisao:

Promover e divulgar o conhecimento sectorial sistematico e
interdisciplinar actualizado.

Acompanhar as tendéncias da evolucdo sectorial das
condigdes da oferta e da procura e a evolugdo dos precos dos
bens e servicos.

Propor a regulamentacdo da industria, relativamente aos
produtos, ao exercicio da actividade industrial e aos
respectivos estabelecimentos industriais.

Participar na elabora¢do da regulamentagdo comunitaria e na
sua aplicacdo na ordem juridica nacional.

Contribuir para a defini¢ao das politicas sectoriais especificas.
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Unidades Internas

Competéncias

Colaborar na divulgacdo de factores
competitividade das empresas.

estratégicos da

Direccao de Servigos
das Indtstrias de Bens
Intermédios e de
Equipamentos

(DSIBIE)

Promover e divulgar o conhecimento sectorial sistematico e
interdisciplinar actualizado.

Acompanhar as tendéncias da evolugdo sectorial das
condigdes da oferta e da procura e a evolugdo dos pregos dos
bens e servicos.

Propor regulamentacdo relativamente aos produtos, ao
exercicio da actividade e aos respectivos estabelecimentos;.
Participar na elabora¢do da regulamentacdo comunitaria e na
sua aplicacdo na ordem juridica nacional.

Contribuir para a definicao das politicas sectoriais especificas.

Colaborar na divulgacdo de factores
competitividade das empresas.

estratégicos da

Divisao das Indtstrias
Metalargicas, de Bens
de Equipamento e
Automacao

De forma especifica, promover o apoio aos agentes econdmicos no
dominio da aplicagdo da Directiva n.° 98/37/CE, relativa a seguranga de
mdquinas, e da Directiva n.° 2000/14/CE, relativa ds emissoes sonoras
de mdquinas para utilizacdo no exterior.

Relativamente aos sectores e actividades afectos a Divisao:

Promover e divulgar o conhecimento sectorial sistematico e
interdisciplinar actualizado.

Acompanhar as tendéncias da evolucdo sectorial das
condigdes da oferta e da procura e a evolugdo dos pregos dos
bens e servicos.

Propor a regulamentacdo da industria, relativamente aos
produtos, ao exercicio da actividade industrial e aos
respectivos estabelecimentos industriais.

Participar na elaboragdo da regulamentacdo comunitaria e na
sua aplicacdo na ordem juridica nacional.

Contribuir para a definicdo das politicas sectoriais especificas.

Colaborar na divulgacdo de factores
competitividade das empresas.

estratégicos da

Divisao da Industria
Automovel e de Outro
Material de
Transporte

Relativamente aos sectores e actividades afectos a Divisao:

Promover e divulgar o conhecimento sectorial sistematico e
interdisciplinar actualizado.

Acompanhar as tendéncias da evolucdo sectorial das
condigdes da oferta e da procura e a evolugdo dos precos dos
bens e servicos.

Propor a regulamentacdo da industria, relativamente aos
produtos, ao exercicio da actividade industrial e aos
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Unidades Internas

Competéncias

respectivos estabelecimentos industriais.

Participar na elabora¢do da regulamentagdo comunitaria e na
sua aplicacdo na ordem juridica nacional.

Contribuir para a definicdo das politicas sectoriais especificas.

Colaborar na divulgacdo de factores
competitividade das empresas.

estratégicos da

De forma especifica, promover o apoio aos agentes econdmicos no
dominio da aplicagdo da Directiva n.° 97/68/CE, relativa a
homologagdo de motores para méaquinas ndo rodovidrias, e da
Directiva n.° 94/25/ CE, relativa as embarca¢ées de recreio.

Direccao de Servicos
da Fabricacdo de Bens
de Consumo

(DSFBC)

Promover e divulgar o conhecimento sectorial sistematico e
interdisciplinar actualizado.

Acompanhar as tendéncias da evolugdo sectorial das
condigdes da oferta e da procura e a evolugdo dos pregos dos
bens e servicos.

Propor regulamentagdo relativamente aos produtos, ao
exercicio da actividade e aos respectivos estabelecimentos.

Participar na elabora¢do da regulamentagdo comunitaria e na
sua aplicacdo na ordem juridica nacional.

Contribuir para a definicdo das politicas sectoriais especificas.

Colaborar na divulgacdo de factores
competitividade das empresas.

estratégicos da

Divisao das Industrias
Téxteis, Vestuario e
Calcado

Relativamente aos sectores e actividades afectos a Divisao:

Promover e divulgar o conhecimento sectorial sistematico e
interdisciplinar actualizado.

Acompanhar as tendéncias da evolucdo sectorial das
condigdes da oferta e da procura e a evolugdo dos pregos dos
bens e servicos.

Propor a regulamentacdo da industria, relativamente aos
produtos, ao exercicio da actividade industrial e aos
respectivos estabelecimentos industriais.

Participar na elabora¢do da regulamentagdo comunitaria e na
sua aplicacdo na ordem juridica nacional.

Contribuir para a definicdo das politicas sectoriais especificas.

Colaborar na divulgacdo de factores
competitividade das empresas.

estratégicos da

Divisdo do Mobiliério
e Bens de Consumo
Diversos, incluindo

Relativamente aos sectores e actividades afectos a Divisao:

Relativamente aos sectores e actividades afectos a Divisédo,
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Unidades Internas

Competéncias

Cristalaria, Ceramica e
Vidro nao destinados || =
a Construcao

compete-lhe.

Acompanhar as tendéncias da evolugdo sectorial das
condigdes da oferta e da procura e a evolugdo dos pregos dos
bens e servicos.

Propor a regulamentacdo da industria, relativamente aos
produtos, ao exercicio da actividade industrial e aos
respectivos estabelecimentos industriais.

Participar na elabora¢do da regulamentagdo comunitaria e na
sua aplicacdo na ordem juridica nacional.

Contribuir para a definicao das politicas sectoriais especificas.

Colaborar na divulgacdo de factores estratégicos da
competitividade das empresas.

Direccao de Servicos
do Licenciamento e do
Ordenamento
Comercial (DSLOC)

Contribuir, em colaboracao com outras entidades, para a
preparagdo e aplicagdo da politica da cidade e de
ordenamento do territério, atendendo, nomeadamente, ao
relacionamento entre o desenvolvimento wurbano e a
actividade comercial.

Participar, em articulagdio com as direc¢des regionais de
economia, na instrugdo dos processos relativos aos pedidos de
autorizacdo de unidades comerciais e organizar e manter
actualizado o respectivo registo, bem como recolher toda a
informagdo pertinente para avaliacdo do impacte da
instalacdo, expansdo ou concentragdo destas unidades.

Estimular a cooperacdo empresarial, visando redes de
empresas e infra-estruturas de servicos, com o objectivo de
aumentar o valor acrescentado produzido, gerar economias de
escala e possibilitar a sua internacionalizagdo.

Participar na elaboracao e realizagdo de politicas e acgdes nos
dominios do ensino, da orientagdo profissional, da
aprendizagem, da formacdo e da certificacdo profissional,
garantindo, nomeadamente, o reconhecimento das
competéncias dos activos do comércio, incluindo os oriundos
de paises estrangeiros, com o objectivo de adaptacao das
empresas a evolugdo do sector.

Acompanhar e avaliar a evolugdo dos pregos dos bens, tendo
em vista uma afericdo periédica dos objectivos da politica
econémica, permitindo a tomada de medidas correctivas
adequadas em tempo oportuno.

Realizar estudos comparativos sobre a evolucdo dos pregos
nas diferentes formas de comércio e regides do Pais;

Manter actualizados todos os restantes registos obrigatérios
de actividades relativas ao sector.
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Unidades Internas

Competéncias

Divisdo de
Licenciamento dos
Estabelecimentos e
Conjuntos Comerciais

Participar, em articulagdo com as direc¢bes regionais da
economia, na instrugdo dos processos relativos aos pedidos de
autorizacdo de unidades comerciais e organizar e manter
actualizado o respectivo registo.

Recolher, organizar e manter devidamente actualizada e
estruturada toda a informagdo relevante para a avaliagdo do
impacte da sua instalagdo, expansdo ou concentragdo dos
estabelecimentos ou conjuntos comerciais abrangidos pela
legislagdo correspondente.

Manter actualizados todos os registos obrigatérios de
actividades relativas ao sector.

Divisdo de
Ordenamento e
Urbanismo Comercial

Contribuir, em colaboracdo com outras entidades, para a
preparagdo e aplicagdo da politica da cidade e de
ordenamento do territério, atendendo, nomeadamente, ao
relacionamento entre o desenvolvimento urbano e a
actividade comercial.

Estimular a cooperacdao empresarial, visando redes de
empresas e infra-estruturas de servigos, com o objectivo de
aumentar o valor acrescentado produzido, gerar economias de
escala e possibilitar a sua internacionalizagdo.

N

Promover as condicdes necessiarias a dinamizacdo de
iniciativas que visem a modernizacdo das estruturas
comerciais e de servigos e da sua envolvente espacial e
empresarial, designadamente a operacionalizacdo dos
projectos de urbanismo comercial através do enquadramento,
como organismo especializado, dos investimentos das
estruturas associativas e das autarquias.

Dinamizar as experiéncias de gestdao de centro urbanas,
acompanhando-as e avaliando-as, estimulando o seu
funcionamento em rede, perspectivando a sua extensdo a todo
o territorio nacional, como forma de enquadrar o
desenvolvimento estratégico da actividade comercial em meio
urbano.

Participar na elaboracao e realizagdo de politicas e acgdes nos
dominios do ensino, da orientagdo profissional, da
aprendizagem, da formacdo e da certificacdo profissional,
garantindo, nomeadamente, o reconhecimento das
competéncias dos activos do comércio, incluindo os oriundos
de paises estrangeiros, com o objectivo de adaptacdo das
empresas a evolucdo do sector.

Direccao de Servigos
da Regulamentagdo e

Propor as adaptacoes legislativas que se revelem necessérias a
prossecucdo dos objectivos das politicas sectoriais para o
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Unidades Internas

Competéncias

das Praticas de
Comércio -

(DSRPC)

comércio.

Intervir na concepgao e execugdo das politicas sectoriais para
o comércio e acompanhar a aplicagio de medidas delas
decorrentes para a avaliacdo dos seus efeitos.

Promover uma politica para o sector centrada na qualidade e
na inovagdo através da participacdo e divulgacdo de acc¢des de
benchmarking, da apresentacdo de experiéncias piloto e de
demonstracdo, em iniciativas orientadas para o aparecimento
de um know-how nacional que vise o desenvolvimento
sustentado do sector.

Acompanhar as actividades e actuacdes na drea do comércio
sujeitas a regulamentacdo especifica, nomeadamente saldos,
liquidagdes, feiras, mercados e exposigdes.

Assegurar o contacto com organismos congéneres de outros
paises, especialmente da Unido Europeia, e com organismos
internacionais.

Participar na elaboragdo da regulamentacdo comunitaria e na
sua aplicacdo na ordem juridica nacional.

Divisao de
Regulamentacdo e das
Praticas de Comércio

Propor as adaptacdes legislativas que se revelem necessérias a
prossecucao dos objectivos das politicas sectoriais para o
comércio.

Acompanhar as actividades e actua¢des na area do comércio,
sujeitas a regulamentacdo especifica, nomeadamente os
saldos, liquidagdes, feiras, mercados e exposigdes.

Acompanhar e divulgar junto dos agentes econémicos os
desenvolvimentos registados na drea das TIC, sensibilizando
as empresas para as vantagens decorrentes da sua utilizagdo e
propondo medidas que promovam e facilitem o seu uso
generalizado.

Participar na elabora¢do da regulamentagdo comunitaria e na
sua aplicacdo na ordem juridica nacional.

Assegurar o contacto com organismos congéneres de outros
paises, especialmente da Unido Europeia, e com organismos
internacionais.

Divisdo de
Acompanhamento
Sectorial

Intervir na concepgao e execugdo das politicas sectoriais para
o comércio e acompanhar a aplicagio de medidas delas
decorrentes para a forma de avaliagdo dos seus efeitos.

Realizar e manter actualizado o cadastro dos estabelecimentos
comerciais, bem como os restantes registos obrigatérios de
actividades, designadamente na area da prestacao de servicos,
procedendo ao tratamento e divulgacdo da respectiva
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Unidades Internas

Competéncias

informacao.

Acompanhar e avaliar a evolugdo dos precos tendo em vista
uma aferi¢do periddica dos objectivos da politica econémica,
permitindo a tomada de medidas correctivas adequadas em
tempo oportuno.

Promover uma politica para o sector centrada na qualidade e
na inovagcdo através da participagdo e divulgagdo de accoes de
benchmarking, da apresentagdo de experiéncias piloto e de
demonstracgdo, em iniciativas orientadas para o aparecimento
de um know-how nacional que vise o desenvolvimento
sustentado do sector.

Direccao de Servicos
das Empresas de
Servigos (DSES) Ll

Elaborar ou colaborar na redaccdo de projectos legislativos
relativos ao sector dos servicos.

Propor as linhas de orientacdo e de enquadramento da
actividade das empresas de servicos.

Acompanhar a aplicacdo das medidas de politica relativas aos
servicos, procedendo a sua avaliacdo e formulando propostas
visando optimizar a sua eficacia.

Acompanhar a formacdo e evolucdo dos precos e assegurar a
execucao dos regimes juridicos em vigor.

Elaborar estudos conducentes a propostas de alteracao de
regimes de pregos.

Participar na elabora¢do da regulamentagdo comunitaria e na
sua aplicacdo na ordem juridica nacional, particularmente no
que respeita as disposi¢des relativas a precos.

Apoiar as negociacdes internacionais em matéria de servicos.

Divisdo das
Actividades e
Empresas de Servigos | =

Elaborar ou colaborar na redacg¢do de projectos legislativos
relativos ao sector dos servigos.

Propor as linhas de orientagdo e enquadramento da actividade
das empresas de servigos.

Acompanbhar a aplicacdo das medidas de politica relativas aos
servicos, procedendo a sua avaliacdo e formulando propostas
visando optimizar a sua eficicia.

Acompanhar a formagdo e evolugdo dos pregos, bem como
assegurar a execucao dos regimes legais em vigor.

Elaborar estudos conducentes a propostas de alteracdao de
regimes de precos.

Participar na elabora¢do da regulamentagdo comunitaria e na
sua aplicacdo na ordem juridica nacional, particularmente no
que respeita as disposi¢des relativas a precos.
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Unidades Internas

Competéncias

Apoiar as negociacdes internacionais em matéria de servicos.

Diviséo de
Regulamentagéo e
Precos de Produtos
Farmacéuticos

Relativamente aos sectores e actividades afectos a Divisao:

Elaborar ou colaborar na redaccdo de projectos legislativos
relativos ao sector dos servicos.

Propor as linhas de orientagdo e enquadramento da actividade
das empresas de servigos.

Acompanbhar a aplicacdo das medidas de politica relativas aos
servicos, procedendo a sua avaliacdo e formulando propostas
visando optimizar a sua eficacia.

Acompanhar a formagdo e evolucao dos pregos, bem como
assegurar a execucao dos regimes legais em vigor.

Elaborar estudos conducentes a propostas de alteracao de
regimes de pregos.

Participar na elabora¢do da regulamentagdo comunitaria e na
sua aplicacdo na ordem juridica nacional, particularmente no
que respeita as disposigdes relativas a precos.

Apoiar as negociacdes internacionais em matéria de servicos.

De forma especifica:

Analisar os pedidos de aprovacgdo e revisdo de pregos de
especialidades farmacéuticas e de medicamentos genéricos, de
acordo com a legislagdo em vigor.

Proceder a analise dos mercados dos produtos de venda em
farmdcia, por forma a manter um conhecimento actualizado
das estruturas da oferta e da procura, bem como dos canais de
distribuicdo utilizados.

Acompanhar a evolugdo dos precos dos produtos de venda
em farmdcia e participar na apresentacdo de propostas de
alteracao dos regimes juridicos em vigor.

Elaborar estudos conducentes a propostas de alteracdo das
metodologias e regimes de precos.

Direccao de Servigos
da Competitividade
Empresarial (DSCE)

Propor a simplificacdo legislativa, administrativa e de
procedimentos aplicaveis as empresas, constituindo-se como
agente mobilizador em matérias de desburocratizacdo e
simplificacao.

Promover a divulgacdo e identificacdo de praticas e de
vantagens competitivas, nomeadamente propondo a
quantificacdo de objectivos, acompanhando e promovendo
uma andlise comparada de experiéncias benchmarking e da
avaliagdo de progressos.

Promover a utilizagdo das tecnologias de informacdo e

Ministério da Economia e Inovacao

A5/8-33



PROGRAMA DE REESTRUTURACAD DA
Apministracio CentraL po Estapo

Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE

A5/8 - SITUACAO ACTUAL * MEI

Unidades Internas

Competéncias

N

comunicacdo e de novas tecnologias aplicaveis a industria,
comércio e servigos.

Estimular o desenvolvimento de uma visdo sistémica do
contexto empresarial, designadamente no ambito da inovagao
tecnologica, da formagdo especializada, da organizacdo e
gestdo empresarial e da comercializagdo de produtos e
Servicos.

Acompanhar a politica da empresa da Unido Europeia e
participar nos respectivos grupos de trabalho, bem como
dinamizar centros de reflexdo em matéria de competitividade
e de desenvolvimento e cooperagdo intra-sectorial, inter-
sectorial, regional e de &mbito europeu, em colaboracao com
entidades institucionais de areas especificas e com parceiros
sociais.

Acompanhar e propor a regulamentagio adequada a
inovacdo, em termos nacionais e internacionais, em
articulacdo com entidades institucionais e entidades
representativas dos sectores empresariais e sindicais.

Acompanhar a execucao de programas e medidas de politicas
sectoriais e de ambito geral com reflexos nas empresas e
avaliar o respectivo impacte no tecido econémico, propondo
ajustamentos para melhoria da eficiéncia.

Promover a intervencdao da DGE no ambito da gestao de
medidas de apoio a projectos de investimento, na qualidade
de organismo especializado.

Propor a reflexdao de instrumentos a criar, no &mbito de apoios
especificos, com caracteristicas experimentais ou de
demonstracdo, com o objectivo de preparacao da envolvente
da politica empresarial no periodo seguinte ao III QCA.

Divisdo de Factores
Estratégicos da
Competitividade

Propor a simplificacdo legislativa, administrativa e de
procedimentos aplicdveis as empresas, constituindo-se como
agente mobilizador em matérias de desburocratizacao e
simplificacao.

Promover a divulgacdo e identificacido de praticas e de
vantagens competitivas, nomeadamente propondo a
quantificacdo de objectivos, acompanhando e promovendo
uma andlise benchmarking e a avaliacdo de progressos.

Promover a utilizacdo das tecnologias de informacao e

comunicacdo e de novas tecnologias aplicaveis a industria,
comércio e servicos.

Estimular o desenvolvimento de uma visdo sistémica do
contexto empresarial, designadamente no dmbito da inovagdo
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Competéncias
tecnologica, da formagdo especializada, da organizacdo e
gestdo empresarial e da comercializacio de produtos e

Servicos.

Acompanhar e propor a regulamentacdo adequada a
inovacdo, em termos nacionais e internacionais, em
articulacado com entidades institucionais e entidades
representativas dos sectores empresariais e sindicais.

Divisao de
Instrumentos de
Politica da Empresa

Acompanhar a execucao de programas e medidas de politica
sectoriais e de ambito geral, com reflexo nas empresas, avaliar
0 respectivo impacto no tecido econémico e propor
ajustamentos para melhoria da eficiéncia.

Acompanhar a politica da empresa da Unido Europeia e
participar nos respectivos grupos de trabalho, bem como
dinamizar centros de reflexdo em matéria de competitividade
e de desenvolvimento e cooperagdo intra-sectorial, inter--
sectorial, regional e de &mbito europeu, em colaboracao com
entidades institucionais de areas especificas e com parceiros
sociais.

Promover a intervengdo da DGE, no ambito da gestdo de
medidas de apoio a projectos de investimento empresariais,
associativos e municipais, na qualidade de organismo
especializado.

Propor a reflexao em torno de novos instrumentos a criar, no
ambito de apoios especificos, com caracteristicas
“experimentais” ou de demonstracdo, tendo em vista a
preparagdo da envolvente da politica empresarial no periodo
seguinte ao III QCA.

Direccao de Servicos
do Desenvolvimento
Sustentavel (DSDS)

Promover um quadro disciplinador e motivador para a
adopgdo pelas empresas de estratégias de desenvolvimento
sustentavel, nomeadamente contribuindo para identificar e
estimular o desenvolvimento de clusters econémicos, visando
reforcar a competitividade e a responsabilidade empresarial.

Acompanhar e promover a aplicacdo da regulamentagdo
sectorial junto das entidades responsaveis e dos sectores
empresariais e avaliar a respectiva eficiéncia e eficicia.

Participar na definicdo e aplicacdo de medidas comunitarias
com reflexos na satide, higiene e seguranca no trabalho,
ambiente e seguranga industrial.

Promover a articulagdo da politica de empresa com outras
politicas publicas, designadamente nas &reas do ambiente, do
consumidor, da qualidade, da educacdo e formacdo, do
emprego e assuntos sociais, da satide, higiene e seguranca no
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trabalho, da justica, da fiscalidade, dos assuntos financeiros
das empresas e na vertente da logistica empresarial nas
politicas de transportes, comunica¢des e ordenamento do
territorio.

Desenvolver, com as direcgdes regionais da economia, um
sistema de monitorizagdo activo da aplicagdo dos regimes
juridicos do licenciamento da actividade industrial e do
licenciamento da instalacago das é&reas de localizacdo
empresarial, avaliar a respectiva eficicia, na perspectiva da
empresa, e promover os ajustamentos legislativos e
operacionais que vierem a revelar-se necessérios, assegurando
a articulacdo adequada com os restantes sectores da
administracao central.

Gerir o processo de atribuicao do rétulo ecologico;
Promover o desenvolvimento de uma cultura de empresa
através de iniciativas de demonstracdo e divulgacdo de

posturas empresariais de sucesso no Aambito da
responsabilidade social e da boa gestdo empresarial.

Divisao de Regulagao
e Estratégias para a
Sustentabilidade
Empresarial =

Acompanhar e promover a aplicacdo da regulamentagao
sectorial junto das entidades responsdveis e dos sectores
empresariais e avaliar a respectiva eficiéncia e eficacia.

Participar na definicao e aplicacdo de medidas comunitarias
visando a satide, higiene e seguranca no trabalho, ambiente e
seguranca industrial.

Desenvolver, com as direcgdes regionais da economia, um
sistema de monitorizacdo activo da aplicagdo dos regimes
juridicos do licenciamento da actividade industrial e do
licenciamento da instalacdo das areas de localizacdao
empresarial, avaliar a respectiva eficacia, na perspectiva da
empresa e promover os ajustamentos legislativos e
operacionais que vierem a revelar-se necessdrios, assegurando
a articulacdo adequada com os restantes sectores da
administracéo central.

Promover um quadro disciplinador e motivador, para a
adopgdo pelas empresas de estratégias de desenvolvimento
sustentavel, nomeadamente contribuindo para identificar e
estimular o desenvolvimento de clusters econémicos, visando
reforcar a competitividade e a responsabilidade empresarial.

Gerir o processo de atribuigao do rétulo ecolégico.

Promover o desenvolvimento de uma cultura de empresa,
através, designadamente, de iniciativas de demonstragdo e
divulgacdo de posturas empresariais de sucesso,
nomeadamente no dmbito da responsabilidade social e da boa
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gestdo empresarial.

Divisdao Assuntos
Fiscais e Financeiros
das Empresas

Estudar, acompanhar e coordenar a adopcdo e a
implementagdo do normativo comunitirio em matéria de
ajudas do Estado, nas &dreas abrangidas nas atribuig¢des do
Ministério da Economia (ME).

Promover a articulagdo da politica de empresa com outras
politicas publicas nos dominios da fiscalidade e dos assuntos
financeiros das empresas.

Direccao de Servigos
da Coordenacio e do
Relacionamento do

Econémico Externo .
(DSCREE)

Coordenar o apoio técnico da DGE na preparagdio do
Conselho de Ministros da Unido Europeia em dominios
relevantes para a intervengdo do MEL

Coordenar e dinamizar a intervencdo dos servicos e
organismos do MEI, no dmbito.

Comunitario e internacional, e iniciativas enquadrdveis no
dominio da cooperagdo técnico-institucional com paises
terceiros no &mbito da ajuda publica ao desenvolvimento.

Acompanhar, dinamizar e prestar apoio técnico aos servigos e
organismos do MEI em matéria de transposicao de directivas
e de aplicacao de outros actos normativos comunitarios.

Estudar, acompanhar e coordenar a adopcao e a
implementacdo dos normativos comunitarios em matéria de
ajudas do Estado nas areas abrangidas nas atribuicdes do
MEL

Contribuir para a definicdo da posicao portuguesa na vertente
econémica da politica de relacdes externas da Unido Europeia.

Colaborar na preparacdo e na negociacao da vertente de
relacionamento bilateral em matéria econémica de Portugal
com paises terceiros, participando nas comissGes mistas e
noutras reunides ou encontros oficiais promovidos neste
ambito.

Acompanhar o alargamento da Unido Europeia e a evolugao
do relacionamento de Portugal com os respectivos paises no
que respeita a componente econémica, procurando antecipar
a identificagdo das consequéncias e o impacte desses
processos negociais para a economia e as empresas
portuguesas.

Acompanhar, propor e participar em processos de definicdo
de estratégias de envolvimento do tecido empresarial nacional
nas dinamicas criadas pela actuacao dos diversos organismos
e instrumentos financeiros internacionais, designadamente
programas de assisténcia financeira e técnica da Unido
Europeia e projectos de ajuda publica ao desenvolvimento
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financiados pelos diferentes organismos e instituigdes
financeiras internacionais.

N

Participar em estruturas formais de apoio a actuagdo das
empresas nacionais no exterior e contribuir para a promogéo
de um ambiente propicio a uma atitude mais cooperante entre
empresas e mais informada sobre os condicionalismos de uma
actuagdo competitiva a escala global.

Divisdo da
Coordenacao
Internacional da
Politica de Empresa

Coordenar e dinamizar a intervencdo dos servicos e
organismos do ME no ambito comunitdrio e internacional
nomeadamente em matérias relacionadas com a politica de
empresa.

Coordenar e dinamizar a intervencdo dos servicos e
organismos do ME no ambito comunitdrio e internacional
nomeadamente em matérias relacionadas com a politica de
empresa.

Acompanhar, dinamizar e prestar apoio técnico aos servigos e
organismos do ME em matéria de transposicao de directivas e
de aplicagdo de outros actos normativos comunitarios.

Contribuir para a definicdo e execugdo da politica externa
portuguesa em matéria de politica de empresa e nesta
vertente da politica de relagdes externas da Unido Europeia.

Divisao de
Coordenacao
Internacional das
Indastrias de «Rede»
(Energia e
Telecomunicagdes)

Coordenar o apoio técnico da DGE na preparagdo do
Conselho de Ministros da Unido Europeia, em especial no
Conselho de Transportes, Telecomunicagdes e Energia.

Coordenar e dinamizar, a intervencdo dos servicos e
organismos do ME no ambito comunitério e internacional, e
iniciativas enquadraveis no dominio da cooperagdo técnico-
institucional, em matéria de “telecomunicagdes e energia”.

Acompanhar, dinamizar e prestar apoio técnico aos servigos e
organismos do ME em matéria de transposicao de directivas e
de aplicagdo de outros actos normativos comunitarios.

Contribuir para a definicdo e execugdo da politica externa
portuguesa em  econdmica, nos  dominios  das
«telecomunicac¢des e energia» e da vertente econdmica destas
areas na politica de relacdes externas da Unido Europeia.

Divisao do
Relacionamento
Econémico Externo

Coordenar e dinamizar iniciativas enquadraveis no dominio
da cooperagdo técnico-institucional com paises terceiros no
ambito da ajuda publica ao desenvolvimento.

Contribuir para a definicdo e execugdo da politica externa

portuguesa em matéria econdmica e da vertente econémica da
politica de relagdes externas da Unido Europeia.
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Colaborar na preparagdo e na negociacdo da vertente de
relacionamento bilateral de Portugal em matéria econémica
com paises terceiros e participar nas comissOes mistas e
noutras reunides e encontros oficiais promovidos neste
ambito.

Acompanhar o alargamento da Unido Europeia e a evolugao
do relacionamento de Portugal com os respectivos paises, no
que respeita a componente econémica, procurando antecipar
a identificagdo das consequéncias e o impacte desses
processos negociais para a economia e empresas portuguesas.

Acompanhar, propor e participar em processos de definigdo
de estratégias de envolvimento do tecido empresarial nacional
nas dindmicas criadas pela actuagdo dos diversos organismos
e instrumentos financeiros internacionais, designadamente
programas de assisténcia financeira e técnica da Unido
Europeia, projectos de APD financiados pelos diferentes
organismos e institui¢des financeiras internacionais.

Participar em estruturas formais de apoio a actuagdo das
empresas nacionais no exterior e contribuir para a promogéo
de um ambiente propicio a uma atitude mais cooperante entre
empresas orientadas para uma actuagdo competitiva a escala
global.

Direccao de Servigos
do Comércio
Internacional (DSCI)

Assegurar a contribui¢do do MEI para a defini¢do da posigdo
nacional no quadro do comité especial previsto no artigo 133°
do Tratado da Unido Europeia.

Estudar e acompanhar as questfes relativas ao comércio
internacional, nomeadamente na perspectiva das regras
criadas no ambito da Organizagdo Mundial do Comércio e da
Uniao Europeia.

Contribuir para a definigdo da posigdo portuguesa nas
negociacdes multilaterais realizadas sob a égide da
Organizacao Mundial do Comércio, bem como na negociagdo
de acordos de comércio livre da Unido Europeia, articulando a
posicdo do MEL

Acompanhar a actividade corrente da Organizacdo Mundial
do Comércio, bem como a actividade de outras organizagdes
internacionais em matéria de comércio internacional.

Estudar e acompanhar o relacionamento entre o comércio
internacional e outras areas que com ele se interligam,
nomeadamente do investimento, do ambiente, da
concorréncia e das normas sociais e laborais.

Participar na definicdo e acompanhar a aplicacdo dos
instrumentos de politica comercial comum da Unido
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Europeia, nomeadamente o sistema de preferéncias
generalizadas, os regulamentos anti-dumping e anti-
subvengdes e o regime comum aplicavel as importagdes de
paises terceiros, assegurando a representacao de Portugal nos
respectivos comités de gestao da Comissao Europeia.

Acompanhar o Comité Consultivo de Entraves ao Comércio e
participar nos trabalhos de verificacdo de situagdes de
incumprimento das obrigacdes internacionais no dominio
comercial por parte de parceiros comerciais da Unido
Europeia.

Avaliar o impacte dos projectos de acordos internacionais

relativos ao comércio internacional sobre as empresas e a
economia portuguesa.

Divisao de Servicos e
de Investimento

No ambito da respectiva area de actuacdo, em particular:

De forma especifica:

Estudar e acompanhar as questdes relativas ao comércio
internacional, nomeadamente na perspectiva das regras
criadas no ambito da Organizagdo Mundial do Comércio e da
Uniao Europeia.

Contribuir para a definigdo da posigdo portuguesa, nas
negociacdes multilaterais realizadas sob a égide da
Organizacdo Mundial do Comércio, bem como na negociagdo
de acordos de comércio livre da Unido Europeia, articulando a
posicao do MEL

Acompanhar a actividade corrente da Organizacdo Mundial
do Comércio, bem como a actividade de outras organizagdes
internacionais em matéria de comércio internacional.

Participar, no ambito da respectiva area de actuagao, noutros
comités e grupos no quadro das organiza¢des internacionais
econémicas e da Unido Europeia necessarios a prossecugdo
das atribui¢des da DGE.

Avaliar o impacte dos projectos de acordos internacionais,
relativos ao comércio internacional, sobre as empresas e a
economia portuguesa.

Assegurar a contribuicdo do ME para a definicdo da posicao
nacional no quadro do comité especial previsto no artigo 133.0
do Tratado da Unido Europeia.

Estudar e acompanhar o relacionamento entre o comércio
internacional e outras dreas que com ele se interligam,
nomeadamente do investimento, do ambiente, da
concorréncia, das normas sociais e laborais.
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Divisédo de Produtos
nao Agricolas e
Propriedade
Intelectual

No ambito da respectiva area de actuacdo, em particular:

Estudar e acompanhar as questdes relativas ao comércio
internacional, nomeadamente na perspectiva das regras
criadas no ambito da Organizagdo Mundial do Comércio e da
Unido Europeia.

Contribuir para a definigdo da posigdo portuguesa, nas
negociacdes multilaterais realizadas sob a égide da
Organizacao Mundial do Comércio, bem como na negociagao
de acordos de comércio livre da Unido Europeia, articulando a
posicao do MEL

Acompanhar a actividade corrente da Organizacdo Mundial
do Comércio, bem como a actividade de outras organiza¢oes
internacionais em matéria de comércio internacional.

Participar, no ambito da respectiva area de actuagao, noutros
comités e grupos no quadro das organizacdes internacionais
econémicas e da Unido Europeia necessarios a prossecugdo
das atribui¢des da DGE.

Avaliar o impacte dos projectos de acordos internacionais,
relativos ao comércio internacional, sobre as empresas e a
economia portuguesa.

De forma especifica:

Assegurar a contribuicdo do ME para a definicdo da posicao
nacional no quadro do comité especial previsto no artigo 133°
do Tratado da Unido Europeia.

Participar na definicdo e acompanhar a aplicacdo dos
instrumentos de politica comercial comum da Unido
Europeia, nomeadamente o sistema de preferéncias
generalizadas.

Divisdo de
Instrumentos de
Politica Comercial

No ambito da respectiva area de actuagdo, em particular:

Estudar e acompanhar as questbes relativas ao comércio
internacional, nomeadamente na perspectiva das regras
criadas no &mbito da Organizacdo Mundial do Comércio e da
Uniao Europeia.

Contribuir para a definigdo da posigdo portuguesa, nas
negociacdes multilaterais realizadas sob a égide da
Organizacao Mundial do Comércio, bem como na negociagdo
de acordos de comércio livre da Unido Europeia, articulando a
posicdo do ME.

Acompanhar a actividade corrente da Organizacdo Mundial
do Comércio, bem como a actividade de outras organizagdes
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internacionais em matéria de comércio internacional.

Participar, no ambito da respectiva area de actuagao, noutros
comités e grupos no quadro das organiza¢des internacionais

econémicas e da Unido Europeia necessdrios a prossecugdo
das atribui¢oes da DGE.

Avaliar o impacte dos projectos de acordos internacionais,
relativos ao comércio internacional, sobre as empresas e a
economia portuguesa.

De forma especifica:

Participar na definicdo e acompanhar a aplicacdo dos
instrumentos de politica comercial comum da Unido
Europeia, nomeadamente os regulamentos anti-dumping e
anti-subvengdes e o regime comum aplicavel as importagdes
de paises terceiros, assegurando a representacdo de Portugal
nos respectivos comités de gestao da Comissao Europeia.

Acompanhar o Comité Consultivo de Entraves ao Comércio e
participar nos trabalhos de verificagdo de situagbes de
incumprimento das obrigacdes internacionais no dominio
comercial por parte de parceiros comerciais da Unido
Europeia.

Fonte: Decreto-Lei n.° 34/2004, de 19 de Fevereiro; Despacho n.° 10219/2004, de 11 de Maio de 2004, do Director-

Geral.
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Caracterizacdo dos Recursos Humanos em Exercicio de Fun¢bes na DGE

SITUACAO DIR TS TEC | TP/AD |Aux/Op | Inf Espec | Outro Total
- quadro 31 100 5 57 11 1 - - 205
- de outro quadro - - -
- ndo vinculado
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8.6. Direccao-Geral de Geologia e Energia (DGGE)

Legislagao Sobre a DGGE

Lei orgénica -

Decreto-Lei n.° 15/2004, de 14 de Janeiro.

Despacho n.® 15 110-A /2004 (2.? série), de 20 de Julho de 2004,

Regulamentos do Director-Geral (D.R., II Série, N.° 175,de 27-07-2004).
Missao da DGGE
Missao Conceber, promover e avaliar as politicas relativas a energia e aos

recursos geol6gicos, numa Optica do desenvolvimento sustentavel
e de seguranca de abastecimento.

Fonte: Artigo 1° do Decreto-Lei n.° 15/2004, de 14 de Janeiro.

Atribuicoes

Contribuir para a definicdo, realizagdo e avaliagdo da
execucdo das politicas energética e de identificacdo e
exploracdo dos recursos endogenos nacionais, visando a sua
valorizagdo, utilizagdo apropriada e acompanhamento do
funcionamento dos respectivos mercados, empresas e
produtos, assegurando, sempre que necessério, a articulagao
com outros organismos do MEL

Promover e participar na elaboracdo do enquadramento
legislativo e regulamentar adequado ao desenvolvimento dos
sistemas, processos e equipamentos ligados a producao,
transporte, armazenamento, distribuicdo e wutilizacao da
energia, em particular visando a seguranca de abastecimento,
a diversificacdo das fontes de matérias-primas energéticas, a
eficiéncia energética e a preservacao do ambiente.

Promover e participar na elaboragdo do enquadramento
legislativo e regulamentar, relativo ao desenvolvimento das
politicas e medidas para a prospecgdo, aproveitamento,
proteccao e valorizagdo dos recursos geoldgicos, e o respectivo
contexto empresarial e contratual, quando aplicavel.

Assegurar a existéncia de instrumentos de regulamentacao e
especificacdo técnica para as instalagdes e equipamentos nos
sectores extractivo e energético.

Proceder ao licenciamento e fiscalizacdo no dmbito da sua
area de intervencdo e nos termos definidos na lei e nos
contratos.

Contribuir para a definicdo e execugdo de politicas,
nomeadamente na &rea do ambiente, ordenamento do
territorio, formacao profissional e certificagdo.
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* Apoiar a gestdo dos sistemas de incentivos em programas
relacionados com as suas areas de intervencao.

= Promover acgodes especificas que conduzam a incorporagdo de
novo conhecimento no desempenho estratégico e operacional,
indutoras da produtividade global, envolvendo, para o efeito,
o Instituto Nacional de Engenharia, Tecnologia e Inovagdo
(INETI) ou outros agentes do Sistema Cientifico e Tecnol6gico
Nacional.

= (Colaborar, no ambito das suas areas de intervencdo, com
outras entidades oficiais nas negociagdes de acordos de
cooperacao institucional ou econémica e apoiar o
desenvolvimento das respectivas acgdes e projectos.

= Apoiar o Governo na tomada de decisdo em situagdes de crise
ou de emergéncia, no 4mbito da lei, e proporcionar os meios
para o funcionamento permanente da Comissdo de
Planeamento Energético de Emergéncia (CPEE).

* Apoiar a participacdo do MEI no dominio comunitario e
internacional, nas suas areas de intervencdo, bem como
promover a transposicdo de directivas comunitdrias e
acompanhar a implementagdo das mesmas.

Fonte: Artigo 2° do Decreto-Lei n.° 15/2004, de 14 de Janeiro.

Unidades Internas Competéncias

Gabinete de Estudos | Apoio técnico e assessoria ao director-geral.

(GE) (Fonte: Artigo 4°, n.° 4 do Decreto-Lei n.° 15/2004, de 14 de Janeiro)
Divisdo de Apoio = Tratar e registar todos os documentos que entram e saem da
Transversal (DAT) DGGE, assegurando a sua distribuicdo/recolha pelos

respectivos servigos e envio.

* Atender e encaminhar todas as solicitagdes dirigidas a DGGE,
procurando dar resposta as questdes em apoio as vérias
direccGes de servigo.

= Apoiar as direcgdes no procedimento relativo ao
reconhecimento e registo de entidades profissionais cuja
actividade se encontre na tutela da DGGE.

= (Centralizar e manter o cadastro informatico de entidades e
instalacdes das areas de geologia e energia, podendo incluir a
respectiva base cartogréfica, em articulagdo com as vadrias
direccdes.

= Gerir os contetdos do web site, apoiando as direcgdes de
servico na introducéo e actualiza¢ido de informacao.

* Apoiar e manter o sistema de gestdo de documentos e
processos.
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Unidades Internas

Competéncias

Divisao de Estatistica
(DE)

Recolher e tratar, em articulagdo com os outros servicos, os
dados estatisticos com vista a manter um conhecimento
actualizado das caracteristicas dos sectores energético e de
recursos geolégicos, bem como a assegurar o conhecimento
necessario a prossecucdo das competéncias da DGGE.

Organizar e manter actualizadas bases de dados para a
energia e recursos geoldgicos, promovendo a racionalizagdo
sistematica de mecanismos de recolha e tratamento de
informacdo, e uma melhor articulacio com as fontes de
informacao e bases de dados existentes.

Apoiar o acompanhamento da evolugdo do mercado interno
de energia, na Optica do seu desenvolvimento e eficiéncia,
bem como da liberalizacdo no sector energético.

Apoiar a elaboracao de estudos para a definicdo dos
objectivos estratégicos e das medidas adequadas ao
desenvolvimento dos sectores.

Proceder a andlise regular e sistemética da evolugdo dos
sectores e respectivos mercados.

Elaborar o balanco energético nacional através da
consolidagdo da informagdo energética recolhida.

Apoiar o relacionamento bilateral e cooperagao institucional
com outros organismos na partilha de informacéo estatistica.

Direccao de Servicos
de Recursos
Geolégicos (DSRG)

Conduzir as negociacbes e assegurar os procedimentos
complementares relativos aos processos de atribuicao,
transmissdo e extingdo de direitos relativos a prospeccao,
pesquisa e exploragdo de depositos minerais, incluindo os

hidrocarbonetos, e de recursos hidrominerais e geotérmicos.

Elaborar e acompanhar a execucao de contratos de prospecgdo
e pesquisa e de concessdo de exploracdo de depositos
minerais e de recursos hidrominerais e geotérmicos.

Elaborar e acompanhar a execucdo das licencas de avaliagdo
prévia e dos contratos de prospeccdo, pesquisa,
desenvolvimento e produgdo de hidrocarbonetos.

Elaborar os processos de licenciamento de d4guas de nascente;

Promover a realizagdo de estudos especializados de indole
geologica, de exploracdo e de processamento mineraltrgico
orientados para a valorizagdo dos recursos minerais,
petroliferos, hidrogeolégicos e geotérmicos do Pais.

Apreciar as condigdes gerais do aproveitamento e da correcta
gestdo dos recursos geolégicos.

Propor e apreciar medidas tendentes a conservacdo das
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Unidades Internas

Competéncias

caracteristicas essenciais dos recursos geoldgicos, tendo em
vista garantir a sua explorabilidade.

Colaborar no planeamento das acgdes relativas ao
aproveitamento dos recursos hidrogeoldgicos e geotérmicos.

Apreciar programas de aproveitamento dos recursos
hidrogeolégicos e geotérmicos e acompanhar os trabalhos de
prospecgdo, pesquisa e captagdo executados em areas
concedidas.

Promover a elaboracao de legislacao reguladora da actividade
extractiva, incluindo a actividade de prospecgdo, pesquisa,
desenvolvimento e produgdo de petréleo, e do
aproveitamento de recursos hidrogeol6gicos e geotérmicos.

Colaborar com os organismos competentes nos dominios do
ordenamento do territério e da proteccao do ambiente na
partilha da informacdo relevante para o aproveitamento
racional dos recursos geolégicos.

Emitir parecer sobre a viabilidade técnico-econémica de
projectos de aproveitamento de depdsitos minerais, incluindo
petrdleo, e de recursos hidrogeolégicos e geotérmicos.

Colaborar na elaboragdo de normas, especificacdes e
regulamentos relativos a exploracdo de recursos geologicos,
nomeadamente no que respeita a higiene e seguranca no

trabalho.

Apoiar os processos administrativos de licenciamento e de
fiscalizacdo da responsabilidade das direccdes regionais de
economia (DRE).

Organizar e manter actualizado o cadastro das unidades
industriais do sector extractivo, em articulacdo com as DRE.

Fiscalizar o cumprimento das disposi¢des legais e
regulamentares em vigor relativas aos depésitos minerais,
incluindo petréleo, e recursos hidrogeolégicos e geotérmicos.

Divisdo de Minas e
Pedreiras

Acompanhar as negociagdes e assegurar os procedimentos
complementares relativos aos processos de atribuicao,

transmissdo e extingdo de direitos relativos a prospeccao,
pesquisa e exploragdo de depdsitos minerais.

Elaborar e acompanhar a execucdo de contratos de prospecgdo
e pesquisa e de concessdo de exploracdo de depositos
minerais.

Promover a realizagdo de estudos especializados de indole
geologica, de exploracdo e de processamento mineraltrgico
orientados para a valorizagdo dos recursos minerais.

Apreciar as condigdes gerais do aproveitamento e da correcta
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Unidades Internas

Competéncias

gestdo dos depodsitos e massas minerais.

N

Propor e apreciar medidas tendentes a conservacdo das
caracteristicas essenciais dos recursos minerais, tendo em
vista garantir a sua explorabilidade.

Apoiar a elaboragdo de legislacdo reguladora da actividade
extractiva.

Colaborar com os organismos competentes nos dominios do
ordenamento do territério e da proteccao do ambiente na
partilha da informagdo relevante para o aproveitamento
racional dos recursos minerais.

Emitir parecer sobre a viabilidade técnico-econémica de
projectos de aproveitamento de depoésitos e massas minerais.

Colaborar na elaboragdo de normas, especificacbes e
regulamentos relativos a exploracdo de recursos minerais,
nomeadamente no que respeita a higiene e seguranca no

trabalho.

Apoiar os processos administrativos de licenciamento e de
fiscalizacdo da responsabilidade das direc¢Ges regionais de
economia (DRE).

Manter actualizado o cadastro das unidades industriais do
sector extractivo, em articulagdo com as DRE.

Fiscalizar o cumprimento das disposicdes legais e
regulamentares em vigor relativas aos depdsitos minerais.

Divisdo de Recursos
Hidrogeoldgicos e
Geotérmicos

Acompanhar as negociacdes e assegurar os procedimentos
complementares relativos aos processos de atribuicdo,
transmissdo e extingdo de direitos relativos a prospeccao,
pesquisa e exploracio de recursos hidrominerais e

geotérmicos.

Elaborar e acompanhar a execucdo de contratos de prospecgdo
e pesquisa e de concessio de recursos hidrominerais e
geotérmicos.

Elaborar os processos de licenciamento de dguas de nascente.

Promover a realizagdo de estudos especializados de indole
geologica, de exploragdo e valorizacdio de recursos
hidrogeolégicos e geotérmicos do Pafs.

Apreciar as condicdes gerais do aproveitamento e da correcta
gestdo dos recursos hidrogeoldgicos e geotérmicos.

N

Propor e apreciar medidas tendentes a conservacdo das
caracteristicas essenciais dos recursos hidrogeolégicos e
geotérmicos, tendo em vista garantir a sua explorabilidade.

Colaborar no planeamento das acgdes relativas ao
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Unidades Internas

Competéncias

aproveitamento dos recursos hidrogeolégicos e geotérmicos.

Apreciar programas de aproveitamento dos recursos
hidrominerais e geotérmicos e acompanhar os trabalhos de
prospecgdo, pesquisa e captagdo executados em areas
concedidas.

Apoiar a elaboragdo de legislagdo reguladora da actividade do
aproveitamento de recursos hidrogeoldgicos e geotérmicos.

Colaborar com os organismos competentes nos dominios do
ordenamento do territério e da proteccao do ambiente na
partilha da informacdo relevante para o aproveitamento
racional dos recursos hidrogeol6gicos e geotérmicos.

Emitir parecer sobre a viabilidade técnico-econémica de
projectos de aproveitamento de recursos hidrogeolégicos e
geotérmicos.

Colaborar na elaboragdo de normas, especificacbes e

regulamentos  relativos a exploracdio de  recursos
hidrogeolégicos e geotérmicos.

Manter actualizado o cadastro relativo a exploragdo e
aproveitamento dos recursos hidrogeoldgicos e geotérmicos.

Fiscalizar o cumprimento das disposicdes legais e
regulamentares em  vigor relativas aos  recursos
hidrogeolégicos e geotérmicos.

Divisdo para Pesquisa
e Exploracao de
Petréleo

Acompanhar as negociacdes e assegurar os procedimentos
complementares relativos aos processos de atribuicao,

transmissdo e extingdo de direitos relativos a prospeccao,
pesquisa e exploragdo de hidrocarbonetos.

Elaborar e acompanhar a execucdo das licencas de avaliagdo
prévia e dos contratos de prospeccdo, pesquisa,
desenvolvimento e produgdo de hidrocarbonetos.

Promover e realizar estudos especializados orientados para a
valorizagdo dos recursos petroliferos, nomeadamente através
da organizacdo e integracdo de todos os dados e informacao
técnica resultantes das actividades de prospecgdo, pesquisa,
desenvolvimento e producdo de hidrocarbonetos, de modo a
permitir disponibilizar informacdo técnica actualizada a
empresas do sector e instituigoes.

Promover junto das empresas do sector o conhecimento do
potencial petrolifero das bacias sedimentares portuguesas.

Apreciar programas de trabalho e projectos técnicos
especificos no &mbito da execugdo dos contratos.

Apreciar as condigdes gerais do aproveitamento e da correcta
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Unidades Internas

Competéncias

gestdo dos recursos petroliferos.

N

Propor e apreciar medidas tendentes a conservacdo das
caracteristicas essenciais dos recursos petroliferos, tendo em
vista garantir a sua explorabilidade.

Apoiar a elaboracdo de legislacdo reguladora da actividade de
prospeccdo, pesquisa, desenvolvimento e producdo de
petrdleo.

Emitir parecer sobre a viabilidade técnico-econémica de
projectos de aproveitamento de hidrocarbonetos.

Colaborar na elaboracdo de normas, regulamentos e
especificacdes técnicas relacionados com a prospeccao,
pesquisa, desenvolvimento e produgdo de recursos

petroliferos, nomeadamente no que respeita a higiene e
seguranca no trabalho.
Acompanhar e fiscalizar as actividades decorrentes dos

contratos e o cumprimento das disposicoes legais e
regulamentares em vigor aplicaveis ao sector petrolifero.

Direccao de Servicos
de Energia Eléctrica
(DSEE)

Promover e participar na elaboragio de legislacao e
regulamentacéo relativa ao licenciamento, a responsabilidade

técnica, a seguranga, a eficiéncia e a fiscalizacdo das
instalacoes eléctricas e respectivas taxas.

Proceder ao licenciamento das instalacGes eléctricas de
abastecimento publico de tensdo nominal superior a 60 kV,
bem como das centrais eléctricas com poténcia aparente
instalada superior a 10 MVA, e proceder a fiscalizagdo
daquelas instalagdes.

Acompanhar a formulacdo e a execucdo dos planos de
expansdo e investimento das infra-estruturas eléctricas na
optica da garantia de abastecimento e do direito de acesso as
redes.

Propor, em articulagdo com a CPEE e com a colaboragdo com
as entidades do Sistema Eléctrico Nacional (SEN), as accdes
adequadas em situacdes de crise ou emergéncia ou em caso de
ocorréncia de acidentes graves.

Promover as ac¢des que permitam assegurar o acesso, a
garantia de servico publico e a qualidade de servico da rede
nacional de energia eléctrica.

Proceder a andlise e avaliacdo das causas dos acidentes
provocados por accdo da corrente eléctrica, bem como dos
incidentes mais importantes ocorridos na rede de energia
eléctrica.

Propor os regulamentos de seguranca, projectos tipo, guias
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Unidades Internas

Competéncias

técnicos e especificagdes técnicas respeitantes ao projecto,
execugao e exploragdo de instalagdes eléctricas.

Apreciar os projectos tipo e os elementos tipo de instalagdes
eléctricas.

Promover as acgbes tendentes a assegurar a qualidade de
funcionamento dos aparelhos de elevacdo e respectiva
normalizacéo.

Colaborar com o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) e
demais entidades competentes na elaboracao de normas
relativas a instalagdes, equipamentos e materiais eléctricos.

Apreciar e responder as consultas e reclamacdes sobre

aspectos regulamentares referentes a producado, transporte,
distribuigdo e comercializacdo de energia eléctrica.

Promover o apoio a aplicacdo da regulamentacdo técnica de
seguranca, bem como de outra legislagdo, respeitante as
instalacGes eléctricas.

Divisao de
Regulamentacao

Promover e participar na elaboracdo de legislacdo e
regulamentacdo relativa a seguranca, a eficiéncia e a
fiscalizacdo das instalacGes eléctricas.

Propor os regulamentos de seguranga, projectos tipo, guias
técnicos e especificagdes técnicas respeitantes ao projecto,
execucao e exploragdo de instalagdes eléctricas.

Apreciar os projectos tipo e os elementos tipo de instalagdes
eléctricas.

Colaborar com o Instituto Portugués da Qualidade e demais
entidades competentes na elaboracdo de normas relativas a
instalacdes, equipamentos e materiais eléctricos.

Apreciar e responder as consultas e reclamagdes sobre
aspectos regulamentares referentes a produgdo, transporte,
distribuicdo e comercializagdo de energia eléctrica.

Proceder a andlise e avaliacdo das causas dos acidentes
provocados por accao da corrente eléctrica.

Promover o apoio a aplicacdo da regulamentacdo técnica de
seguranca, bem como de outra legislagdo, respeitante as
instalacOes eléctricas.

Divisao de
Licenciamento e
Acompanhamento
Técnico .

Promover e participar na elaboracdo de legislacdo e
regulamentacao relativa ao licenciamento, a responsabilidade
técnica das instalagdes eléctricas e as respectivas taxas.

Proceder ao licenciamento das instalagdes eléctricas de
abastecimento publico de tensdo nominal superior a 60 kV,
bem como das centrais eléctricas com poténcia aparente
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Unidades Internas

Competéncias

instalada superior a 10 MVA, actualizando o respectivo
cadastro, e proceder a fiscalizagdo daquelas instalagdes.

Acompanhar a formulacdo e a execucdo dos planos de
expansdo e investimento das infra-estruturas eléctricas na
optica da garantia de abastecimento e do direito de acesso as
redes.

Propor, em articulagdo com a CPEE e com a colaboragdo com
as entidades do Sistema Eléctrico Nacional (SEN), as accdes
adequadas em situacdes de crise ou emergéncia ou em caso de
ocorréncia de acidentes graves.

Promover as ac¢des que permitam assegurar o acesso, a
garantia de servigo publico e a qualidade de servico da rede
nacional de energia eléctrica.

Proceder a analise e avaliacdo das causas dos incidentes mais
importantes ocorridos na rede de energia eléctrica.

Apreciar e responder as consultas e reclamagdes sobre
aspectos de licenciamento referentes a produgdo e transporte
de energia eléctrica.

Direccao de Servigos
de Combustiveis
(DSCQ)

Promover e participar na elaboracdo de legislacao e
regulamentacao relativa ao licenciamento, a responsabilidade
técnica, a seguranga, a eficiéncia e a fiscalizagdo das
instalacdbes de  producdo, utilizagdo, transformacao,
armazenagem e distribuicdo de combustiveis e respectivas
taxas.

Proceder a definicdo e regulamentacdo das condic¢bes técnicas
das instalagdes que recebam, produzam, utilizem,
transformem ou armazenem combustiveis.

Colaborar com os organismos competentes na elaboragdo de
normas e especificagdes técnicas relativas a instalagdes,
produtos, equipamentos e, quando aplicavel, novos materiais.

Proceder ao licenciamento das instalacdes de recepgao,
processamento,  refinacdo,  armazenagem,  transporte,
distribuicdo e fornecimento de combustiveis, sem prejuizo das
competéncias atribuidas as autarquias e as DRE.

Promover o apoio a aplicagdo da regulamentacdo técnica de
seguranca e de qualidade de servigo, designadamente junto
das entidades referidas na alinea anterior.

Propor, em articulagdo com a CPEE e com a colaboragdo das
entidades competentes, as medidas adequadas para fazer face
a eventuais situagdes de emergéncia ou crise, com
interferéncia no normal abastecimento de combustiveis.

Monitorizar o cumprimento das obriga¢des nacionais e
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Unidades Internas

Competéncias

internacionais relativas a reservas obrigatérias de
combustiveis, propondo as actuacdes adequadas a correcgdo
de desvios.

Definir e promover a execucao de programas de controlo de
qualidade dos combustiveis destinados ao consumo,
assegurando o interface com as instancias comunitdrias.

Proceder a inscricio e reconhecimento das entidades
montadoras, instaladoras e inspectoras de instalagdes de
armazenagem, de redes e de fornecimento de combustiveis.

Proceder a andlise e avaliacdo das causas dos acidentes
provocados pelo uso de combustiveis.

Apreciar ou propor para aprovagdo, projectos tipo, guias
técnicos e especificagbes técnicas respeitantes ao projecto,
execucao e exploragdo de instalagdes de combustiveis.

Divisao de
Licenciamento e
Acompanhamento
Técnico

Promover e participar na elaboracdo de legislacdo e
regulamentacdo relativa ao licenciamento, a responsabilidade
técnica, a seguranca, a eficiéncia e a fiscalizacdo das
instalacoes de produgdo, transporte, utilizagdo, transformacdo
€ armazenagem e as respectivas taxas.

Proceder a definicdo e regulamentacdo das condic¢tes técnicas
das instalacdes que produzam, utilizem, transformem ou
armazenem combustiveis.

Proceder ao licenciamento das instalacdes de recepcao,
processamento, refinacdo, armazenagem, transporte e
fornecimento de combustiveis, sem prejuizo das competéncias
atribuidas as autarquias e as DRE.

Promover o apoio a aplicacdo da regulamentagdo técnica de
seguranca e de qualidade de servigo, designadamente junto
das autarquias e das DRE.

Apreciar ou propor para aprovacdo projectos tipo, guias
técnicos e especificagdes técnicas respeitantes ao projecto,
execucao e exploragdo de instalagdes de combustiveis.

Participar na analise e avaliacdo das causas de acidentes
provocados pelo uso de combustiveis em instalacdes.

Divisao de
Abastecimento e
Qualidade

Definir e promover a execucao de programas de controlo de
qualidade dos combustiveis destinados ao consumo,
assegurando o interface com as instancias comunitdrias.

Colaborar com os organismos competentes na elaboragdo de
normas e especificagdes técnicas relativas a produtos,
equipamentos e, quando aplicavel, novos materiais.

Promover e participar na elaboracdo de legislacdo e
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Unidades Internas

Competéncias

regulamentacdo relativa ao licenciamento, a responsabilidade
técnica, a seguranca, a eficiéncia e a fiscalizacdo dos sistemas
de distribuicdo e respectivas taxas.

N

Proceder a analise e avaliacio das causas de acidentes
provocados pelo uso de combustiveis nos sistemas de
distribuicao.

Proceder ao reconhecimento de entidades instaladoras,
montadoras, reparadoras, exploradoras e inspectoras de
instalacdes de armazenagem, redes, ramais e instalacdes de
gas.

Monitorar o cumprimento das obrigacdes nacionais e
internacionais relativas a reservas obrigatérias de
combustiveis, propondo as actuacdes adequadas a correcgdo
de desvios.

Propor, em articulagdo com a CPEE e com a colaboracao das
entidades competentes, as medidas adequadas para fazer face
a eventuais situagdes de emergéncia ou crise, com
interferéncia no normal abastecimento de combustiveis.

Direccao de Servicos
de Recursos
Endégenos e .
Eficiéncia Energética
(DSREEE)

Promover a inventariacdo dos recursos energéticos
renovaveis.

Promover e cooperar na elaboracdo de normas, regulamentos
e especificagdes técnicas relativos a instalagées de conversdo
de energias renovéveis e de incremento da eficiéncia no uso
da energia.

Acompanhar a evolucdo tecnolégica dos equipamentos de
consumo final de energia e promovera divulgacao desse
desenvolvimento.

Promover a utilizacdo de energias renovaveis, mediante a
definicdo de programas, iniciativas ou ac¢des especificas junto
dos agentes econdmicos e consumidores.

Promover a eficiéncia energética e a diversificacdo de
utilizacdo de fontes de energia primaria.

Assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor relativa a
gestdo de energia.

Apoiar, técnica e tecnologicamente, os consumidores visando
uma maior eficiéncia na utilizagdo da energia.

Analisar e emitir parecer técnico sobre programas e projectos
de aproveitamento de energias renovéveis e de gestdo,
conservacado de energia e diversificacdo de fontes energéticas.

Apoiar a gestao dos sistemas de incentivos e regimes de apoio
estabelecidos a nivel nacional ou comunitério, destinados aos
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Unidades Internas

Competéncias

recursos endogenos e a eficiéncia energética.

Proceder ao estimulo e enquadramento das agéncias de
energia.

Divisao de Incentivos
e Regulamentacao

Promover e cooperar na elaboracdo de normas, regulamentos
e especificagdes técnicas relativos a instalagdes de conversdo
de energias renovaveis e de incremento da eficiéncia no uso
da energia.

Assegurar o cumprimento da legislagio em vigor
relativamente a gestdo da energia.

Apoiar a gestdo dos sistemas de incentivos e os regimes de
apoio estabelecidos a nivel nacional ou comunitario
destinados aos recursos enddgenos e a eficiéncia energética.

Analisar e emitir parecer técnico sobre programas e projectos
de aproveitamento de energias renovédveis e de gestdo,
conservagdo de energia e diversificagdo de fontes energéticas.

Colaborar com as restantes direc¢des no desenvolvimento de
um inventdrio das instalagdes de energias renovaveis em
exploracdo e dos projectos em desenvolvimento.

Contribuir para a definicdo de politicas, em especial nos
dominios do ordenamento do territério e da protecgdo do
ambiente, nomeadamente ao nivel da partilha de informagao
relevante para o aproveitamento racional dos recursos
energéticos renovaveis.

Divisdo para a
Promocao e
Acompanhamento de
Tecnologias =

Promover a inventariacdo dos recursos energéticos
renovaveis, numa perspectiva de identificacdo do potencial
existente.

Divulgar os sistemas de incentivos e os regimes de apoio
estabelecidos a nivel nacional ou comunitario destinados aos
recursos endogenos e a eficiéncia energética.

Acompanhar a evolucdo tecnolégica dos equipamentos de
consumo final de energia e promover a divulgacao desse
desenvolvimento.

Promover a utilizacdo de energias renovaveis, mediante a
definicdo de programas, iniciativas ou acgdes especificas junto
dos agentes econdmicos e consumidores.

Promover a eficiéncia energética e a diversificacdo de
utilizacdo de fontes de energia primaria.

Apoiar, técnica e tecnologicamente, os consumidores, visando
uma maior eficiéncia na utilizacdo da energia.

Promover a realizagdo de estudos especializados orientados
para a valorizagdo dos recursos endégenos e para a utilizagdo
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Unidades Internas

Competéncias

racional de energia em geral.

Proceder ao estimulo e enquadramento das agéncias de
energia.

Direccao de Servicos
de Planeamento e
Coordenacao
Internacional (DSPCI) || =

Prestar apoio técnico na formulacdo das politicas a prosseguir
para os sectores energético e de recursos geolégicos e propor
medidas correctivas.

Acompanhar a evolucdo do Mercado Interno de Energia, na
dupla 6ptica do seu desenvolvimento e eficiéncia, bem como
da liberalizagdo no sector energético.

Manter um conhecimento actualizado das caracteristicas dos
sectores energético e de recursos geologicos e da previsivel
evolugdo macroeconémica e dos indicadores representativos.

Elaborar, com base no balango energético, previsdes do
desenvolvimento do sector em curto, médio e longo prazos,
incluindo a avaliagdo e a interacgdo com as politicas ambiental
e fiscal.

Propor medidas que visem a consonancia dos impactes de
precos e tarifas e da fiscalidade com os objectivos da politica
energética.

Proceder a andlise regular e sistemética da evolugdo dos
sectores e respectivos mercados, avaliando os resultados das
medidas estabelecidas.

Promover e elaborar estudos para a definicdo dos objectivos
estratégicos sectoriais e das medidas adequadas ao
desenvolvimento dos sectores energético e de recursos
geologicos.

Assegurar a participagdlo da DGGE na actividade
desenvolvida em matéria de politica europeia de energia e
recursos geoldgicos aplicavel aos Estados membros.

Promover a transposicdo de directivas comunitdrias e
acompanhar a implementagdo das mesmas.

Colaborar nas negociacdes e decisdes nas instdncias
internacionais envolvendo as politicas energéticas e de
recursos geologicos, com vista a sua adequacao aos interesses
da politica econémica nacional.

Participar na actividade desenvolvida por organismos e
institui¢des internacionais em matéria de energia e recursos
geologicos.

Promover o relacionamento bilateral, a cooperagdo
institucional e econémica, mediante acordos com organismos
de energia e recursos geoldgicos congéneres, dentro e fora do
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Unidades Internas

Competéncias

espaco europeu.

Acompanhar a evolucdo do quadro legislativo aplicavel a
outras politicas sectoriais, nomeadamente, o ambiente e
ordenamento do territério e desenvolvimento sustentavel.

Participar nos grupos de trabalho e equipas técnicas que
visem preparar, elaborar ou acompanhar a execugdo de
programas planos ou outros instrumentos de intervencdes nas
politicas referidas no namero anterior.

Acompanhar o desenvolvimento de tecnologias alternativas,
incluindo a energia nuclear, nomeadamente os aspectos de
seguranca de instalacdes, ciclo de vida e de acreditagdo de
técnicos junto das instancias internacionais.

Divisao de Politica
Energética e
Planeamento

Prestar apoio técnico na formulacao das politicas a prosseguir
para os sectores energético e de recursos geol6gicos e propor
medidas correctivas.

Acompanhar a evolugdo do mercado interno de energia, na
optica do seu desenvolvimento e eficiéncia, bem como da
liberalizacdo no sector energético.

Manter um conhecimento actualizado das caracteristicas dos
sectores energético e de recursos geoldgicos e da sua
previsivel evolucdo macroeconémica e dos indicadores
representativos.

Elaborar, com base no balango energético, previsdes do
desenvolvimento do sector em curto, médio e longo prazos,
incluindo a avaliagdo e a interacgdo com as politicas ambiental
e fiscal.

Propor medidas que visem a consonancia dos precos e tarifas
e da fiscalidade com os objectivos da politica energética.

Avaliar os resultados das medidas de politica energética
estabelecidas com base na informacao estatistica disponivel.

Promover e elaborar estudos para a definicdo dos objectivos
estratégicos sectoriais e das medidas adequadas ao
desenvolvimento dos sectores energético e de recursos
geologicos.

Assegurar a participagdo na actividade desenvolvida em
matéria de politica energética e recursos geoldgicos aplicavel
aos Estados membros.

Promover a transposicdo de directivas comunitdrias e
acompanhar a implementagdo das mesmas.

Apoiar as negociagdes e decisdes nas instancias internacionais
envolvendo as politicas energéticas e de recursos geol6gicos
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Unidades Internas Competéncias

na 6ptica dos interesses da politica econémica nacional.

= Participar na actividade desenvolvida por instituigdes
internacionais em matéria de energia e recursos geologicos.

= Acompanhar a evolucdo do quadro legislativo aplicdvel a
outras politicas sectoriais, nomeadamente o ambiente e
desenvolvimento sustentavel.

= Participar na preparacao, elaboragdo e ou acompanhamento
de programas de intervencdo nas politicas sectoriais do
ambiente, ordenamento do territério e desenvolvimento
sustentavel.

* Acompanhar o desenvolvimento de tecnologias alternativas,
incluindo a energia nuclear.

Fonte: Decreto-Lei n.° 15/2004, de 14 de Janeiro. Despacho n.° 15 110-A /2004 (2.7 série), de 20 de Julho de 2004, do
Director-Geral.

Caracterizacdo Recursos Humanos em Exercicio de Fun¢des na DGGE

SITUACAO DIR TS TEC | TP/AD |Aux/Op | Inf Espec | Outro Total
- quadro 16 55 6 39 8 1 - - 125
- de outro quadro - - - - - - - - -

- ndo vinculado

-——_\
- fora da estrutura - ‘ ‘ ’—'—'7‘ ‘ ‘
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8.7. Direccao-Geral de Turismo (DGT)

Legislagdo Sobre a DGT

Lei organica ¢ Decreto-Lei n.° 8§/2004, de 7 de Janeiro.

Regulamentos ¢ Despacho n.° 1294/2004, de 8 de Janeiro de 2004, do Director-
Geral (D.R., I Série, N° 17, de 21-01-2004).

¢ Despacho n.° 14543 /2005 (2. Série), de 16 de Junho de 2005,
da Directora-Geral (D.R., II Série, N° 125, de 01-07-2006).

¢ Despacho DGT/G/N.°50/2005, de 12 de Julho de 2005, da
Directora-Geral.

Missdo Criar condigdes para assegurar a diferenciacdo, a exceléncia e a
sustentabilidade da oferta turistica nacional, bem como a sua
competitividade internacional, através de um conhecimento da
procura, de contributos para um quadro regulamentar compativel
com a dinamizagdo empresarial e de adequada intervengdo na
area do ordenamento do territorio.

Fonte: Artigo 1° n° 2, do Decreto-Lei n° 8/2004, de 7 de Janeiro.

Atribui¢oes = Concepgdo, execugdo e avaliacdo da politica de turismo,
propondo medidas para a qualificagdo, diversificacdo e
melhoria da competitividade da oferta turistica nacional,
consolidagdo das estruturas empresariais e preservacao e
valorizacdo dos recursos do Pais.

= Acompanhamento da actividade turistica, criando os meios de
observagdo e inventariacdo adequados e mantendo um
conhecimento actualizado da oferta e da procura, por forma a
viabilizar uma sistematica avaliacdo e monitorizacdo dos
efeitos das medidas da politica de turismo.

= Contribuicdo para a elaboragdo e fundamentagdo das
propostas legislativas e regulamentares necessarias a
prossecucdo dos objectivos das politicas de turismo.

= Participagdo na qualificagdo, classificacao e licenciamento da
oferta turistica, nos termos legais.

= Observacdo e proposta de medidas de articulacdo do
desenvolvimento da actividade turistica com outras
actividades econdémicas, bem como com politicas publicas
relevantes para aquela actividade.

= Apoio ao Governo nas negociagdes e decisdes, nas instancias
internacionais, que se prendam com a politica de turismo, em
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particular no quadro da Unido Europeia, com vista a sua
adequagdo aos interesses da politica econémica.

N

Apoio a actividade dos agentes econémicos do sector do
turismo, promovendo, de forma activa e construtiva, no
respeito pelo principio da legalidade, as diligéncias
necessdrias a valorizagdo de solugbes que tornem mais
simples e célere a tramitagdo processual, com vista a obtengdo
de ganhos de competitividade para as empresas.

Fonte: Artigo 2°, do Decreto-Lei n® 8/2004, de 7 de Janeiro.

Unidades Internas

Competéncias

Sector de Informética

(SD)

Gestdo da éarea informadtica, incluindo a gestdo dos
equipamentos existentes e apoio ao desenvolvimento do
Sistema de Informacio da DGT.

Sector de Aquisicoes e
Gestdo Patrimonial
(SAGP)

Gestdo dos bens patrimoniais da DGT, bem como a tramitacao
dos procedimentos adjudicatérios necessarios para assegurar
o fornecimento dos bens e servicos indispensaveis ao
funcionamento do servigo, controlando o respectivo
aprovisionamento.

Sector de Gestao
Orcamental (SGO)

Preparar e definir, em conjugacdo com os outros servigos da
DGT, o conjunto de actividades a serem inseridas no plano
anual de actividades, discriminando os objectivos a atingir, os
recursos a utilizar e os programas a realizar, e elaborar
anualmente relatério sobre a execu¢do do mesmo.

Assegurar a gestao orcamental dos orcamentos da DGT, e
acompanhar a respectiva execucdo financeira e elaborar todos
0s instrumentos necessarios para o efeito, bem como processar
e pagar todas as despesas, legalmente autorizadas.

Sector de Gestao de
Pessoal (SGP)

Avaliar e monitorizar a proficiéncia da organizagao.

Realizar estudos de andlise funcional que garantam a
coeréncia global da organizacao.

Articular com a SG do MEI os servicos de recursos humanos
prestados a DGT por esta entidade.

Assegurar a recepcao, o registo, a distribuicao e a expedigao
da correspondéncia e demais documentos, bem como
coordenar e assegurar o funcionamento do arquivo existente
nas instalacdes da DGT.

Gestdo interna de pessoal e processamento de vencimentos,
incluindo ainda o acompanhamento do SIADAP e a érea da
formacgao interna.

Direccao de Servigos

Criar mecanismos e uma légica de observagio e
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Unidades Internas

Competéncias

de Estudos e
Estratégia Turisticos
(DSEET) .

acompanhamento permanente da realidade turistica nacional
e internacional, nas suas 6pticas da oferta e da procura.

Recolher elementos estatisticos e efectuar o respectivo

tratamento, com vista a sua posterior disponibilizacdo as
entidades publicas e aos agentes econdmicos.

Elaborar estudos e anélises de caracter prospectivo.

Elaborar estudos de &mbito comparativo a nivel internacional,
com vista a uma aferi¢do sistematica da competitividade do
turismo portugués.

Acompanhar os estudos patrocinados pela DGT e adjudicados
a terceiros.

Colaborar com instituicbes e entidades mnacionais ou
internacionais com atribui¢des ou competéncias no dominio
das estatisticas e estudos de ambito turistico.

Elaborar propostas estratégicas para a actividade turistica,
compativeis com a evolucdo prospectiva da procura, nos seus
aspectos  qualitativos e quantitativos e com um
desenvolvimento sustentavel da oferta.

Promover a traducdo das linhas estratégicas em propostas
concretas de politicas, medidas e acgdes para o sector turistico.

Promover ou acompanhar programas ou projectos
estratégicos de base sectorial que concorram para a
valorizacao e desenvolvimento da oferta turistica.

Apreciar situagdes especiais resultantes de actos de
cooperagdo ou concentracdo de empresas relativas ao sector.

Coordenar as funcdes que, por lei ou regulamento, estejam ou
venham a estar cometidas a DGT, no ambito dos programas
de apoio a actividade turistica, nomeadamente, o Programa de
Intervengdes para a Qualificagdo do Turismo.

Divisado de Estudos e
Planeamento .

Elaborar estudos e anélises de caracter prospectivo.

Elaborar estudos de ambito comparativo a nivel internacional,
com vista a uma afericdo sistematica da competitividade do
turismo portugués.

Acompanhar os estudos patrocinados pela DGT e adjudicados
a terceiros.

Elaborar propostas estratégicas para a actividade turistica,
compativeis com a evolucdo prospectiva da procura, nos seus
aspectos qualitativos e quantitativos, e com um
desenvolvimento sustentavel da oferta.

Promover a tradugdo das linhas estratégicas em propostas
concretas de politicas, medidas e ac¢bes para o sector turistico.
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Unidades Internas

Competéncias

Promover ou acompanhar programas ou projectos
estratégicos de base sectorial que concorram para a
valorizacgao e desenvolvimento da oferta turistica.

Apreciar situagdes especiais resultantes de actos de
cooperagdo ou concentracao de empresas relativas ao sector.

Divisdo de Recolha e
Analise Estatistica

Criar mecanismos e uma ldégica de observacio e
acompanhamento permanente da realidade turistica nacional
e internacional, nas suas 6pticas da oferta e da procura.

Recolher elementos estatisticos e efectuar o respectivo
tratamento, com vista a sua posterior disponibilizacdo as
entidades publicas e aos agentes econdmicos.

Colaborar com instituicdes e entidades mnacionais ou
internacionais com atribui¢des ou competéncias no dominio
das estatisticas e estudos de ambito turistico.

Fornecer  elementos  quantitativos que  permitam
designadamente elaborar estudos e andlises de caracter
prospectivo, propostas estratégicas para a actividade turistica,
estudos de ambito comparativo a nivel internacional, com
vista a uma afericao sistematica da competitividade do
turismo portugués.

Direccao de Servigos
de Ordenamento e
Estruturacio de
Destinos (DSOED)

Elaborar planos sectoriais, acompanhar e emitir pareceres
relativos aos restantes instrumentos de gestdo territorial de
ambito nacional, regional e municipal, opera¢des de
loteamento e processos de avaliagdo de impacte ambiental que
digam respeito a previsdo de instalacdo de empreendimentos
turisticos e equipamentos e actividades de indole turistica.

Apoiar tecnicamente as empresas e promotores das iniciativas
e projectos a que se refere a alinea anterior, bem como as
autarquias locais e outras entidades envolvidas nos
respectivos processos.

Propor e acompanhar a identificagdo e classificacdo de areas
com vocagdo para a actividade turistica, em colaboragdo com
outras entidades envolvidas, no &mbito do acompanhamento
dos instrumentos de gestao territorial e de outros processos de
indole turistica com impacte territorial.

Elaborar ou acompanhar estudos, visando a componente
turistica no ordenamento do territério, na perspectiva do
desenvolvimento turistico sustentavel, bem como definir
novos produtos e servicos nesse ambito.

Acompanhar os processos de requalificacdo e reabilitacdo das
nomeadamente no dmbito das Agendas 21 locais ou regionais;

Participar em grupos de trabalho e comissdes, envolvendo
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Unidades Internas

Competéncias

questdes de ambiente e ordenamento do territério, em que o
sector do turismo intervenha.

Estudar, desenvolver e promover metodologias inovadoras de
gestdo de bases de dados de informacao turistica,
nomeadamente georeferenciadas, em colaboracdo com
entidades publicas e privadas, associagdes empresariais,
empresarios e outros agentes do sector.

Gerir, actualizar sistematicamente e desenvolver o inventario
de recursos turisticos, assumido como a base de dados de
referéncia dos recursos turisticos nacionais, promovendo para
isso as diligéncias necessarias, designadamente junto de
organismos ou outras entidades que se entenda necessario
para o efeito.

Proceder a qualificacao dos recursos turisticos, tendo em vista
a definicdo de critérios de relevancia nacional, regional e local.

Propor modelos e criar programas e mecanismos de
valorizacdo turistica, em articulacdo com as estruturas e
equipamentos turisticos, numa perspectiva globalizante de
engenharia de destino.

Analisar projectos e acompanhar programas de valorizacdo e
desenvolvimento turistico de base regional.

Divisao de
Acompanhamento de
Projectos Turisticos de
Interesse Nacional

Preparar a intervencdo da DGT nas reunides da Comissao de
Avaliacdo e Acompanhamento dos Projectos PIN.

Acompanhar os projectos turisticos que venham a ser
considerados de potencial interesse nacional.

Divisao de
Ordenamento
Turistico

Elaborar planos sectoriais, acompanhar e emitir pareceres
relativos aos restantes instrumentos de gestdo territorial,
operacdes de loteamento e processos de avaliagdo de impacte
ambiental que digam respeito a previsdo de instalacdo de
empreendimentos turisticos e equipamentos e actividades de
indole turistica.

Apoiar tecnicamente as empresas e promotores das iniciativas
e projectos a que se refere a alinea anterior, bem como as
autarquias e outras entidades envolvidas nos respectivos
processos.

Propor e acompanhar a identificagdo e classificagdo de &reas
com vocagdo para a actividade turistica, em colaboragdo com
outras entidades envolvidas, no &mbito do acompanhamento
dos instrumentos de gestao territorial e de outros processos de
indole turistica com impacte territorial.

Elaborar ou acompanhar estudos, visando a componente
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Unidades Internas

Competéncias

turistica no ordenamento do territério, na perspectiva do
desenvolvimento turistico sustentavel, bem como definir
novos produtos e servigos nesse ambito.

Colaborar na elaboracao e acompanhamento dos processos de
requalificacdo e reabilitacdo das areas turisticas consolidadas,
nomeadamente no Aambito das agendas XXI locais ou
regionais.

Participar em grupos de trabalho e comissdes, envolvendo
questdes de ambiente e ordenamento do territério, em que o
sector do turismo intervenha.

Divisao de
Inventariacao e
Estruturacao de
Destinos

Estudar, desenvolver e promover metodologias inovadoras de
gestdo de bases de dados de informacao turistica,
nomeadamente georeferenciadas, em colaboracdo com
entidades publicas e privadas, associagdes empresariais,
empresarios e outros agentes do sector.

Gerir, actualizar sistematicamente e desenvolver o inventario
de recursos turisticos, assumido como a base de dados de
referéncia dos recursos turisticos nacionais, promovendo para
isso as diligéncias necessarias, designadamente junto de
organismos ou outras entidades que se entenda necessario
para o efeito.

Proceder a qualificacao dos recursos turisticos, tendo em vista
a definicdo de critérios de relevancia nacional, regional e local;

Propor modelos e criar programas e mecanismos de
valorizacdo turistica, em articulacdo com as estruturas e
equipamentos turisticos, numa perspectiva globalizante de
engenharia de destino.

Analisar projectos e acompanhar programas de valorizacdo e
desenvolvimento turistico de base regional.

Direccao de Servicos
de Empreendimentos,
Actividades e
Produtos Turisticos
(DSEAPT) =

Organizar e dar parecer sobre pedidos de licenciamento para
o exercicio das actividades de agéncia de viagens e turismo e
de empresa de animacgdo turistica, bem como preparar a
emissdo dos respectivos alvaras.

Propor a revogacao da licenca do exercicio das actividades de
agéncia de viagens e turismo e de empresa de animacdo
turistica e a cassagdo dos respectivos alvaras.

Propor autorizagdo da mudanca da sede, bem como da
abertura e mudanga, das formas locais de representacdo das
agéncias de viagens e turismo e das empresas de animagao
turistica.

Organizar e manter actualizados os registos relativos as
agéncias de viagens e turismo e as empresas de animagdo
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Unidades Internas

Competéncias

turistica e suas sucursais.

Vistoriar as instalacdes das agéncias de viagens e turismo,
bem como das empresas de aluguer de veiculos sem condutor.

Propor a aprovacdo dos titulos constitutivos dos
empreendimentos turisticos, se aplicdvel, e organizar os
processos relativos a direito real de habitacdo periddica e
direito de habitacéo turistica.

Propor a qualificacdo de «tipicos» e a classificacao de «luxo»
dos estabelecimentos de restauracio e bebidas.

Organizar o registo dos estabelecimentos de restauragdo e
bebidas, «tipicos» e de «luxo».

Dar parecer sobre planos de aproveitamento turistico e
demais tramitagdo procedimental relativos as zonas de caca
turistica, no quadro da legislagdo aplicavel.

Analisar os projectos com vista a declarar de interesse para o
turismo os estabelecimentos, as iniciativas, os projectos e as
actividades, nos termos previstos nos respectivos diplomas
legais.

Estudar, propor e implementar sistemas conducentes a
avaliagdo e promocdo da qualidade dos equipamentos e
empreendimentos turisticos.

Dar apoio ao funcionamento da Comissdo de Utilidade
Turistica.

Dar apoio a Comissdo Arbitral das Agéncias de Viagens.

Divisado de Projectos
Estruturantes e
Estratégicos .

Dar parecer sobre pedidos de informacdo prévia para a
instalacdo de empreendimentos turisticos.

Analisar e apreciar projectos de instalacdes e de
funcionalidade de empreendimentos turisticos.

Propor a autorizagdo de obras quando ndo sujeitas a
licenciamento municipal.

Propor a aprovagao do nome do empreendimento.
Propor a qualificacao e classificagdo dos empreendimentos.
Vistoriar os empreendimentos, quando e se for caso disso.

Organizar e manter actualizado o cadastro dos
empreendimentos.

Divisado de Produtos
Turisticos

Organizar e dar parecer sobre pedidos de licenciamento para
o exercicio das actividades de agéncia de viagens e turismo e
de empresa de animacdo turistica, bem como preparar a
emissdo dos respectivos alvaras.

Propor a revogagdo da licenca do exercicio das actividades de
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Unidades Internas

Competéncias

agéncia de viagens e turismo e de empresa de animagcdo
turistica e a cassagdo dos respectivos alvaras.

Propor autorizagdo da mudanca da sede, bem como da
abertura e mudanga, das formas locais de representacao das
agéncias de viagens e turismo e das empresas de animacao
turistica.

Organizar e manter actualizados os registos relativos as
agéncias de viagens e turismo e as empresas de animagcdo
turistica e suas sucursais.

Vistoriar as instalacdes das agéncias de viagens e turismo,
bem como das empresas de aluguer de veiculos sem condutor.
Propor a qualificacdo "tipico" e a classificagdo "de luxo" dos
estabelecimentos de restauracao e bebidas.

Organizar o registo dos estabelecimentos de restauracdo e
bebidas, tipicos e de luxo.

Dar parecer sobre planos de aproveitamento turistico e
demais tramitagdo procedimental relativos as zonas de caca
turistica, no quadro da legislagdo aplicavel.

Analisar os projectos com vista a declarar de interesse para o
turismo os estabelecimentos, as iniciativas, os projectos e as
actividades nos termos previstos nos respectivos diplomas
legais.

Divisao Geral de
Projectos

Dar parecer sobre pedidos de informagdo prévia para a
instalacdo de empreendimentos turisticos.

Analisar e apreciar projectos de instalacdes e de
funcionalidade de empreendimentos turisticos.

Propor a autorizacio de obras quando ndo sujeitas a
licenciamento municipal.

Dar parecer sobre instalagdes de turismo da natureza.
Propor a aprovagao do nome do empreendimento.

Propor a qualificacao e classificagdo dos empreendimentos.
Vistoriar os empreendimentos, quando e se for caso disso.

Organizar e manter actualizado o cadastro dos
empreendimentos.

Direccao de Servicos
de Informacéao e
Acompanhamento das
Organizacoes .
Internacionais do
Sector do Turismo

Recolher, tratar, catalogar e disponibilizar documentagao
turistica ou afim, mantendo para o efeito um centro de
documentacio.

Apoiar as negociacdes e decisdes nas instancias internacionais
envolvendo a politica de turismo, em particular no quadro da
Unido Europeia, com vista a sua adequagdo aos interesses da
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Unidades Internas

Competéncias

(DSIAOIST)

politica econémica nacional.

Organizar a informacdo e assegurar a difusdo interna e
externa dos temas, relatérios, actividades e decisdes
relacionados com as reunides que tenham lugar em
organismos internacionais sobre matérias do turismo.

Proceder ao estudo e elaboragdo de pareceres sobre propostas
ou projectos no que respeita a acordos de cooperagdo, no
dominio do turismo, com outros paises e organizagdes
estrangeiras.

Organizar semindrios, reunides de trabalho e publicacdes,
para difusdo de temas de interesse para a comunidade
empresarial, suas estruturas associativas e outras entidades.

Assegurar o atendimento personalizado dos agentes
econémicos e, nomeadamente, de potenciais investidores.

Conhecer das reclamagdes e adoptar os procedimentos
subsequentes, = designadamente = efectuando o  seu
encaminhamento para a IGAE nas matérias da sua
responsabilidade.

Assessorar o relacionamento institucional da DGT.

Assegurar o secretariado executivo do conselho para a
dinamizagdo do turismo.

Divisao de Relacdes
Internacionais

Apoiar as negociagdes e decisdes nas instancias internacionais
envolvendo a politica de turismo, em particular no quadro da
Unido Europeia, com vista a sua adequagdo aos interesses da
politica econémica nacional.

Organizar a informagdo relacionada com as reunides que
tenham lugar em organismos internacionais sobre matérias do
turismo.

Proceder ao estudo e elaboragdo de pareceres sobre propostas
ou projectos no que respeita a acordos de cooperacdo no
dominio do turismo, com outros paises e organizagdes
estrangeiras.

Divisao de Informacao

Promover iniciativas e mecanismos de difusido de contetidos
informativos com interesse para a comunidade empresarial,
suas estruturas associativas e outras entidades.

Assegurar a difusdo interna e externa dos temas, relatorios,
actividades e decisdes relacionados com as reuniGes que
tenham lugar em organismos internacionais sobre matérias do
turismo.

Assegurar o atendimento personalizado dos agentes
econémicos e nomeadamente de potenciais investidores.
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Unidades Internas

Competéncias

Conhecer das reclamagdes e adoptar os procedimentos
subsequentes, = designadamente = efectuando o  seu
encaminhamento para a IGAE nas matérias da sua
responsabilidade.

Assessorar o relacionamento institucional da DGT.

Divisao de
Documentacao

Recolher, tratar, catalogar e disponibilizar documentacao turismo.

Direccao de Servigos
de Regulamentagao
Turistica (DSRT)

Elaborar informagdes e pareceres, preparando ou colaborando
na preparagdo e redacgdo de projectos de diplomas legais e
regulamentares.

Realizar estudos juridicos no &mbito do turismo, recolhendo,
organizando e mantendo actualizados os elementos de
consulta juridica.

Elaborar contratos em que a DGT seja parte.

Inventariar sistematicamente o direito comunitdrio nas areas
que ao turismo interessem mais directamente, incluindo a
jurisprudéncia comunitaria.

Elaborar estudos de direito comparado sobre matérias afins ao
turismo.

Apoiar a direcgdo nos procedimentos administrativos.

Fonte: Decreto-Lei n.° 8/2004, de 7 de Janeiro. Despacho n.® 1294/2004, de 8 de Janeiro de 2004, do Director-Geral;
Despacho n.° 14543 /2005 (2.7 Série), de 16 de Junho de 2005, da Directora-Geral (D.R., II Série, N° 125, de 01-07-
2006); Despacho DGT/G/N.° 50/2005, de 12 de Julho de 2005, da Directora-Geral.

Caracterizacao dos Recursos Humanos da DGT

| - fora da estrutura \ 8 \

SITUACAO DIR TS TEC  TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total
- quadro 10 48 7 62 11 3 - - 141
- de outro quadro 8 3 1 2 - - - - 14
- ndo vinculado -

2
6 | 2 | 3 |

1 - - - - 9 10
foTAL |19 | 67 | 10 | 72 41 | 6 | - 9 | 194 |
-] - 11
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8.8. Inspeccao-Geral de Jogos (IGJ)

Legislagao Sobre a IG]

Lei organica e Decreto-Lei n° 184/88, de 25 de Maio;
¢ Decreto-Lei n.° 191/90, de 8 de Junho.
¢ Decreto-Lei n.° 124/2000, de 5 de Julho

Organograma real da IGJ

Conselho Consultivo de Jogos
Inspecgao-Geral de Jogos

(11G, 2 SIG)
Comiss&o para Apreciagdo de
Projectos de Obras
Unidades de
suporte
Reparti¢do Ndcleo de
Administrativa Informética
Unidades
desconcen- . . . . Equipa de
Eausade || equpace || EUPRCe || Equpade || EPRCE || Equpade || SBR[ | Equpade | | inspaciores
nopCasino Inspectores nopCasino Inspectores nopCasino Inspectores nopCasin 5 Inspectores no Jogo
Povoa do no Casino Figueira da no Casino Praia da no Casino de de Monte no Casino llicito e
+ de Espinho Estoril Vilamoura do Funchal Maquinas
Varzim Foz Rocha Gordo de Diversio
Nota: As unidades desconcentradas equivalem apenas as equipas de inspectores. - Fonte: IG].
Missdo da IG]
Missao Velar pelo respeito pelas disposicdes legais em vigor em matéria

de jogos de fortuna e azar.

Fonte: Decreto-Lei n° 184/88, de 25 de Maio.

Atribuicdes = Apoiar tecnicamente, em matéria de jogo, o MEL

= Inspeccionar todas as actividades de exploracdo e pratica de
jogos de fortuna ou azar, fazendo respeitar as disposicoes
legais e clausulas contratuais aplicaveis.

* Superintender em tudo o que respeite ao estudo, preparagao e
execucdo dos contratos de concessdo para exploracdo dos
jogos de fortuna ou azar, bem como a respectiva inspeccao e
fiscalizacao.

= Cooperar na fiscalizacdo das modalidades afins dos jogos de
fortuna ou azar, sem prejuizo dos poderes fiscalizadores
proprios das autoridades policiais.
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Fiscalizar a aposta mutua, quando ndo esteja por lei
submetida a orientagdo e inspecgdo de outra entidade.

Sugerir e adoptar providéncias e instrugdes tendentes a

conceptualizacdo e a regulamentacao de quaisquer jogos
licitos.

N

Sugerir e adoptar providéncias tendentes a prevengdo e a
repressao dos jogos ilicitos.

Fiscalizar a contabilidade especial das exploragdes de jogos e
da escrita comercial das empresas concessiondrias das zonas
de jogo ou de outras entidades que sejam autorizadas a
explorar o jogo e, bem assim, apreciar a respectiva situagdo
econdmica e financeira.

Promover inquéritos, sindicancias ou averiguagOes aos
servicos, empregados ou agentes das salas de jogos das
empresas exploradoras de jogos, bem como instaurar ou
mandar instaurar os consequentes processos a que as
infrac¢bes déem lugar.

Exercer os poderes que lhe forem conferidos, incluindo a
aplicacdo das penalidades pelas infracgdes previstas na
legislacdo que disciplina a exploragdo e pratica dos jogos de
fortuna ou azar.

Dar parecer técnico sobre estudos e projectos elaborados por
outras entidades, relacionados com a exploracao do jogo.

Formular propostas para adopcdo de medidas relativas ao
regime tributdrio sobre o jogo, para seu aperfeicoamento,
permanente actualizacdo e distribuicdo das receitas
respectivas.

Expedir as instrucdes genéricas necessdrias e vinculativas
pertinentes ao cumprimento da lei e dos contratos e ao bom
desempenho das atribui¢des referidas nas alineas anteriores.

Desempenhar quaisquer outras funcdes ou servigos impostos
por lei ou despacho governamental, nomeadamente submeter
a despacho do membro do Governo da tutela todas as
matérias que dele caregam.

Participar na elaboracdo dos planos de obras das zonas de
jogo.

Fonte: Artigo 3° do Decreto-Lei n° 184/88, de 25 de Maio.
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Unidades Internas

Competéncias

Conselho Consultivo
de Jogos (CCJ)

Dar parecer sobre:

Consultas, em matéria de jogo, do membro do Governo
respectivo e prestar-lhe apoio técnico.

Estudos pertinentes as matérias das atribuicdes da IG].
Processos relativos a propostas de adjudicacdo, alteracao ou
rescisdo de contratos de concessdo de jogos.

Processos respeitantes a aplicagdo de penalidades aos
concessiondrios, seus empregados e frequentadores das salas
de jogos.

Comissao para
Apreciacao de
Projectos de Obras
(CAPO)

Apreciar os estudos e projectos de obras de construgdo, de
beneficiacdo ou ampliacdo dos casinos e seus anexos, bem
como os planos do respectivo equipamento, emitindo
pareceres fundamentados.

Pronunciar-se sobre os planos de implantacdo e projectos de
construgdo e equipamento de outros empreendimentos que
constituam  obrigacbes legais ou contratuais das
concessiondrias das zonas de jogo.

Propor ao inspector-geral de Jogos a defini¢dio de prazos
dentro dos quais as concessionarias das exploragdes de jogos
devem apresentar estudos ou projectos, iniciar ou concluir
obras, promover diligéncias ou cumprir formalidades
exigiveis, relativamente aos empreendimentos previstos nos
contratos de concessao quando estes nao sejam expressamente
fixados.

Fonte: Artigos 8° e 9° do Decreto-Lei n° 184/88, de 25 de Maio.

Caracterizagdo dos Recursos Humanos da IGJ

SITUACAO DIR TS TEC  TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total
- quadro - 79 - 22 6 2 - - 109
- de outro quadro - 1 - 1 - - - - 2
- ndo vinculado -

TOTAL
| - fora da estrutura \

3 - - : - - : 3
I —
5 - 1 - 1 - - 5
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8.9. Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE)

Legislagdo Sobre a ASAE

’ Lei organica ¢ Decreto-Lei n°237/2005, de 30 de Dezembro. ‘

Organograma formal da ASAE

Autoridade de Seguranca Presidente
Alimentar e Economica
(1 Presidente; 4 Vice-Presidentes) ’

Conselho Cientifico

T T T 1
Unidades de Direcgdo de
suporte Direcgéo de Gabinete de Servigos de Gabinete de
Servigos Apoio Planeamento Documentagao
Gerais Juridico e Controlo e de Formagéo
(DSG) (GAJ) Operacional (GDF)
(DSPCO)
I ]
Unidades Direcgéo de
operacionais Avaliagéo e Laboratério
Comunicagéo Central de
dos Riscos Qualidade
na Cadeia Alimentar
Alimentar (LCQA)
(DACR)
| | 1 1 1
Unidades
desconcen- ) _
ladas Direccéo Direcgédo Rg"}gﬁ%?% . Direccéo Direcgdo
Regional do Regional do Lisbgoa e Vale Regional do Regional do
Norte Centro do Tejo Alentejo Algarve
I—I—I

Delegagéo de
Castelo
Branco

Delegacédo de | | Delegacédo de
Braga Mirandela

Delegacéo de
Santarém

Fonte: Decreto-Lei n° 237/2005, de 30 de Dezembro de 2005.

Missao Autoridade nacional de coordenacdo do controlo oficial dos
géneros alimenticios e o organismo nacional de ligacdo com
outros Estados membros, sendo responsdvel pela avaliagdo e
comunicacao dos riscos na cadeia alimentar, bem como pela
disciplina do exercicio das actividades econémicas nos sectores
alimentar e ndo alimentar, mediante a fiscalizagdo e prevengdo do

cumprimento da legislacao reguladora das mesmas.
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Fonte: Artigo 2°, n° 3, do Decreto-Lei n® 237/2005, de 30 de Dezembro de 2005.

Atribuicoes .

Emitir pareceres cientificos e técnicos, recomendacdes e
avisos, nomeadamente em matérias relacionadas com a
nutricio humana, satde e bem-estar animal, fitossanidade e
organismos geneticamente modificados.

Recolher e analisar dados que permitam a caracterizagdo e a
avaliagdo dos riscos que tenham impacte, directo ou indirecto,
na seguranca alimentar.

Avaliar os riscos alimentares, nomeadamente os relativos aos
novos alimentos e ingredientes alimentares novos, alimentos
para animais, novos processos tecnolégicos e riscos
emergentes.

Promover a criagio de uma rede de intercAmbio de
informacdo entre entidades que trabalhem nos dominios das
suas competéncias.

Assegurar a comunicacao publica e transparente dos riscos.

Promover a divulgacdo da informacdo sobre seguranca
alimentar junto dos consumidores.

Colaborar, na area das suas atribuicdes, com a Autoridade
Europeia para a Seguranca dos Alimentos.

Acompanhar a participacdo técnica nacional nas diferentes
instancias internacionais em matéria de seguranca alimentar,
designadamente quanto as normas e procedimentos de
controlo.

Proceder a avaliagdo dos riscos biolégicos, quimicos, fisicos e
nutricionais e dos riscos inerentes a satide e bem-estar animal
e a alimentagdo animal.

Propor a definicdo da estratégia da comunicacdo dos riscos
em matéria de seguranca alimentar, tendo em consideracao os
contetidos, os meios e os grupos alvo da comunicacao.

Promover ac¢des de natureza preventiva e repressiva em
matéria de infraccdes contra a qualidade, genuinidade,
composicdo, aditivos alimentares e outras substancias e
rotulagem dos géneros alimenticios e dos alimentos para
animais.

Assegurar, em articulagdlo com a Direccao-Geral de
Veterinéria (DGV), o funcionamento dos postos de inspecgdo
fronteirigos (PIF).

Executar, em articulagdo com a (DGV), o Plano Nacional de
Controlo de Residuos.

Executar, em articulacio com a Direccido-Geral de Proteccido
das Culturas, o Programa Oficial de Controlo de Residuos de
Pesticidas em Produtos de Origem Vegetal.
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Fiscalizar os estabelecimentos de abate, preparacao,
tratamento e armazenamento de produtos de origem animal.

Fiscalizar os estabelecimentos da industria transformadora da
pesca, navios-fébrica, lotas e mercados grossistas.

Fiscalizar a cadeia de comercializacdo dos produtos de origem
vegetal e dos produtos de origem animal, incluindo os
produtos da pesca e da aquicultura.

Fiscalizar a circulacido e comércio de uvas destinadas a
produgdo de vinho, de mosto e de vinho em todo o territério
nacional.

Fiscalizar os lagares de azeite, bem como o destino do azeite
obtido da azeitona laborada e seus subprodutos.

Fiscalizar a oferta de produtos e servigos nos termos
legalmente previstos e, quando for caso disso, proceder a
investigagdo e instrucdo de processos por contra-ordenagdo
cuja competéncia lhe esteja legalmente atribuida.

Fiscalizar o cumprimento das obrigacoes legais dos agentes
econémicos, assegurando a instru¢do dos respectivos
processos de contra-ordenacdo, sem prejuizo das
competéncias atribuidas por lei a outras entidades.

Fiscalizar todos os locais onde se proceda a qualquer
actividade industrial, comercial, agricola, piscatéria ou de
prestacdo de servicos, designadamente de produtos acabados
e ou intermédios, armazéns, escritorios, meios de transporte,
entrepostos  frigorificos, = empreendimentos  turisticos,
empreendimentos de  turismo no espaco  rural,
estabelecimentos de turismo de natureza, agéncias de viagens,
empresas de animacdo turistica, estabelecimentos de
restauracdo e bebidas, cantinas e refeitérios, recintos de
diversdo ou de espectdculos, portos, gares e aerogares, sem
prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras
entidades

Proceder a realizacdo de pericias e colheitas de amostras nos
locais onde se produzam, comercializem e ministrem
alimentos para animais.

Executar, em colaboragdo com outros organismos
competentes, as medidas destinadas a assegurar o
abastecimento do Pais em bens e servicos considerados
essenciais, tendo em vista prevenir situagdbes de
acambarcamento.

Promover e colaborar na divulgacdo da legislacdo sobre o
exercicio dos diferentes sectores da economia cuja fiscalizagdo
lhe esteja atribuida junto das associa¢des de consumidores,
associacOes empresariais, associagdes agricolas e das pescas,
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organizagdes sindicais e agentes econémicos.

Promover a divulgacdo dos resultados da actividade
operacional de fiscalizacdo, sem prejuizo das regras inerentes
ao segredo de justica.

Arquivar os processos de contra-ordenacdo cuja competéncia
instrutéria lhe esteja legalmente atribuida, sempre que se
verificar que os factos que constam dos autos ndo constituem
infraccdo ou ndo existam elementos de prova susceptiveis de
imputar a pratica da infraccdo a um determinado agente.

Prosseguir quaisquer outras atribuigdes que lhe sejam
cometidas por lei.

Fonte: Artigo 5° do Decreto-Lei n°® 237/2005, de 30 de Dezembro de 2005.

Unidades Internas

Competéncias

Direccao de Avaliagdo

e Comunicacao dos =
Riscos na Cadeia
Alimentar

(DACR) -

Proceder a estudos e elaborar pareceres técnicos e cientificos;

Proceder a recolha de dados relativos ao consumo de géneros
alimenticios e a incidéncia e prevaléncia dos riscos da cadeia
alimentar.

Analisar os dados dos diferentes organismos com atribuigdes
nas varias componentes da fileira alimentar que permitam a
caracterizagdo dos riscos com impacte directo ou indirecto na
seguranga alimentar.

Analisar, de forma sistematica, informacdes e dados que
permitam propor programas de vigilancia dos riscos.

Propor as entidades que devem integrar a rede de intercambio
de informagdo e assegurar o seu funcionamento.

Proceder ao tratamento das mensagens que circulem no
sistema de alerta rdpido (RASFF) e de outros sistemas de
alerta ou de troca de informacao.

Programar e desenvolver ac¢des de natureza preventiva e
informativa.

Adoptar procedimentos para a criagdo e manutencdo de bases
de dados e de registos nacionais de alimentos;

Secretariar o conselho cientifico.

Promover e organizar a realizagdo de cursos, semindrios,
jornadas técnicas e outras acgdes de formagdo continua
especializada.

Estabelecer ligacdes a bases de dados cientificos e técnicos e
cooperar cientificamente com outros organismos com
actividade no dominio das suas competéncias.

Direccao de Servicos

Efectuar estudos sobre a actividade operacional da ASAE.
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Unidades Internas

Competéncias

de Planeamento e n
Controlo Operacional
(DSPCO)

Recolher, analisar e tratar toda a informacdo de natureza
operacional, com vista a realizagdo das acgdes de inspeccao,
fiscalizacdo ou de investigacao.

Promover o planeamento das acgdes de fiscalizagdo nas
diferentes areas de especializagdo e de intervengdo, em
articulagdo com as direc¢des regionais.

Prestar apoio a coordenacdo da actividade operacional da
ASAE desenvolvida pelos sectores de fiscalizacdo e
investigacdo e técnico-periciais, propondo as ac¢bes mais
adequadas.

Conceber e optimizar metodologias de actuacdo visando a
prevencdo e a repressdo das infracgdes no ambito das
competéncias da ASAE.

Elaborar instrugées e procedimentos visando a eficaz
execucao da actividade da ASAE.

Direccao de Servicos
Gerais (DSG)

Elaborar os estudos necessarios a afectacdo e gestdo de
recursos humanos.

Estudar a aplicacdo de métodos actualizados de gestdo de
recursos humanos e promover a realizacdo das acgOes
necessdrias a implementacdo do plano anual de formagdo,
tendo em atencdo os objectivos de modernizagdo
administrativa e as necessidades gerais e especificas dos
diversos departamentos e unidades organicas.

Coligir e organizar a informacdo relativa aos recursos
humanos visando uma gestdo optimizada e elaborar o balango
social.

Assegurar o processamento dos vencimentos e abonos
relativos ao pessoal, bem como o expediente relacionado com
os beneficios sociais a que tém direito.

Elaborar os projectos de orcamentos e respectivas alteracdes,

bem como todos os elementos necessdrios a gestdo
previsional.

Exercer o controlo orcamental e a avaliacdo da afectacdo dos
recursos financeiros as actividades desenvolvidas pelos
Orgéos e servigos.

Promover e assegurar todos os procedimentos inerentes a
liquidagdo das despesas e a eficaz cobranga das receitas.

Elaborar e instruir os processos de aquisicio de
equipamentos, bens e servigos.

Definir, organizar e gerir o sistema integrado de informacao.

Garantir a gestao da rede de comunicagdes e propor novas
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Unidades Internas

Competéncias

arquitecturas que permitam assegurar elevados niveis de
seguranca, fiabilidade e operacionalidade.

Definir, organizar e orientar tecnicamente o sistema de
documentacio.

Assegurar a recepcdo, classificagdo, registo, distribuicdo e
envio de correspondéncia.

Laboratorio Central de
Qualidade Alimentar
(LCQA)

Realizar as andlises destinadas ao controlo oficial na
perspectiva de prevencao e repressao das infracgdes contra a
genuinidade e qualidade dos géneros alimenticios e
respectivas matérias-primas e assegurar o funcionamento do
jari de prova organoléptica.

Promover e coordenar as actividades relativas ao estudo de
métodos de andlise e aos estudos interlaboratoriais para
harmonizagdo de processos e técnicas de anélise.

Colaborar com a Comissao Europeia e com organismos
internacionais, como o Comité Europeu de Normalizacdo, a
Organizacao Internacional de Normalizagdo e a Comissao do
Codex Alimentarius, para estudo de novos métodos de
analise.

Assegurar a realizagdo de andlises e estudos decorrentes da
obrigatoriedade inerente a laboratério acreditado pelo
Conselho Oleicola Internacional.

Participar em cadeias de avaliagdo de capacidade laboratorial
com vista ao reconhecimento no 4mbito do controlo europeu
coordenado.

Proceder a andlise e estudo das medidas necessarias a
elaboracdo da legislagdo nacional e comunitdria no dominio
dos critérios de pureza e condi¢des de utilizagdo de aditivos
alimentares e auxiliares tecnolégicos, bem como dos teores
admissiveis de contaminantes em todos os géneros
alimenticios e respectivas matérias-primas.

Elaborar e assegurar a actualizacdo do Manual de Qualidade e
garantir a acreditacdo do LCQA pelo organismo nacional
competente.

Colaborar com os restantes laboratérios nacionais e regionais
oficiais nos dominios da formacao profissional e da execugdo
das tarefas inerentes a respectiva acreditagdo.

Emanar as directivas funcionais necessarias a uniformizacao
de métodos e procedimentos dos laboratérios regionais.

Executar as analises solicitadas por entidades publicas no
dominio da sua especialidade e exercer quaisquer outras
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Unidades Internas

Competéncias

acgoes ou funcdes que lhe sejam superiormente determinadas.

Gabinete de
Documentacéo e de
Formagdo (GDF)

N

* DProceder a investigacdo de fontes documentais nacionais e
estrangeiras com interesse especifico para a actividade da
ASAE.

= Recolher, organizar, difundir e manter actualizada a legislacao
especifica e a informacao inerente a actividade da ASAE.

= Apoiar outros servicos na selecgdo de documentagdo cientifica
e técnica de interesse para a ASAE.

* Colaborar com os servicos ou organismos do MEI na
elaboragdo de procedimentos com vista a implementagdo de
um sistema de gestdo de qualidade.

* Elaborar os contetidos programaéticos, preparar os respectivos
manuais e assegurar a realizacdo das accdes de formagao
interna e especifica destinada ao pessoal das carreiras de
inspeccdo.

® Assegurar a articulacdo com outros organismos nacionais e
promover rela¢des de cooperagdo com organismos homologos
internacionais.

Gabinete de Apoio
Juridico (GAJ)

® Assegurar o apoio juridico a todos os 6rgaos e servicos da
ASAE.

= Elaborar pareceres, estudos e informagdes relativos a
actividade operacional.

= Instruir processos disciplinares e realizar processos de
averiguacdes e inquéritos que lhe sejam determinados;

* Analisar e preparar resposta a exposicdes, reclamagdes ou
recursos.

® Dar parecer juridico sobre projectos de diplomas preparados
por outros organismos relacionados com a actividade da
ASAE sobre os quais deva obrigatoriamente pronunciar-se.

= Garantir o exercicio do patrocinio judiciério.

= Elaborar projectos de decisdo nos processos de contra-
ordenacdo que caiba a ASAE decidir, nos termos da legislacdo
aplicavel, e assegurar o processamento subsequente.

* DPreparar e analisar protocolos e outros instrumentos
contratuais nos quais a ASAE participe.

Direccao Regional do
Norte

(Inclui as Delegagdes
de Braga e de

Desenvolver as diligéncias necessérias e adequadas ao
cumprimento das atribui¢des previstas na lei organica da ASAE,
competindo-lhes, designadamente, assegurar a fiscalizagdo do
cumprimento das normas legais que disciplinam as actividades
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Unidades Internas

Competéncias

Mirandela)

econdmicas nos sectores alimentar e nao alimentar.

Direcgdo Regional do
Centro

(Inclui a Delegagdo de
Castelo Branco)

Desenvolver as diligéncias necessérias e adequadas ao
cumprimento das atribui¢des previstas na lei organica da ASAE,
competindo-lhes, designadamente, assegurar a fiscalizacdo do
cumprimento das normas legais que disciplinam as actividades
econémicas nos sectores alimentar e ndo alimentar.

Direccao Regional de
Lisboa e Vale do Tejo

(Inclui a Delegacao de
Santarém)

Desenvolver as diligéncias necessarias e adequadas ao
cumprimento das atribui¢des previstas na lei organica da ASAE,
competindo-lhes, designadamente, assegurar a fiscalizagdo do
cumprimento das normas legais que disciplinam as actividades
econdmicas nos sectores alimentar e ndo alimentar.

Direcgdo Regional do
Alentejo

Desenvolver as diligéncias necessérias e adequadas ao
cumprimento das atribuigdes previstas na lei orgénica da ASAE,
competindo-lhes, designadamente, assegurar a fiscalizagdo do
cumprimento das normas legais que disciplinam as actividades
econdmicas nos sectores alimentar e ndo alimentar.

Direccao Regional do
Algarve

Desenvolver as diligéncias necessarias e adequadas ao
cumprimento das atribuigdes previstas na lei orgénica da ASAE,
competindo-lhes, designadamente, assegurar a fiscalizacdo do
cumprimento das normas legais que disciplinam as actividades
econémicas nos sectores alimentar e ndo alimentar.

Fonte: Decreto-Lei n° 237/2005,

de 30 de Dezembro de 2005.

Caracterizagdao dos Recursos Humanos da ASAE (Pessoal que poderé transitar para a ASAE)

SITUACAO DIR

TS TEC TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total

- quadro -

123 50 238 51 - - 214 676

- de outro quadro -

- ndo vinculado -
TOTAL -
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8.10. Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao

Investimento (IAPMEI)

Legislagdo sobre o IAPMEI

Lei organica =  Decreto-Lei n.° 387/88, de 25 de Outubro.

= Decreto-Lei n.° 129/99, de 21 de Abril.

= Decreto-Lei n.° 35-A /2003, de 27 de Fevereiro.
= Decreto-Lei n° 185/2003, de 20 de Agosto.

Missao Promover e executar politicas de estimulo ao desenvolvimento
empresarial, visando o reforco da competitividade e da
produtividade das micro, pequenas e médias empresas
portuguesas, com excepcdo das do sector do turismo.

Fonte: Artigo 4° do Decreto-Lei n° 35-A /2003, de 27 de Fevereiro.

Atribuicoes = Colaborar activamente no estudo e definicdo de medidas de
politica industrial.

= Colaborar no estudo e definicdo de medidas de apoio as
pequenas e médias empresas dos sectores industrial,
comercial e de servicos, com excepcdo da construcgao civil, das
comunicagoes, transportes e turismo.

= Promover a execugdo das medidas de politica econémica que
se enquadrem no seu dambito de competéncia.

= Assegurar o funcionamento dos sistemas de incentivos, nos
termos da legislacdo em vigor.

®= Assegurar a andlise e tramitacdo dos projectos de
investimento directo estrangeiro acolhidos pela Agéncia
Portuguesa para o Investimento (API) nos termos do disposto
no n.° 3 do artigo 5.° dos Estatutos da API, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 225/2002, de 30 de Outubro, que nao sejam da
competéncia do Instituto de Financiamento e Apoio ao
Turismo.

= Prestar apoio técnico e financeiro as micro, pequenas e médias
empresas, com excepcdo das que estejam no ambito de
actuacao do Instituto de Financiamento e Apoio ao Turismo.

= Cooperar com outras entidades, publicas ou privadas, em
accdes que possam contribuir para a realizacdo do seu objecto
estatutario.

* Promover a criacdo de novas empresas, o fortalecimento,
modernizacao e aumento de competitividade de empresas
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existentes e a cooperagdo entre elas.

Participar em institutos, sociedades, associagdes ou outras
entidades que possam contribuir para o desenvolvimento
econdmico.

Fonte: Decreto-Lei n.° 387/88, de
35-A/2003, de 27 de Fevereiro.

25 de Outubro; Decreto-Lei n.° 129/99, de 21 de Abril; Decreto-Lei n.°

Unidades Internas

Competéncias

Secretaria-Geral

(SG)

Apoio técnico e administrativo e de gestdo da agenda das
reunides do Conselho de Administracao.

Unidades Corporativas

Unidade Estudos e
Planeamento

(UEP)

Missdo o fornecimento de contributos especializados e
estruturados, recorrendo resignadamente a aos servigos
externos, visando a solugdo dos problemas da instituigdo e das
restantes unidades funcionais, a coordenacido dos contributos
das diversas unidades funcionais e de suporte para a
concretizacdo da estratégia, com recursos aos adequados
instrumentos de planeamento e controlo, para além das
inerentes a gestdo do Sistema da Qualidade.

Unidade de
Informacao e
Comunicacao

(UIC)

Missao a divulgagdo eficaz das decisdes do CD para o exterior,
incluindo a gestdo da imagem, a coordenacdo da edigdo da
Revista e publicagdes e a gestdo dos demais instrumentos de
informacdo especializada para PME voltados quer para o
interior, assegurando a adequada partilha do conhecimento
necessario a prossecucdo dos objectivos da Organizacdo, quer
para o exterior.

Unidade Recursos

Missdo a gestdo dos recursos humanos do IAPME],

Humanos compatibilizando a Organizagdo com a Estratégia global do
Instituto num quadro cooperativo potenciador da satisfacao

(URH) das expectativas dos colaboradores e de afirmagdo da
responsabilidade social da Organizacao.

Unidade Juridica = Missdo o apoio juridico aos Conselhos Directivos e a todas as

) Unidades, Delegagoes e Gabinetes de Empresa dos Institutos e

ainda a defesa dos seus direitos institucionais, em juizo e fora
dele.

Unidades Logisticas (comuns ao IAPMEI e ao ICEP)

Unidade de Finangas
(UFIN)

Missao assegura o adequado financiamento da actividade da
Organizagdo e o cumprimento dos compromissos e direitos
financeiros, contemplando as fungdes de controlo e
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Unidades Internas

Competéncias

informacdo de gestdo, o orcamento, a tesouraria e a
contabilidade, suportados por um sistema de informagdo
adequado e fiavel.

Unidade de
Aprovisionamento e
Patrimoénio

(UAP)

Assegurar, de forma transversal, o funcionamento das infra-
estruturas e o fornecimento de bens e servigos necessarios a
actividade dos Institutos, com base em pressupostos de
racionalidade financeira, equidade, orientacdo para os
utilizadores e cumprimento da Lei.

Unidade de Sistemas
de Informacéao e

Responsavel pela implementacdo das melhores solugdes ao
nivel das tecnologias da informacdo e comunicagdo, tendo

Comunicacdes como objectivo a racionalizacdo dos instrumentos e o bom

(USIC) funcionamento de todas as areas da Organizagdo.

Unidade de Rede de ||® Estende a sua area de intervencdo a montra de servicos e

Clientes TIC produtos e aos sistemas de informagdo sobre o relacionamento
e sobre a caracterizagdo das empresas; para tal, gere e

(URCTIC)

dinamiza a base de Conhecimentos sobre Produtos e Servicos
de apoio as PME, um Centro de Contactos que assegura o
atendimento telefénico (Linhas Azuis), e-mails e webmails
institucionais do IAPMEI e PRIME, para além do ICEP, e a
presenga na Internet (Portal da Empresa).

Unidades de Dindmica

Especializada

Rede de Centros de * Missao garantir aos clientes - empresas, e desighadamente aos
Formalidades de empreendedores e pré-empresas, a eliminacdo dos custos de
Empresas natureza administrativa e financeira, decorrentes da
intervencdo de mudltiplos agentes publicos, que ndo sejam
(RCFE) indispenséveis a sua entrada ou manutencdo em actividade.
Rede de Gabinetes de ||® Missdo o apoio aos parceiros e actividades de carécter
Empresa regional, de forma integrada, contemplando quer a actividade
dos gabinetes em cada uma das 5 Regioes NUT II de Portugal
(RGE) Continental quer dos gabinetes a criar em Espanha,
assumindo a sua articulacdo com iniciativas e actores de
caracter nacional. (Aveiro, Braga, Braganga, Viana do Castelo,
Porto, Covilhd, Guarda, Leiria, Viseu, Coimbra, Setubal,
Lisboa, Evora, Faro, Madrid, Barcelona, Sevilha, Mérida,
Valhadolid, Vigo).
Unidade de Projectos ||® Integra as fungdes desempenhadas pelos Gestores de Projectos
Especiais Especiais que intervém ao nivel do Programa Dinamo, do
(UPE) Sistema de Informagdo, dos Apoios de Emergéncia, da

Inovacao, do Portal de empresa, das Rela¢Ges Internacionais,
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Unidades Internas

Competéncias

dos Sectores Estratégicos, assegurando a sua articulagdo e
coordenacao integrada.

Unidade de
Dinamizacao
Empresarial

(UDE)

Missdo a concepcdo, proposicdo e implementagdo de
programas de intervencdo no dominio das politicas publicas
de dinamizagdo empresarial, fomentando wuma cultura
empreendedora e estimulando a inovacdo empresarial,
nomeadamente nas 4areas criticas para o reforco da
competitividade associadas a criagdo de empresas inovadoras,
a valorizagdo dos recursos humanos e a adopgdo de boas
préticas.

Unidade de
Financiamento
Empresarial

(UFE)

Missdo a gestdo da carteira de instrumentos de inovacao
financeira, direccionando-os para segmentos alvos definidos,
identificando lacunas e adequando a oferta a luz das melhores
préticas internacionais e promovendo as parcerias com os
demais agentes do sistema financeiro, no quadro da afirmacao
do instituto como centro de competéncia no financiamento
das PME ao longo do seu ciclo de vida, e a disponibilizagdo de
Sistemas e Processos para o acompanhamento e controlo
patrimonial das entidades participadas pelo IAPMEL

Unidade de Gestao do
AGIIRE

(UAGIIRE)

Assegura as condi¢Oes para a operacionaliza¢do da gestao do
AGIIRE (Gabinete de Intervencdo Integrada de Reestruturagdo
Empresarial) regulado pelo decreto Regulamentar n® 5/2005,
de 12 de Julho, em que foram delegadas no IAPMEI as
competéncias para a decisdo dos processos de recuperacgdo de
empresas.

Unidade de
Fiscalizacao de
Projectos

(UFP)

Controlo e fiscalizacdo da execucdo dos projectos no ambito
dos QCA, contemplando o0s procedimentos, operagdes,
funcdes e actividades, garantindo o cumprimento das
disposicoes legais regulamentares aplicaveis.

Unidade de Apoio a
Envolvente

(UAE)

Promogdo de instrumentos ou produtos financeiros de apoio
ao financiamento de iniciativas orientadas para uma actuacao
na e pela envolvente empresarial, com o objectivo de
potenciar o reforco da competitividade das empresas, em
particular as PME.

Unidade de Incentivos
as Empresas

(UIE)

Desenvolvimento e gestdo de instrumentos de incentivo
financeiro as empresas por forma a reforcar a sua
competitividade numa economia aberta, assegurando a
seleccao dos projectos visando o cumprimento dos objectivos
da politica publica, apoiando as empresas na sua adequada
implementacdo e avaliando os resultados e o cumprimento
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Competéncias

Unidades Internas

|| dos objectivos.

Fonte: Plano Estratégico 2005-2008, do IAPMEI, de 22 de Agosto de 2005.

Caracterizacao dos Recursos Humanos do IAPMEI

SITUACAO DIR TS TEC  TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total
- quadro 50 148 3 63 6 - - - 270
- de outro quadro 5 22 2 11 - - - 41

1
- ndo vinculado 5 25 1 1 1 - - - 33
n—
66 4 3 3 - - - 76

| - fora da estrutura
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8.11. ICEP Portugal (ICEP)

Legislagdo Sobre o ICEP

Lei organica * Decreto-Lei n.° 264/2000, de 18 de Outubro.
= Decreto-Lei n.° 35-A /2003, de 27 de Fevereiro.
= Decreto-Lei n.° 77/2004, de 31 de Margo.

Regulamentos * Regulamento de Pessoal - Aprovado pelo Despacho DE
576/88, de 8 de Abril, do Secretdrio de Estado do Comércio
Externo.

* Regulamento Disciplinar - Aprovado pelo Despacho de
13/5/88, do Secretéario de Estado do Comércio Externo.

®= Regulamento do Trabalho Suplementar- Aprovado pelo
Despacho DE 372/88, de 2 de Margo, do Secretario de Estado
do Comércio Externo.

® Regulamento das Deslocacdes do Pessoal do ICEP -
Homologado por Despacho DE-1299//89, de 4 de Outubro,
do Secretario de Estado do Comércio Externo.

* Regulamento de Exercicio da Titularidade de Orgaos de
Estrutura - Homologado pelo Despacho n.° 1118/89, de 4 de
Agosto, do Secretario de Estado do Comércio Externo.

* Regulamento de Estruturas e Chefias Intermédias - Aprovado
por Despacho do Secretario de Estado do Comércio Externo e
publicado na Ordem de Servigo n.° 9/90.

* Regulamento dos Servicos do ICEP no Estrangeiro -
Aprovado por pelo Despacho n.°469/89, de 19 de Abril, do
Secretério de Estado do Comércio Externo.

Missao do ICEP

Missio = Desenvolvimento e a execucdo de politicas de apoio a
internacionalizacdo da economia portuguesa, a promogao e a
divulgacao das actividades econémicas, nomeadamente na
area do comércio de bens e servigos, da imagem de Portugal e
das marcas portuguesas no exterior.

Fonte: Artigo 4° dos Estatutos do ICEP, aprovados pelo Decreto-Lei n° 77/2004, de 18 de Outubro.

Atribuicoes = Contribuir para a concepgdo, aplicacdo e avaliagdo das
politicas de apoio a internacionalizacdo das empresas,
fomentando o aumento das exportagdes de bens e servigos
portugueses.

= Estimular o desenvolvimento das estratégias empresariais de
internacionalizacao.
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= Apoiar as empresas e as associagdes empresariais em acgoes e
iniciativas de divulgacdo e promocao das capacidades,
produgdo e servigos portugueses no exterior.

* Apoiar, coordenar e estimular o desenvolvimento de ac¢des
de cooperacdo externa no dominio do sector empresarial.

® Assegurar o funcionamento dos sistemas de incentivos,

nomeadamente em programas relacionados com a
internacionalizagdlo e com a promogao das marcas
portuguesas.

* Propor e conceber acordos de cooperagdo econdémica no
ambito empresarial em colaboracdo com outras entidades
oficiais, participando na sua negociacdo e execucao e
colaborar com a Direcgdo-Geral da Empresa no
desenvolvimento da cooperagdo econdémica externa, bilateral,
regional e multilateral.

Fonte: Artigo 5° dos Estatutos do ICEP, aprovados pelo Decreto-Lei n° 77/2004, de 18 de Outubro.

Unidades Internas

Competéncias

Estratégico (UEPE)

Assessoria Assessorar o Conselho Directivo e coordenar projectos, em
dominios especificos e em matérias relacionadas com as diferentes
areas de intervengdo do ICEP. Estdao actualmente afectos a esta
area o Provedor do Cliente, a Comunicacdo Interna, a
Coordenagdo do Controle e Planeamento Estratégicos e Gestao de
Participadas.

CENTRO CORPORATIVO

Secretaria-Geral (SG) || Apoiar o Conselho Directivo na formalizagdo das suas decisoes,
bem como assegurar a publicitacdo adequada das mesmas.

Unidade de Estudos e || Assegurar, em todas as suas vertentes e etapas, o planeamento e o

Planeamento inerente controlo da actividade do Instituto, em alinhamento com

a estratégia, desenvolvendo instrumentos para o efeito e
produzindo todos os documentos e relatérios requeridos neste
ambito.

Unidade de
Comunicacéao e
Marketing (UCOM)

Desenvolver e coordenar um sistema de comunicagdo global e
eficaz ao servi¢o da missdo do ICEP, e contribuir para o reforco da
notoriedade da imagem do Pais, nomeadamente através da
implementacao do Projecto Portugal Marca, assegurando ainda o
apoio necessario na comunicagao institucional e interna.

Unidade de Relacdes
Exteriores (URE)

Assegurar a gestdo das dreas de RelagGes Institucionais, Relagdes
Puablicas, Relagdes Externas, Cooperacao e assessoria de imprensa,
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Unidades Internas

Competéncias

assegurando a adequada representagio do ICEP em todas as
vertentes do seu relacionamento com o exterior.

Unidade de Recursos
Humanos (URH)

Assegurar a gestao, o desenvolvimento e a formacao do capital
humano do ICEP, e o alinhamento das competéncias disponiveis
no Instituto com a sua estratégia, numa cultura de flexibilidade e
mobilidade.

e Informacao de
Gestdo (UCIG)

Unidade Juridica UJ) || Assegurar os servicos juridicos do ICEP, acompanhando a
efectivacdo dos actos, contratos e outros acordos, emitindo
pareceres sobre tematicas juridico-regulamentares e em matérias
de assisténcia juridica, contribuindo igualmente para a melhoria
da organizacdo, através de instrumentos de auditoria interna.

Revista Assegurar a execugdo e distribuicdo da Revista do ICEP.

PLATAFORMA LOGISTICA PARTILHADA (UNIDADES COMUNS ICEP - IAPMEI)

Unidade de Financas || Assegurar a gestdo financeira, a prestacdo de contas e a

(UF) coordenacao do planeamento financeiro.

Unidade de Controlo || Coordenacéao e sistematica de elaboracdo e controlo do orgamento

anual, por Unidade, fornecendo as diversas dreas operacionais de
ambos os institutos elementos necessarios a tomada de decisdes
de gestdo e respectiva monitorizacdo, com actualizacdo, adaptacao
e implementacdo do sistema de contabilidade analitica.

Unidade de
Aprovisionamento e
Patriménio (UAP)

Assegurar a gestdo optimizada da drea de compras, instalagdes,
patriménio, parque automovel, expedigdes e expediente e todos
0s restantes servigos gerais.

Unidade de Rede de
Clientes TIC
(URCTIC)

Assegurar, pela via das tecnologias de informacao e comunicacao,
a relagdo de proximidade com as empresas, quer por acesso
destas a informacgdo e aos produtos do Instituto, a disponibilizar
em diversos suportes das tecnologias de informacao e
comunicacgdo (Internet, call-center, etc.).

Unidade de Sistemas
de Informacéao e
Comunicagdo (USIC)

Contribuir para a melhoria da eficacia e eficiéncia do ICEP através
da arquitectura de sistemas de informacdo e comunicacdo, com as
solugdes mais adequadas no dominio das novas tecnologias, bem

como proceder a operacionalizagdo das mesmas em articulagdo
com os restantes servigos.

DINAMIZACAO
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Unidades Internas

Competéncias

Rede Internacional

= Prospeccio e estudo dos mercados, deteccido de
oportunidades de negodcio, observacdo do comportamento da
concorréncia e identificacdo de canais de distribuicao.

= Transmissdo de informacdo sobre a situacdo econdémica em
Portugal e a capacidade da oferta portuguesa de bens e
servicos, bem como sobre oportunidades de negoécio nos
dominios do comércio, das parcerias ou outras formas de
cooperagao empresarial.

= Desenvolvimento de ac¢oes especificas de promocao da oferta
portuguesa nos dominios da actividade econémica abrangidos
pelo seu objecto.

* Apoio a instalacdo de empresas portuguesa no estrangeiro e a
presenca de bens, servigos e produtos nacionais em canais de
distribuicao internacional.

* Articulacdo da sua accdo com a dos 6rgdos e servigos do
Estado no estrangeiro, particularmente com a rede
diplomatica e consular, com vista ao aumento da eficicia da
representacdo de Portugal no estrangeiro.

Unidade de Gestao de
Delegacoes (UGD)

Coordenar a actividade da Rede de Delegacdes do ICEP no
estrangeiro e a sua actividade de promocao externa, os assuntos
relacionados com a diplomacia econémica e as Cémaras de
Comércio, o Ntucleo Empresarial de Promogao Externa e a rea de
estudos de mercado.

Unidade de Gestao
Sectorial (UGS)

Contribuir para a criagdo de condicdes que facilitem a
internacionalizagdo das empresas portuguesas, através do
conhecimento cruzado da oferta sectorial e da respectiva procura
internacional e da implementacdo de acgdes de promogdo, de
aconselhamento e de estimulo as empresas portuguesas, estando a
oferta sectorial estruturada por fileiras, localizadas em Lisboa e no
Porto.

Centro Operativo de
Lisboa

Em Lisboa funcionam as seguintes fileiras:

* Agro-alimentar / Materiais de Construcdo / Industria da
Construgdo e Projectos / Sadde e Biotecnologia /
Contrapartidas e Promocdo Investimento Estrangeiro /
Regional.

Centro Operativo do
Porto

No Porto funcionam as seguintes fileiras:

= (Casa / Moda / Produtos Industriais / Produtos Florestais /
Moldes e Maquinas.
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Unidades Internas Competéncias
Unidade Incentivos Coordenar o processo de participacdo do ICEP na gestao do
Financeiros (UIF) PRIME, dinamizar, analisar e acompanhar a execucdo de projectos

com co-financiamento comunitidrio e colaborar na definicao,
execucdo e acompanhamento de medidas de apoio a

internacionalizacao.
Unidade de ® Sintetizar e produzir informacdo consistente, direccionada
Conhecimento dos para a visdo internacional dos negécios e relevante para o
Mercados processo de tomada de decisdo dos diferentes clientes, no pais

e no estrangeiro.
(UCM) . . - :
= Disponibilizar a informacdo utilizando os canais e suportes

mais adequados.

Unidade de Formacao || Coordenar toda a implementagdo e gestdo da Rede do Programa
e Assisténcia Técnica ||INOVCONTACTO, bem como outras redes internacionais do
(UFAT) mesmo cariz, nas quais o ICEP seja parceiro activo.

Fonte: ICEP.

Caracterizacdo Recursos Humanos do ICEP

SITUACAO DIR TS TEC | TP/AD |Aux/Op | Inf Espec | Outro Total
- quadro 62 172 - 111 20 8 - 373
- de outro quadro 106 - - -

- ndo vinculado

- fora da estrutura
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8.12. Ageéncia Portuguesa de Investimento (API)

Legislagdo Sobre a API
Lei organica =  Decreto-Lei n°®225/2002 de 30 de Outubro.
Missdo da API
Missio Promover activamente condicdes para a realizacdo de grandes
projectos de investimento produtivo e de elevado valor
acrescentado, de origem nacional ou estrangeira.

Fonte: Comissdo Executiva da API.

Atribuicdes * Contribuir para um contexto de eficiéncia propicio e
adequado ao investimento.

= Gerir e negociar, caso a caso, sistemas de incentivos ao
investimento.

= Gerir e negociar, caso a caso, apoios de capital de risco.

= Participar, directa ou indirectamente na gestdo de parques
industriais e areas de localizacdo empresarial.

= Acompanhar grandes projectos de investimento ja realizados
ou em curso de realizacio.

Fonte: Decreto-Lei n° 225/2002 de 30 de Outubro.

Unidades Internas Competéncias

Secretaria Geral = Competéncias assimilaveis as de Secretirio da Sociedade
(artigo 446° do Codigo das Sociedades Comerciais - em parte).

= Dever de informacao perante a tutela e entidades de
supervisdo e de fiscalizacdo da API.

=  Supervisdo, acompanhamento e celebracdo de contratos de
prestacao de servicos a APL.

* Competéncias no ambito da gestao financeira da API e no
ambito das delegacdes da CE da API, designadamente nas
seguintes  dreas:  tesouraria, controlo  orcamental,
contabilidade, fiscalidade, recursos humanos, logistica,
seguranca e satide e comunicacao interna.

Estrutura CAA-PIN Gestdo integral de todos os projectos PIN, desde a sua
candidatura, a sua andlise e acompanhamento.

Ntcleo de Apoio Responder a pedidos de informacao sobre IDE formulados pela
Técnico Rede Diplomatica (RD).
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Unidades Internas

Competéncias

Constituir stock de respostas a FAQ’s da RD.
Gerir a pagina electrénica da APL

Gerir a Extranet “Diplomacia Econémica”.
Preparar elementos técnicos para a Administragao.
Assegurar a manutencao do “Guia do Investidor”.
Gerir o projecto “Défice de Capital Humano”.

Criar bases de dados.

Comercial -
Angariacao -

Identificar e abordar novos investidores.

Identificar tramitacdo a seguir para informacdo ao potencial
investidor.

Apresentar proposta simplificada de pacote de apoios.

Transferir o processo para as equipas de desenvolvimento
ap0s apresentacdo de candidatura.

Comercial -
Desenvolvimento

Manter actualizados os registos relativos ao cliente, bem como
assegurar a compilagdo e registo de outras informagdes
relevantes para acompanhamento do cliente.

Coordenar processos negociais e contratuais em curso na API.
Partilhar informacao pelas outras equipas APIL

Acompanhar regular e sistematicamente a actividade do
cliente e assegurar a sua satisfagdo.

Incentivos

Elaborar analise de projectos e propostas de incentivos.

Participar nas reunides da Unidade de Gestao do PRIME,
apresentando as propostas da API e apresentar a outras
entidades competentes, quando necessario, as propostas de
apoios a conceder.

Simular incentivos a conceder.

Validar a elegibilidade das candidaturas aos incentivos e
beneficios fiscais.

Validar minutas de contratos de investimento, de concessdo
de incentivos e de beneficios fiscais.

Apoiar a negociacao de contratos e suas alteragdes e adendas.
Analisar alegagdes contrédrias, reclamagdes, recursos e
rescisoes contratuais.

Avaliar, dar parecer e acompanhar os pedidos de alteragdes
aos projectos de investimento contratualizados.

Equipa de Verificagdo ||*®
de Incentivos .

Analisar e processar pedidos de pagamento de incentivos.

Preparar os planos de reembolsos de incentivos e acompanhar
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Unidades Internas

Competéncias

a sua execucao.

Calcular os prémios de realizagdo a conceder aos promotores
de acordo com as condigdes contratuais pré estabelecidas;

Gestdo de garantias bancarias no ambito de contratos de
incentivos.

Prever as necessidades de fundos necessarias aos
compromissos contratuais e articular a sua transferéncia com
os organismos financiadores, articulando com area de
tesouraria da APIL

Manter e conservar o arquivo relativo aos pagamentos de
incentivos e reembolsos de acordo com a legislacdo
comunitdria e nacional e as normas internas da API.

Controlo da
Administracao de
Incentivos

Controlo interno das actividades relacionadas com a
administracdo e supervisao de incentivos.

Elaborar e manter o manual de procedimentos da tramitagdo e
gestdo de candidaturas a SIME e beneficios fiscais.

Acompanhar as acgdes de controlo interno e de fiscalizagdo
por parte dos intervenientes do Sistema Nacional de Controlo
e da Comunidade Europeia.

Langar concursos de seleccao de painel de auditores.

Acompanhamento da adjudicacao de auditorias e analisar os
relatérios produzidos.

Tramitacao e Custos
de Contexto

Identificar e resolver custos de contexto.
Analisar actuagdes com embaracos burocraticos.

Promover articulacdo com organismos responsaveis pela
realizagdo de investimentos publicos.

Acompanbhar as intengdes de investimento.

Apoiar esclarecimento de davidas de investidores.

Fonte: Manual de Procedimentos e outros documentos internos de defini¢ées de funcées (API).
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Caracterizacdo dos Recursos Humanos da API

SITUACAO DIR TS TEC | TP/AD |Aux/Op | Inf Espec | Outro Total
- quadro 1 41 - 4 1 - - - 47

- de outro quadro 1 5 - - - - - - 6

- ndo vinculado

1 - - 2 - - - - 3
- fora da estrutura > 3 - - - - - - 3

Nota: O pessoal considerado como fazendo parte do quadro tem, com a API, contrato individual de

trabalho, sendo que 3 dos contratos sao a termo de 1 ano e 1 até 31 de Dezembro de 2007. Existem também
2 estagiarios ndo considerados no mapa.
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8.13. Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)

Legislacdo Sobre o IPQ

=  Decreto-Lein.° 113/2001, de 7 de Abril.
=  Decreto-Lei n.° 324/2001, de 17 de Dezembro.
=  Portaria n.° 261/2005, de 17 de Marco.

Lei organica

Organograma Formal do IPQ

Conselho Directivo

Instituto Portugués da Qualidade

(IPQ) Conselho Consultivo
(1P,2VP)
Fiscal Unico
; Unidades de E 5
| ' i Departamen :
| suporte E E to de '
b ; i Administra- |
i cao Geral
| (DAG) |
Departamen-
Unidades to de
| operacionais | Departamen-| |Departamen-| | Desenvolvi-
g : to de to de mento e
""""""""" Normalizagéo Metrologia Sistema
Portugués da
AN (DM) Qualidade
(DDSPQ)

Fonte: Portaria n° 261/2005, de 17 de Margo.
Missdo do IPQ

Missao Gestao e coordenacao do SPQ e de outros sistemas de qualificacdo
regulamentar que lhe forem conferidas por lei, bem como a
promogdo de actividades que visam contribuir para que os
agentes econdmicos possam melhorar a sua actuacdo e
demonstrar a credibilidade da sua accdo no mercado, através da

qualificacao de pessoas, de produtos, de servigos e de sistemas.

Fonte: IPQ.
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Atribuicoes

Gerir, coordenar e desenvolver o SPQ numa perspectiva de
integracdo de todas as componentes relevantes para a
melhoria da qualificacdo de pessoas, de produtos, de servigos
e de sistemas.

Garantir a unidade de accdao dos subsistemas da qualificagdo,
da normalizagdo e da metrologia.

Proceder a recolha, tratamento e divulgacdo da informacao
relevante para o desenvolvimento harmonioso do SPQ,
assegurando, nomeadamente, o intercAmbio entre Portugal e
as entidades internacionais nesta matéria.

Garantir e desenvolver a qualidade através das entidades que,
voluntariamente ou por ineréncia de funcgdes, congreguem
esforgos para estabelecer principios e meios que tenham por
objectivo padrdes de qualidade.

Estabelecer formas especificas de associagdo de entidades
publicas, mistas e privadas no SPQ.

Acompanhar e analisar a evolugdo de sistemas de qualidade a
nivel nacional, europeu e internacional que sirvam para
informar o Governo das medidas de politica que entenda
tomar.

Estudar e implementar metodologias da qualidade
conducentes ao desenvolvimento gestiondrio e organizacional
dos agentes de desenvolvimento da sociedade portuguesa que
contribuam para a sua modernizacdo, produtividade e
internacionalizacdo, com base no reconhecimento da
qualidade de pessoas, produtos, servicos e sistemas.

Acompanhar e apoiar os trabalhos de implementacdo de
projectos e programas da qualidade aos varios niveis e
sectores da sociedade portuguesa, bem como colaborar em
conformidade com as solicitagdes que lhe forem transmitidas.

Dinamizar a promocao e sensibiliza¢do para a qualidade junto
de todos sectores da sociedade portuguesa, como estratégia da
produtividade, organizacdo e competitividade nacionais.

Garantir a realizagdo e dinamizacdo dos prémios de
exceléncia, como forma de reconhecimento e afirmacdo das
organizagdes ao nivel mundial.

Fonte: Fonte: IPQ.

Unidades Internas

Competéncias

Assessoria

Gerir o sistema de notificagdo prévia de regulamentos técnicos
e de normas, no ambito da Unido Europeia (Directiva
98/34/CE) e da Organiza¢do Mundial de Comércio, de acordo
com a legislacdo aplicdvel. (alinea b), do artigo 6° do Decreto-
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Unidades Internas

Competéncias

Lei n.° 140,/2004).

= Assessorar a Administracdo em dossiers ou projectos
especiais; nomeadamente ser o ponto de contacto para os
aspectos relacionados com a presidéncia portuguesa da
comunidade no segundo semestre de 2007.

Servigo de Gestao (SG)

Promover e assegurar a administracdo e gestdo dos recursos
financeiros e patrimoniais e logisticos do Instituto.

Ntcleo Juridico (NJ

= Garantir o apoio juridico e de contencioso aos 6rgdos e a todos
os servicos do IPQ.

® Defender, designadamente em tribunal, dos interesses
prosseguidos pelo IPQ no ambito da sua lei orgéanica.

Ntcleo de Recursos
Humanos (NRH)

* Organizar e manter actualizado o cadastro e ficheiros de
pessoal e assegurar os procedimentos relativos aos contratos
de pessoal.

= Assegurar as operagdes de registo e controlo de assiduidade
= Propor e controlar o plano anual de formagao.

= Elaborar o balanco social

Programas
Comunitarios (PC)

Gerir os projectos de investimento apresentados no ambito dos
programas comunitarios (PRIME e outros) tendo em vista a
concessdo de incentivos a projectos dinamizadores da qualidade
em articulagdo com os objectivos do SPQ.

Gabinete
Coordenador do

Sistema Portugués da
Qualidade (GCSPQ)

Dar prossecugdo as atribuigdes constantes do n.° 1 do artigo 7° do
Decreto-Lei n.° 140/2004, nomeadamente estudar e implementar
metodologias da qualidade conducentes ao desenvolvimento
gestionario e organizacional dos agentes de desenvolvimento da
sociedade portuguesa que contribuam para a sua modernizagdo,
produtividade e internacionalizacdo, com base no reconhecimento
da qualidade de pessoas, produtos, servigos e sistemas.

Servicos de Inovacio,
Desenvolvimento e
Informagao (SIDI)

= Promover, apoiar e divulgar adequadamente a criacdo e o
desenvolvimento de novos produtos e iniciativas.

Organizar e por a disposicdo dos servicos, das entidades
interessadas e do publico em geral, documentagio e
informagdo no ambito das actividades do IPQ, com especial
destaque para a edicdo, difusdo e venda de Normas
Portuguesas e Internacionais.

= Agendar e preparar os eventos com participacao do IPQ.
* Gerir a Biblioteca.
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Unidades Internas

Competéncias

Assegurar as funcgdes de relagdes publicas e promover, em
especial junto das empresas e suas associagdes, as actividades
e os servigos do IPQ no ambito da prossecucdo das politicas
da qualidade.

Assegurar a promocao da imagem do IPQ e a informacdo e
divulgacdo da sua actividade, através da participagdo em
feiras, exposicdes, semindrios, congresso e outras actividades
similares.

Gerir iniciativas para a promocao da Qualidade
nomeadamente o Prémio de Exceléncia (PEX-SPQ) e o ECSI-
Portugal, Indice Nacional de Satisfacido do Cliente.

Gerir os meios informaticos do IPQ e manter actualizada a
informacao disponibilizada via Internet.

Gerir as directivas Nova Abordagem e transmitir a Comissao
Europeia  0os  respectivos  organismos  notificados,
estabelecendo a necessaria articulacdo entre estes e as
entidades publicas responséveis por cada directiva.

Servico de
Normalizagdo (SN)

Coordenar e acompanhar os trabalhos de normalizagdo
nacional desenvolvidos pelos organismos de normalizacdo
sectorial, comissdes técnicas de normalizagdo e outras
entidades qualificadas no ambito do SPQ.

Garantir a coeréncia e actualidade do acervo normativo
nacional.

Promover a elaboracdo de normas portuguesas e executar os
actos conducentes a sua integragdo no acervo normativo
nacional, nomeadamente a aprovacdo dos projectos de
normas, a promogdo dos respectivos inquéritos publicos e a

homologacdo das normas.

Assegurar as funcdes de Organismo Nacional de
Normalizagdo no que respeita a normalizacdo europeia e
internacional decorrentes das obrigacdes de Portugal como
membro das respectivas organiza¢des, nomeadamente a
participagdo nos trabalhos, a promogcao do inquérito publico, a
votagdo e difusdo das normas e a integragdo dessas normas no
acervo normativo nacional.

Servico de Metrologia
(SM)

Coordenar e promover a realizacdo dos padrées metrolégicos
nacionais, de forma actualizada, e reconhecer os padrodes
metrolégicos nacionais e os laboratérios metrolégicos
primadrios de Portugal.

Gerir o laboratério central de metrologia e assegurar a
actualizagdo dos padrdes metrolégicos nacionais que sejam
atribuidos ao IPQ.
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Unidades Internas

Competéncias

Assegurar a implementagdo, articulagdo, inventariacdo de
cadeias hierarquizadas de padrdes de medida e promover o
estabelecimento de redes de laboratérios metrologicos
acreditados.

Gerir e desenvolver o Controlo Metrolégico Legal obrigatorio,
para aprovagao e verificacdo dos instrumentos de medida,
coordenando, tecnicamente, as diferentes entidades que
colaboram nesta estrutura a nivel nacional.

Representar o pais nas Organizacdbes Metrologicas
Internacionais (EUROMET e outras).

Velar pela conservagdo do espdlio metrologico publico com
interesse histdrico e gerir o Museu da Metrologia.

Laboratorio Central de
Metrologia (LCM)

Responsavel pela realizagdio dos padrdes nacionais das
unidades de medida, pela rastreabilidade dos padrdes de
referéncia existentes no pais, pela realizagdo de ensaios de
Controlo Metrolégico e apoio técnico a Metrologia Legal, pela
realizagdo de comparagdes internacionais e nacionais.

Assegura o papel de autoridade nacional de

acompanhamento para o Reconhecimento das Boas Préticas
de Laboratorio (BPL), segundo os Principios da OCDE.

Departamento de

Supervisiona as actividades regulamentares de Metrologia e

Metrologia Legal coordena as entidades que intervém no controlo metrolégico;
no ambito das suas atribui¢des destacam-se as seguintes
actividades:

= aprovacdes de modelo de instrumentos de medicao;

* elaboracdo de legislacio metrologica e promover a sua
aplicacao;

= realizacdo de acg¢bes de formacdo na area de controlo
metrolégico;

= qualificar e acompanhar entidades para a realizagdo de
operacdes de controlo metrolégico.

Fonte: IPQ.

Caracterizacao dos Recursos Humanos do IPQ

|-forada estrutura \ - ‘

SITUACAO DIR TS TEC | TP/AD |Aux/Op | Inf Espec | Outro Total
- quadro 9 33 2 42 6 4 - - 96

- de outro quadro 2 - - - - - - 2

- ndo vinculado

2 11 2 2 2 - 19
Y T 20 N N - O I N T
- - - 7

-7 | | I
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8.14. Instituto Portugués de Acreditagao (IPAC)

Legislagao sobre o IPAC

Lei organica = Decreto-Lei n.° 125/2004, de 31 de Maio.
= Portaria n.° 283/2005, de 21 de Marco.

Organograma formal do IPAC

Director

Instituto Portugués de Acreditacao

(IPAC) E Conselho Administrativo

(1 D 2 Coord. Oper.)

Conselho Consultivo

Unidades de '

| suporte Apoio

L ; Logistico
(fornecido
pelo IPQ)

' Unidades

I operacionais

Coordenador| |Coordenador
Operacional | | Operacional

Fonte: Portaria n° 283/2005, de 21 de Margo.
Misséo do IPAC

Missao Organismo nacional de acreditacdo que tem por fim reconhecer a
competéncia técnica dos agentes de avaliacdo da conformidade
actuantes no mercado de acordo com referenciais normativos pré-
estabelecidos.

Fonte: Artigo 5° do Decreto-Lei n.° 125/2004, de 31 de Maio.

Atribuicoes = Reconhecer a competéncia técnica dos laboratérios de ensaio e
calibragdo, bem como dos organismos de inspeccdo e de
certificagao.

= Garantir a representacdo de Portugal, designadamente na
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Cooperagdo Europeia para a Acreditagdo (EA), Cooperagdo
Internacional para a Acreditacdo de Laboratérios (ILAC) e
Foérum Internacional para a Acreditacao (IAF).

Propor ao Governo o estabelecimento e o funcionamento dos
acordos de reconhecimento mutuo destinados a suportar as
relacdes econémicas entre Portugal e os mercados com os
quais sdo efectuadas transacgdes comerciais.

Fonte: Artigo 6 do Decreto-Lei n.° 125/2004, de 31 de Maio.

Unidades Internas

Competéncias

Gestdo da Qualidade | O Gestor da Qualidade faz a concepgéo e coordenacéo estratégica
do sistema de gestao da qualidade, a gestao da Bolsa de
Auditores, e do servigo aos clientes - assim, compete-lhe,
nomeadamente:

Garantir a implementagdo, funcionamento e manutencdo de
um Sistema da Qualidade conforme requerido pelos
documentos normativos aplicaveis, incluindo:

* Implementar uma estrutura documental e exercer o
controle da documentacao;

= Controlar as circulares emitidas para clientes e auditores;

= Identificacdo de necessidades e apresentacdo de proposta
do Plano Anual de formacio;

* Analisar e tratar as reclamagoes;

* Analisar a satisfagido dos clientes;

= Gestdo e realizagdo de planos de melhoria;

» Gestao e realizacdo do Plano de Auditorias Internas;

Coordenar a gestdo da Bolsa de Auditores, incluindo a
qualificacdo, manutencdo e supervisdo de auditores, através
de:

* Promocao e coordenacio das reunides da Comissao de
Gestdo da Bolsa de Auditores;

* Promover a identificacdo de necessidades de formacao,
actualizagdo e harmonizagdo de auditores, promovendo a
sua satisfagdo, propondo accdes adequadas;

= Coordenagdo da pesquisa e selec¢do de candidatos a
auditores, em articulacao com os Coordenadores
Operacionais e Gestores de Processo;

* Programacdo anual da supervisdo de auditores,
conjuntamente com os Coordenadores Operacionais;

* Promogdo da permanente actualizagdo da base de dados
dos auditores e manutencao dos correspondentes
processos curriculares;

Ministério da Economia e Inovacao

A5/8-100



ProGRAMA DE REESTRUTURACAD DA
Apministracio CentraL po Estapo

Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE

A5/8 - SITUACAO ACTUAL * MEI

Unidades Internas

Competéncias

= Controle e divulgacdo de toda a documentacao relevante
destinada a auditores;

* Analise das informagdes de desempenho de auditores, e
consequente reporte aos interessados.

Gestdo de O Gestor de Desenvolvimento é globalmente responsavel pelo

Desenvolvimento desenvolvimento e inovacdo das metodologias do IPAC, pelo
apoio técnico, e pelo sistema de gestdo da informagdo - assim,
compete-lhe designadamente:

=  Coordenacio da concepgao de novos
produtos/servigos/ metodologias de acreditacao.

=  Controlo da criacido e funcionamento de Comissdes Técnicas e
Grupos de Trabalho.

= Promogdo e/ou coordenacdo de exercicios de comparagdo
interlaboratorial.

= Gestao do sistema de informacao electrénica interna.

= Garantir a permanente actualizagdo da péagina electrénica.

* Acompanhar e divulgar a evolugdo nacional e internacional
no dominio da acreditacdo, para as diferentes &reas de
actividade;

* Promover accdes de formagdo interna sobre novos servigos ou
modificacOes a servigos ja existentes, assim como sobre novas
metodologias de trabalho a utilizar na acreditacao.

Coordenacdo O Coordenador Operacional faz a gestdo das operagdes didrias de
operacional acreditagdo, supervisionando o trabalho desenvolvido pelos
[Laboratorios, Gestores de Processo. Assim, compete ao Coordenador
Certificacdo e Operacional, designadamente:

Inspecgao] = Coordenar os Gestores de Processos e as operagdes associadas

aos processos de acreditagdo, nomeadamente:

* Procedendo a distribuigdo de processos de acreditagdo
pelos Gestores de Processo.

= Assegurando a harmonizacdo de metodologias de trabalho
e critérios de actuacao.

= Apresentando propostas de formacdo interna.

* Promovendo a realizacdo de Reunides de Decisdo
emitindo pareceres para decisdo nas respectivas areas de
responsabilidade.

* Recepgdo e andlise das candidaturas para esquemas de
acreditagdo ja estabelecidos.

= Elaborando relatérios de actividade operacional das
respectivas areas de actividade.
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Unidades Internas

Competéncias

» Garantindo a actualizac¢do das bases de dados e
divulgacao das entidades acreditadas.

= Aprovar as equipas auditoras e a duracao das auditorias.

= Garantir o cumprimento de prazos e o controlo de
execucao do planeamento de auditorias.

Contribuir para a manutencdo do sistema de gestdo,
nomeadamente:

= Participando na sua revisao.

= Participando no tratamento de ndo-conformidades e
reclamacoes.

= Zelando pelo cumprimento do Manual da Qualidade e
procedimentos estabelecidos.

Colaborar no desenvolvimento de novas areas de actividade;

Participar na gestdo da bolsa de auditores, das comissoes
técnicas e demais actividades necessarias ao cumprimento dos
requisitos normativos aplicaveis.

Gestores de Processos

Os Gestores de Processo efectuam a gestao didria de processos de
acreditacdo, competindo-lhes designadamente:

Contacto com clientes sobre os respectivos processos de
acreditacao.

Programacdo de avaliacdes, incluindo propostas de equipas
auditoras e datas de realizacao.

Garantir o cumprimento de prazos em todas as fases do
processo de acreditagdo.

Comunicacdo com os avaliadores e envio da necessaria
documentacéo e informacao.

Zelar pelo cumprimento da programacao de avaliacoes.
Andélise dos relatdrios de avaliacao recebidos.

Analise das respostas dos clientes aos relatérios de avaliacao.
Preparagdo de propostas de acreditacdo para decisdo.
Emissao de Certificados de Acreditacao e Anexos Técnicos.
Manter devidamente organizadas as pastas de clientes.

Manter actualizadas as bases de dados dos respectivos
processos.

Apresentacdo de propostas de formacgdo interna.

Participagdo na analise das reclamacbes e respectivo
tratamento.

Participagdo no trabalho das Comissdes Técnicas e Grupos de
Trabalho.
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Unidades Internas

Competéncias

Participagdo nas acgdes de desenvolvimento de esquemas de

acreditacao.

Participagdo em ac¢des de divulgacdo e promocdo da

acreditacao.

Fonte: IPAC.

Caracterizacao dos Recursos Humanos do IPAC

SITUACAO DIR TS TEC  TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total
- quadro - 1 - 3 - - - - 4

- de outro quadro 1 - - - - - - - 1

- ndo vinculado - 13 - - - - - - 13

TOTAL 1

Notas: O IPAC nao tem quadro de pessoal aprovado. Como tal, recorre a contratacdo de prestadores de servigos
para a execucdo das tarefas (Fonte: Ficha de Caracterizacao de Recursos Humanos em exercicio de Fungées no
Organismo elaborada pelo IPAC). As fungdes de apoio (servigos financeiros, recursos humanos, informatica,
logistica, juridicos, marketing, etc.) sdo prestados pelo IPQ e ndo estdo contabilizados nesta tabela. A organizagao
do IPAC ndo é hierarquizada, mas sim matricial, com pessoas a executar tarefas em varias unidades,

nomeadamente na gestdo da qualidade e desenvolvimento, e seguindo as orienta¢oes de vérias chefias.

Fonte: IPAC.
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8.15. Instituto Nacional de Engenharia, Tecnologia e Inovacao

(INETI)

Legislagao Sobre o INETI

=  Decreto-Lei n.° 45/2004, de 3 de Marco.

‘ Lei organica

Organograma Formal do INETI

Instituto Nacional de Engenharia, Conselho Técnico - Empresarial
Tecnologia e Inovacao (INETI)
(1 Presidente; 2 Vogais) Comissao de Fiscalizagao ‘
Unidades de Direcgao de . & Direcgao de i
i Di d : Gabinete d
stporte SeN|§o~s Sgs\;:iggg d: Ser/\\ng:i(s) de Inf%r$2§e€wee Gabinete Gabinete de
F(ijr?aﬁggi‘raaoe Gestao Téc‘r)ﬂco o Relagoes Juridico Auditoria
Pairimonial Admlnslzratlva Manutengao Ex(t;erlores (@) (GA)
(DSGFP) (DSGA) (DSATM) (CRE)
i Centro d Centro d Centro d Instituto di Instituto di Bl'n?mumlde'
operacienais informagao | | Gestaode || Gestaoode || Nicie0de || Tocnologias || Materiaise || .Quimica | | fstituodas || instiuto de
e )| [eiteasal| (el (W Informagao | | de Probughe | | Teonglogia || Ambientais || Energéticas
(©IT) (CEGTI) (CEGEF) (%) () (IMP) PGEIETED (i (i)
(IBQTA)
Unidades
desconcentra-
das Direcgao Direcgédo
Regional do Regional de
Porto Coimbra
(DRP) (DRC)
Fonte: INETI.
Missao do INETI
Missao Promover a inovagdo tecnoldgica através da realizacdo de 1&DT e
outras actividades de Ciéncia e Tecnologia conexas, com
orientacdo empresarial (e énfase industrial), contribuindo
prioritariamente para o aumento da competitividade das
empresas, no quadro de um progresso sustentavel da economia.
Atribuicdes *= Colaborar com o Governo e com os organismos da
administracao central na definicdo e execugdo das politicas
tendentes a modernizacdo e desenvolvimento da economia
nacional, nomeadamente nos dominios prioritarios de
intervencao.
® Assegurar as funcdes permanentes do Estado relativas ao
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conhecimento continuo da infra-estrutura geolégica do
territério nacional com vista ao desenvolvimento sustentavel
do Pais.

Promover a realizacdo da inventariacio, revelacio,
aproveitamento e valorizacao dos recursos minerais.

Promover e realizar acgbes de investigagdo, de
desenvolvimento experimental e de demonstracao tecnolégica
orientadas para a actividade econémica e as exigéncias do

mercado, especialmente dirigidas a criagdo de novos
processos e produtos, e seu aperfeicoamento.

Desenvolver as capacidades de concepgdo de novas solugdes
tecnoldgicas dinamizadoras da economia, designadamente de
ecogestao.

Promover a inovagdo aplicada no seio do tecido empresarial,
em articulagdo de esforgos com outras entidades e agentes
envolvidos nestes processos.

Prestar apoio cientifico e tecnolégico e assisténcia técnica as
empresas, procurando, preferencialmente, a especializagdo de
factores de competitividade conformes com os principios
subjacentes ao desenvolvimento sustentavel.

Difundir informacdo cientifica e tecnoldgica junto das
empresas e associagdes empresariais.

Promover a realizacdo de accbes de formacdo técnica e
tecnologica.

Dinamizar e executar projectos de cooperagdo cientifico-
tecnoldgica nacionais e internacionais.

Desenvolver, activamente, formas de cooperacgdo entre os seus
servicos, os centros de saber e as empresas.

Cooperar com o sistema cientifico e tecnolégico nacional
através da disponibilizagdo de equipamentos cientificos e
tecnoldgicos, em termos a acordar caso a caso.

Unidades Internas

Competéncias

Area de Servicos Centrais

Direccao de Servicos || Contabilidade, gestdao do patriménio mobilidrio, gestao de

de Gestao Financeira e || contratos, aprovisionamento, facturacao, tesouraria,
Patrimonial processamento das aquisigdes de bens e servicos.
(DSGFP)

Divisdo Econémica e || Contabilidade, facturacdo, tesouraria, processamento das
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Unidades Internas

Competéncias

Financeira aquisicdes de bens e servigos.
Divisdo de Gestdo do patriménio mobilidrio, gestdo de contratos e
Contabilidade aprovisionamentos.

Direccao de Servigos
de Gestao
Administrativa
(DSGA)

Gestdo de recursos humanos, processamento de vencimentos e de
bolsas, processamento de comparticipagdes no ambito da ADSE,
controlo de assiduidade, servigo de expediente interno e externo e
balanco social.

Divisdo de Recursos
Humanos

Gestdo de recursos humanos integrados na carreira cientifica,
gestdo de contratos de avenga e balanco social.

Direccao de Servicos
de Apoio Geral
(DSAG)

Gestao e controlo do parque automoével do INETI, gestao do posto
médico, servicos de limpeza e de jardinagem.

Direccao de Servigos
de Apoio Técnico e
Manutencao
(DSATM)

= Apoio e manutenc¢do do patriménio imobiliario do INETI.

* Controlo dos servicos de seguranca.

Direccao de Servigos
de Informatica e
Comunicagodes (DSIC)

Gestdo do Sistema Informatico e de comunicacdes e das
correspondentes infra-estruturas de hardware e software.

Direccao de Servicos

= Promover a identificagdo e a documentagdao dos processos e

de Auditoria (DSA) actividades criticas.

®  Definir os critérios e métodos necessarios para assegurar que
tanto a operagdo como o controlo destes processos sao
eficazes.

* Promover a realizacdo de auditorias regulares, bem como o
acompanhamento e avaliacdo das acgdes correctivas delas
decorrentes.

= Actuar como estrutura de apoio a auditoria externa.

= Definir e promover a aplicagio de um sistema de
autoavaliacao.

Gabinete de * Incrementar formas eficientes de cooperagdo com organismos

Informacao e Relagoes

Exteriores (GIRE)

- Relagoes Exteriores

publicos e privados congéneres, empresas e associacoes,
relevantes para a actividade do INETI, com a consequente
difusdo interna.

= Promover e difundir toda a actividade do INETI ligada as
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Unidades Internas

Competéncias

representagdes nacionais de cooperagdo com organismos
internacionais, nomeadamente a AIE, assim como da Unido
Europeia, nomeadamente no dmbito dos Programas Quadro
de IDT, e das Associacdes e Organismos internacionais em
que o INETI participa, como a EARTO, a EIRMA, e outros.

=  Promogdo e acompanhamento da adesdo a institui¢des e redes
de cooperacao nacional e internacional, maximizando a
presenca do INETL

=  Construgdo de uma base e quadro de referéncia sdlidos
visando o incremento da cooperacdo do INETI com os
PALOPs e América Latina, com a criacdo, em simultineo, dos
circuitos preferenciais e articulagdo com as institui¢cdes
nacionais de apoio especifico.

= Consolidar as bases de apoio as fontes de financiamento da
I1&D, nacionais e internacionais, nomeadamente no A&mbito do
Programa Quadro de IDT da EU, propondo regras
facilitadoras desta actuacao.

= (riagdo e Dinamizagdo do quadro de referéncia e da “Task
Force” tendo em vista a preparagdo da presenca e actuacdo do
INETI na presidéncia portuguesa da EU, no segundo semestre
de 2007.

Divisao de
Informacao

Relagoes publicas e imagem do INETL

Gabinete Juridico (GJ)

* Apoio juridico ao CD, aos departamentos e unidades de
suporte.

* Representacdo do INETI em juizo.

= FElaboracado de contratos e protocolos.

Grupo de Estudos de
Prospectiva, de
Planeamento e

= Elaboracédo e controlo da execucao do Plano de Actividades.
= Elaboracdo do Relatério de Actividades.
* Controlo da execucao dos Projectos PIDDAC e UE.

Analise (GEPPA)
Nucleo de Marketing | * Divulgacado da actividade do INETI junto das empresas
(NM) = Estimular a celebragao de contratos de AT&T.
= Gestao das patentes do INETI.
Grupo de Trabalho =  Controlo e acompanhamento da actividade das empresas e
das Participadas (GP) associagoes onde o INETI detém participacao no capital social.

= Gestao das participagdes do INETI.
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Unidades Internas

Competéncias

Unidades de 1&DT

Departamento de
Electrénica (DEL)

Tem por missdo assegurar a permanente investigacado e
actualizacido de conhecimentos no INETI na drea dos Sistemas
Electrénicos e de Computagdo. As suas areas de actividade
representam um compromisso entre 1&D e aplicagdes
concretas e inserem-se no dominio das Tecnologias da
Informacado, com énfase no desenvolvimento de cadeias de
medida, informacao e decisdo, e na integracao de sistemas.

Linhas de actividade:

- Sistemas electrénicos e instrumentacgao

Sistemas sensoriais e de actuacéo.

Sistemas de aquisicdo e controlo dedicados.
Microssistemas integrados e controladores embebidos.
- Processamento de informacao

Sistemas de monitorizacao, diagnoéstico e controlo.
Processamento digital de sinal e imagem.

Sistemas de inspecgdo e classificagdo visual.

- Sistemas e tecnologias de informacao

Redes computacionais e Tecnologias Internet.

Departamento de
Modelagao e
Simulacédo de
Processos (DMS)

Retne valéncias em Engenharia de Processos, Engenharia
Informatica, Matematica, e Gestao e Economia da Inovacao.

Realiza projectos de investigacao sobre matérias de relevancia
para as empresas industriais e de servigos, que tém em
comum a modelagdo e a abordagem sistémica ao estudo dos
problemas. Esta mesma abordagem tem sido aplicada em
Defesa, area em que temos desenvolvido uma actividade
pioneira no pais.

Combinam desenvolvimentos teéricos com investigacdo
orientada para o estudo de casos reais. Preocupagdes recentes
de sustentabilidade, bem como a de tomada de decisdo em
condigdes de incerteza, tém vindo a ser gradualmente
introduzidas em todo o corpo da investigacdo em curso.

A actividade é realizada em parceria com outros
departamentos do INETI e diversas Instituigdes do Ensino
Superior, encontrando-se também em curso varios projectos
de Doutoramento, Mestrado e Licenciatura, em colaboracao
com o IST, UNL/FCT, ISEL, ISCTE, ISEG e UL/FC.

Departamento de
Optoelectrénica

Optoelectrénica.

Sistemas Laser e aplicacdes de Tecnologia Laser.
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Unidades Internas

Competéncias

(DOP)

Inspecgdo e Metrologia baseada em Analise Digital de
Imagem.

Sistemas de Visdo por Computador.
Tecnologias de Infra-Vermelho.

O Departamento de Optoelectrénica (DOP) do INETI,
prossegue hoje uma linha de actuagdo iniciada em 1976,
caracterizada pela execucdo de contratos de 1&D com a
Indtstria e a Defesa Nacional.

As actividades cientificas e tecnoldgicas do Departamento de
Optoelectrénica em desenvolvimento nesses contratos,
contemplam as seguintes areas tecnolégicas: Sistemas de
visdo; Optica e optoelectrénica; Tecnologias de informagao;
Simulacao; Equipamentos de laser.

Departamento de
Materiais e
Tecnologias de
Produgdo (DMTP)

(Integra o Laboratério
de Caracterizacio de
Materiais e o
Laboratério de
Tratamento de
Superficies e
Revestimentos)

Assume-se como parceiro tecnolégico da industria no
desenvolvimento de novos projectos que possam conduzir as
empresas aos niveis de produtividade e de competitividade
exigidos pela nova ordem econémica mundial. Tem como
missao o desenvolvimento do conhecimento técnico e
cientifico visando dotar o pais da vanguarda do
conhecimento, inovagdo e experiéncia.

Areas de intervencio do DMTP:

Materiais Metélicos e Ceramicos Técnicos.
Ligas Leves de Aluminio e Titanio.
Espumas Ceramicas e Metalicas.

Tecnologias dos P6s para a Producdo de Componentes em
Forma Quase Definitiva.

Materiais Nanoestruturados.

Nanocompésitos.

Nanomateriais para o Fabrico de Pilhas de Combustivel.
Nanomateriais para a Producdo e Armazenamento de
Hidrogénio.

Analise e Caracterizacao de Materiais e Produtos.
Magquinagem por Erosao Laser 3D.

Prototipagem Réapida.

Desenvolvimento do Produto

Tratamentos de Superficie e Revestimentos Organicos e
Metalicos.

Monitorizagdo e Controlo Electroquimico da Corrosdo

Elastémeros.
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Valorizacdo da Madeira e Acabamentos.

Utilizacao de Ferramentas e Planeamento Estratégico para a
Prevencao da Poluicao.

Valorizacdo de Residuos Industriais.

Formacao Técnica Avangada.

Departamento de
Tecnologia de
Indastrias
Alimentares (DTIA)

(Integra o Laboratério
para a Industria
Alimentar)

Investigacdo aplicada e desenvolvimento experimental
(ID&D) em cooperagdo com a Industria e outras Institui¢oes
nacionais e europeias.

Assisténcia técnica e tecnoldgica (AT&T) para apoio ao
desenvolvimento da Industria Alimentar.

Colaboragao com Institui¢des Regionais para preservacao e
melhoria da qualidade dos produtos alimentares de fabrico
tradicional.

Apoio a empresas de sectores a montante e jusante da
Indtstria Alimentar.

Formagéao para quadros técnicos da Indtstria Alimentar.

Areas de competéncia:

- Tecnologia dos alimentos
Carnes e produtos carneos.
Vegetais e derivados.
Leites e produtos lacteos.
Alimentos para animais;

Pescado e produtos da pesca.

- Sequranga e qualidade dos alimentos:

Quimica, bioquimica e fisica dos alimentos.
Microbiologia dos alimentos.

Organismos Geneticamente Modificados.
Residuos e contaminantes.

Anadlise sensorial.

Embalagem dos alimentos;

Sistema de controlo da qualidade HACCP.

- Engenharia dos alimentos:

Modelizacao de processos de conservagdo de alimentos
(congelacao; desidratacdo, atmosfera modificada).

Célculo de processos térmicos.

Departamento de
Tecnologia de
Industrias Quimicas

Desenvolvimento de investigagdo aplicada dirigida as
necessidades da indtstria quimica e afins, assisténcia técnica e
tecnoldgica, informacao técnica, apoio a qualidade e
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(DTIQ)

(Integra o Laboratério
de Quimica Organica
e Analitica e o
Laboratorio de
Anaélises Ambientais e
de Controlo da
Qualidade)

Areas de competéncia:

normalizacdo, formac&o especializada.

Investigagdo aplicada na area dos produtos naturais
nomeadamente nas tecnologias da cortiga e no isolamento e
utilizagdo de produtos naturais de origem vegetal e marinha.

Apoio a implementagdo de politicas nacionais, com
intervencdo nos sectores da seguranga e Autenticidade
Alimentar, Satade Pablica, Ambiente, Seguranca e Defesa.

Quimica e Tecnologia de Produtos Naturais.
Sintese Quimica Organica.

Engenharia Quimica.

Quimica Organica Analitica.

Quimica Inorgénica Analitica.

Departamento de
Biotecnologia (DB)

(Integra o Laboratério
de Microbiologia
Industrial)

A Competéncia em Tecnologias Bioldgicas leva a
Modernizacdo da Industria Instalada e Inovacgdo de Produtos e
Processos criando Novas Empresas com a Sustentabilidade
Ambiental.

Microbiologia/Fisiologia Microbiana e Bioprocessos.
Enzimologia/Engenharia de Proteinas.

Agentes Bioactivos.

Microbiologia Industrial.
Bioengenharia/Bioprocessos.

Monitorizacdo/ Ecotoxicidade.

Meétodos/Testes Biologicos.

Departamento de
Engenharia Energética
e Controlo Ambiental
(DEECA)

(Integra o Laboratério
de Caracterizacao de
Combustiveis)

Tem como missdo o desenvolvimento tecnolégico associado
aos processos de conversao termoquimica dos combustiveis,
designadamente a combustdo, a gaseificacdo, a liquefaccdo e a
pirdlise de combustiveis fosseis, biocombustiveis e residuos de
variada natureza.

Evidenciam-se também actividades em dominios da eficiéncia
energética, da caracterizagao fisico-quimica dos combustiveis
e do controlo das emissdes poluentes para minimizagdo do
impacte ambiental associado as tecnologias energéticas de
recurso aos combustiveis e de apoio tecnolégico as empresas e
aos sectores econdmicos, de apoio ao Estado, em consondncia
com a politica energética definida pelo Governo, como forma
de promover a competitividade nacional.

A transferéncia para o sector empresarial das tecnologias
desenvolvidas, a sensibilizagdo e a formacado profissional de
jovens no dominio das novas tecnologias sao outras vertentes
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do trabalho que se tem vindo a desenvolver.

Departamento de
Energias Renovaveis
(DER)

(Integra o Laboratério
de Ensaio de
Colectores Solares)

=  Tem como missdo o desenvolvimento do conhecimento
técnico e cientifico na area das Energias Renovaveis e temas
afins, visando dotar o Pais de saber-como na vanguarda
destas dreas, bem como de infraestruturas de apoio ao sector
industrial, nomeadamente através dos seus Laboratoérios.

*  Unica entidade nacional a cobrir simultaneamente a quase
totalidade do panorama das tecnologias de Energias
Renovaveis, entre as competéncias e actividades do DER
destacam-se as seguintes:

Awaliagdo de recursos e climatologia:

=  Medicdo e avaliacdo de recurso solar, eélico e de ondas,
tratamento e modelagdo estatistica de registos, elaboracdo de
Atlas e bases de dados e de potencial solar, edlico e de ondas
em Portugal, séries meteoroldgicas sintéticas,
microclimatologia urbana, impactos e adaptagdes as alteragdes
climaticas no sector energético.

Solar térmico:

= Tecnologias da captacdo (colectores planos e CPC) e da
transferéncia de energia (tubo de calor), arrefecimento solar,
fogdes solares, lagos solares, estufas, descontaminagdo de
aguas (com UV solar), dessalinizagdo, avaliagdo técnico-
econémica de projectos bem como dimensionamento, projecto,
monitorizacao e auditorias de sistemas.

Solar fotovoltaico:

= Demonstracio e ensaio de sistemas, dimensionamento e
projecto, integracao em edificios, redes hibridas, modelizacao
dos aspectos Técnicos e Socio-Econémicos,avaliagdo técnico-
econémica de projectos, monitorizagdo de sistemas,
auditorias.

Energia edlica:

= Dimensionamento e estimativas de producao de parques
edlicos, dimensionamento e micro-posicionamento de parques
edlicos, integracao da energia edlica na rede eléctrica,
avaliacdo da qualidade da energia, pré-avaliacdo de
incidéncias ambientais, avaliacdo técnico-econdémica de
projectos, monitoriza¢ao de parques, auditorias.

Energia das ondas:

= Controle de sistemas de coluna de adgua oscilante, localizacado
de centrais, monitorizacao.

Biomassa:

=  Biocombustiveis liquidos (etanol, biodiesel), tratamento e
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Térmica de edificios:

valorizacdo de residuos, utiliza¢des das micro-algas, producdo
de biogas, modificacdo e optimizagdo dos digestores das
ETARs, avaliagdo técnico-econdémica de projectos,
monitorizacdo de digestores, auditorias.

Uso racional de energia em edificios, aplicagdes solares
passivas, avaliagdo técnico-econémica de projectos,
monitorizacdo, auditorias e analises energéticas, verificacao da
regulamentacao térmica.

Associado ao DER existe ainda o LECS - Laboratoério de
Ensaio de Colectores Solares - infraestrutura fundamental de
apoio ao sector industrial, para ensaio de sistemas solares,
colectores e outros componentes: ensaios de qualificagdo e
determinagdo de rendimento instantaneo de colectores /
comportamento térmico de sistemas.

Como Laboratério Acreditado é instrumento fundamental
para a certificagdo de colectores e sistemas solares.

Departamento de
Geologia (DG)

Realizar e promover a investigagdo necessaria a caracterizacao
das unidades geoldgicas e sua estrutura, bem como dos
respectivos processos.

Realizar a cartografia geologica sistematica e cartas temaéticas
da area emersa do pais.

Realizar estudos geoldgicos com vista a prevencdo e mitigagdo
dos riscos geoldgicos, a preservacao do ambiente e ao
ordenamento do territério.

Realizar estudos e acgdes para a caracterizagdo, salvaguarda e
divulgacdo do patriménio geolégico.

Apreciar e dar parecer sobre questdes que envolvam o
conhecimento geolégico do pais e, quando tal se revelar
conveniente, acompanhar os respectivos trabalhos.

Cooperar com institui¢des nacionais e estrangeiras em
projectos de investigacao, de assisténcia técnica e de formacao
profissional, transferéncia de tecnologia e proteccao de
patrimoénio natural.

Departamento de
Hidrogeologia (DH)

Competéncias:

Visa o conhecimento e a investigacdo da infra-estrutura
hidrogeolégica do territério nacional, que constitui um
recurso de valor econémico, social e politico inestimavel. As
actividades desenvolvidas neste &mbito, enquadram-se no
dominio das Geociéncias, sendo de salientar o seu forte
contexto cientifico, tecnolégico, social e ambiental.
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Reconhecer, definir e caracterizar as unidades hidrogeolégicas
e proceder a avaliagdo quantitativa e qualitativa dos recursos
hidricos subterraneos.

Elaborar a cartografia hidrogeoldgica sistematica do Pais e
organizar, manter e disponibilizar os dados hidrogeolégicos
em Sistemas de Informacao.

Aplicar e desenvolver novas tecnologias no dominio da
aquisicdo e processamento da informacao hidrogeolégica.

Desenvolver o conhecimento hidrogeolégico em areas
favoraveis aos aproveitamentos geotérmicos e hidrominerais.

Desenvolver o conhecimento hidrogeolégico no dominio dos
riscos geoldgicos.

Realizar estudos hidrogeologicos integrados em projectos de
desenvolvimento local e regional em parceria com instituigdes
publicas e privadas.

Contribuir para a optimizagdo da exploragao e gestdo de
aguas subterraneas utilizadas nos diversos sectores
economicos.

Realizar acg¢Oes e estudos necessarios a gestdo, protecgdo e
promocao da qualidade das aguas subterraneas, contribuindo
para a preservacao do meio ambiente e ordenamento do
territorio.

Apreciar e dar parecer sobre estudos, projectos e actividades
com impactos no dominio hidrogeolégico e que envolvam o
aproveitamento de recursos hidrominerais.

Aplicar e desenvolver técnicas de remediagdo, contribuindo
para o bom estado da 4gua e a melhoria do meio ambiente em
geral.

Participar e promover, no dominio da hidrogeologia, em
accdes de cooperagdo e de intercaAmbio internacional entre
organismos congéneres.

Departamento de
Geologia Marinha
(DGM)

Visa promover e realizar e realizar a investigacao relativa ao
conhecimento geoldgico do oceano e faixa costeira, da
paleoceanografia e dos processos relacionados com a
ocorréncia de recursos minerais submarinos, competindo-lhe:

Elaborar a cartografia geoldgica da drea submersa sob
jurisdi¢do nacional.

Contribuir para a inventariagdo e valoriza¢do dos recursos
minerais da drea submersa sob jurisdicdo nacional.

Efectuar estudos relativos ao impacte ambiental no ambito da
geologia marinha.
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= Apreciar e dar parecer sobre questdes que envolvam o
conhecimento geoldgico da drea submersa sob jurisdigdo
nacional e, sempre que necessario, acompanhar os respectivos

trabalhos.
Departamento de ®= Tem por missdo a inventariacdo, prospeccdo, promogao e
Prospeccio de valorizacao dos minérios metalicos nacionais, bem como
Minérios Metalicos estudos ambientais com eles relacionados, contribuindo assim
(DPMM) para o desenvolvimento sustentdvel da industria extractiva,

sua inclusdo nos planos de ordenamento do territério e para
um adequado impacto social, através da aplicacao dos
adequados métodos de investigagdo geologica e mineira e da
execucao de outros trabalhos.

(Integra a Divisdo de
Geofisica)

Areas de actuacio:

= Realizac¢do da inventariagdo e trabalhos de prospecgdo de
minérios metélicos e radioactivos.

* Investigacao de novas técnicas de prospecgdo geologico-
mineira.

®* Promocao da elaboracdo de cartas tematicas relativas a sua
actividade.

= Apoio da actividade do sector empresarial na execucao dos
contratos de prospecgdo e pesquisa de minérios metalicos e
radioactivos.

=  Promogdo de estadgios no dominio da prospeccao e pesquisa
mineiras.

Departamento de ®= Tem por missdo a inventariacdo, prospeccdo, promogao e
Prospeccio de Rochas valorizacao das rochas e minerais nao metalicos nacionais,

e Minérios nao bem como estudos ambientais com eles relacionados,
Metalicos (DPRMNM) contribuindo assim para o desenvolvimento sustentavel da
industria extractiva e sua inclusdo nos planos de ordenamento
do territério, através da aplicagdo dos adequados métodos de
investigacao geoldgica e mineira e da execucao de outros
trabalhos com tal relacionados.

Areas de actuacdo:
= Inventariacdo de rochas e minerais nao metalicos.

* Investigacao de novos usos dos recursos nao metalicos para
melhoria da competitividade das industrias utilizadoras.

® Promogdo da investigagdo de novas técnicas de prospecgdo
geologico-mineira.
= Apoio ao sector empresarial no &mbito da prospeccao e

valorizacao de jazigos, sob a forma de assessoria técnica e
cientifica e na execucao de projectos.
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Apoio técnico a empresas concessiondrias de direitos de
prospeccao e pesquisa.

Colaboragao no Ordenamento do Territério e preservagao de
recursos minerais nao metalicos.

Formagcao de quadros no ambito da geologia, prospecgdo e
pesquisa.

Divisado de Geofisica
(DivGeof)

Areas de actuacio :

Tem por missao desenvolver e aplicar metodologias de
prospeccao geofisica; obter organizar e tratar informacao
geofisica visando a publicagdo da respectiva cartografia;
aplicar as metodologias a estudos ambientais,
hidrogeolégicos, de geotecnia, de arqueologia, de deteccdo de
cavidades, de risco sismico e de prospec¢do mineira.

Realizar estudos de geofisica aplicada no dominio dos
recursos minerais, 4guas subterraneas, geotecnia, proteccao do
ambiente e prevengdo de risco sismico, mantendo a
operacionalidade e desenvolvendo novas metodologias de um
leque diversificado de técnicas geofisicas, de modo a
responder a solicitagdes internas e externas.

Organizar e manter um Atlas Geofisico Nacional,
desenvolvendo bases de dados e servicos de informagao
geologico-mineira, dirigidos aos utilizadores (empresas e
institui¢des), a partir da informacéo colhida no 4&mbito de
actividade propria ou de terceiros.

Promover e participar em projectos orientados para o estudo e
conhecimento da estrutura e evolugao da crusta terrestre no
territério nacional, em acc¢des de parceria.

Manter a operacionalidade do SMVR (Sistema Moével de
Vigilancia Radioactiva), em colaboragdo com outras entidades,
para aplicacdo em emergéncias envolvendo contaminac¢ao
radioactiva.

(DivSond) =

Divisdo de Sondagens Actividade nuclear:

Participagdo em projectos de indole geolégico-mineiros com
Execugdo de Sondagens.

Sondagens de investigacdo geoldgico-mineiras.

Prestacdo de servigos de sondagens a entidades externas,
nomeadamente a: Institutos, Universidades, Associacdes do
Sector Extractivo, Autarquias, etc.; Empresas do sector
extractivo e também de obras publicas; Colaboragdo com
entidades nos Sectores do Ambiente e da Arqueologia, com
capacidade de resposta em todos os métodos de perfuragéo.
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Actividade complementar:

Execugdo de relatérios de sondagens.

Acompanhamento de execucao de sondagens ou escavacodes
em areas concedidas para prospeccao e pesquisa.

Inovagdo e investigacdo no dominio das técnicas e
equipamentos de sondagem, bem como na utilizagdo de lamas
e aditivos ndo poluentes.

Intervengdo nos dominios da protec¢do ao meio ambiente.
Valorizacdo de dreas com interesse econémico.
Tratamento, arquivo e difusdo de dados de sondagem.

Formacao de sondadores.

Laboratério de Apoio
as Actividades
Aeroespaciais (LAER)

Areas de competéncia:

Realiza actividades de investigagdo e de desenvolvimento de
tecnologia em Optica, e desenvolve e transfere solugdes de
engenharia Optica, sistemas e servigos orientados para espaco,
seguranca e metrologia, baseados em sistemas laser, imagens
analogicas e digitais, radiometria, colorimetria, fotometria,
espectroscopia e polarimetria.

Desenvolver tecnologias, instrumentos e sistemas de base
Optica , laser e imagem e demonstrar a sua aplicabilidade.

Participar e apoiar a participagdo das empresas nacionais - em
projectos de engenharia avancada e de investigacao e
desenvolvimento tecnolégico no dominio espacial, no &mbito
das organizag¢des e programas internacionais em que Portugal
participa.

Desenvolver tecnologia orientada para o desenvolvimento e
evolugdo de padrdes, em articulagdo com o Instituto
Portugués de Qualidade, bem como para satisfagdo das
necessidades dos laboratérios forenses e das policias nos
dominios da metrologia de base 6ptica.

Unidades de 1&DT

Laboratorio de
Medidas Eléctricas
(LME)

Laboratério Primario de Electricidade reconhecido pelo IPQ
no ambito do Sistema Portugués da Qualidade, tem por
missdo a manutencio e a disseminacao das unidades eléctricas
das grandezas continuas e de baixa frequéncia, bem como o
desenvolvimento e investigacdo de novos métodos e
instrumentos de medicao.

Laboratorio de S.
Mamede de Infesta

Realizac¢do de investigacao e estudo de materiais geoldgicos -
minérios, minerais industrias, rochas ornamentais e d4guas
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(LABPORTO)

minerais de nascente - no &mbito do Sistema Nacional de
Ciéncia e Tecnologia.

* Desenvolvimento de projectos no dominio da valorizagdo do
patrimoénio mineral do pais, contribuindo para o cumprimento
dessa Funcao Permanente do Estado e colaborando com
empresas e associagdes em projectos de inovacao e aplicacao
industriais.

» Parcerias com as Universidades do Porto, Coimbra, Aveiro,
Minho e Tras-os-Montes para uso partilhado de equipamentos
cientificos pesados, rentabilizando investimentos.

* Laboratério Acreditado segundo a Norma NP EN ISO/IEC
17025, no ambito do Sistema Portugués da Qualidade.

= Asdelegagdes dos Departamentos de Geologia e
Hidrogeologia realizam Cartografia Geolégica e Cartografia
Hidrogeoldgica nas Regides Norte e Centro-Norte e tém a seu
cargo a gestao da Litoteca de Sondagens regionais.

Centros

Centro para o
Desenvolvimento
Empresarial
Sustentavel
(CENDES)

= Eco-eficiéncia de processos, produtos e servicos.

=  Produgdo Mais Limpa.

®  Produtividade dos recursos de input.

=  Andlise do Valor orientada para a Sustentabilidade.
= Politica Integrada do Produto.

* Eco-design e Avaliacdo do Ciclo de Vida.

= Desenvolvimento de Sistemas Produto-Servigo.

= Sistemas de Gestdo Ambiental preventiva (ISO 14001 e
EMAS).

* Gestao de Residuos Industriais.

= Valorizagéo de efluentes / Conservacdo da biodiversidade.
=  Monitorizacdo ambiental.

= Prevengcdo e controlo integrado da poluicao.

* Reporting para a Sustentabilidade.

= Compras Publicas ambientalmente orientadas.

» Agenda 21 Local.

* Marketing e Comunicacao para a Sustentabilidade.

* Ftica e Responsabilidade Social das organizagdes.

=  (In) Formac&o orientada para o desenvolvimento de
Competéncias em Sustentabilidade.

- Competéncias em desenvolvimento:
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Turismo Sustentavel.

Centro de Informacao
Técnica para a
Inddustria (CITI)

Promover e realizar actividades de 1&D na area da Ciéncia,
Engenharia e Gestdo da Informacdo, nomeadamente o estudo
de impacto dos sistemas de informagado e de necessidades e
comportamentos de informacao.

Gerir o fundo documental do Instituto, existente em diversos
tipos de suporte.

Facultar o acesso as fontes de informacdo necessarias ao
desenvolvimento das actividades de 1&D de técnicos e
investigadores do INETI e das Comunidades Cientifica e
Empresarial Nacionais.

Centro de Gestdo e de
Engenharia de
Formagao (CEGEF)

Apoiar e dinamizar a politica de formagao definida pela tutela
em questdes relacionadas com o sistema de formacao,
qualificagdo e certificagdo profissional.

Conceber, promover, acompanhar e avaliar acgdes de
formagdo presencial, a distancia ou de tipo misto.

Desenvolver metodologias de formacdo de e-learning e
blended learning (tradicional e online).

Desenvolver e adaptar materiais didécticos e contetidos
programaticos adequados ao ensino a distancia on line/e-
learning e a formagdo de tipo misto.

Desenvolver metodologias de diagnéstico de necessidades e
de disfungdes de competéncias com vista a definigdo de perfis
profissionais e concepcdo de planos de formacdo.

Desenvolver metodologias de acompanhamento e avaliacao
do impacte da formagdo, tanto na vertente qualitativa como
quantitativa, relativa a custos e beneficios.

Promover estagios de formacao profissional e a atribuicdo de
bolsas em dominios de IDT no dmbito das competéncias e
capacidades existentes no INETI.

Desenvolver e promover programas de
especializacdo/inser¢do na vida activa de jovens que
terminaram uma fase da sua formacao académica e também
de doutorados.

Dinamizar a rede de Escolas Tecnolégicas e a criacdo de
Cursos de Especializacdo Tecnolégica.

Centro de Informacao
Cientifica e Técnica
(CICT)

Coligir e integrar os dados resultantes das actividades
geologicas e hidrogeolégicas, de prospeccgdo e avaliacdo de
recursos geologicos e de investigacao e tecnologia, no d&mbito
das geociéncias.
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Unidades Internas

Competéncias

Assegurar a gestdo integrada das bases de dados
institucionais, desenvolvidas nas dreas de competéncia dos
diversos departamentos da &rea Geocientifica do INETI.

Prestar aos 6rgaos da Administracao Pablica a informacao do
ambito geolégico-mineiro que seja necesséria ao exercicio das
respectivas atribuices.

Proceder a divulgagao e disponibilizacdo da informagao
coligida, junto dos colaboradores e ptblico em geral.
Promover o intercAmbio de informagdo geolégica-mineira e de
publicacbes com outros organismos e entidades congéneres,
nacionais e estrangeiras.

Fonte: INETI

Caracterizacdo dos Recursos Humanos do INETI

SITUACAO

DIR

TS TEC TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total

- quadro

23

1 90 49 21 6 61 29 - 221 789

- de outro quadro

- ndo vinculado
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8.16. Instituto de Turismo de Portugal (ITP)

Legislacdo Sobre a ITP

=  Decreto-Lei n.° 308/99, de 10 de Agosto.

Lei organica ) .
= Decreto-Lei n.° 77/2004, de 31 de Marco (altera o anterior).

=  Despacho do Secretario de Estado do Turismo, de 5 de Abril

Regulamentos N .
Che de 2000 (ndo publicado).
Organograma Formal do ITP
Conselho de Administragéo
Instituto de Turismo de Portugal Conselho Geral
(ITP)
(1P,10u2VP, até 3 Vog.) Conselho de Fiscalizagdo
Conselho de Crédito
| [ [ |
; ' Gabinete de
! Unidades de Gabinete | |Planeamento e| | Gabinete de Rgpartamenw
| suporte ! Juridico Controlo de Informatica E‘.'n'Strat.'Vo
, | Gestio e Financeiro
A — - (GJ) (@) (DAF)
(GP)
Area
Contabilidade
H Area de Pessoal
|| Area de Gestdo
de Tesouraria
| Area
Administrativa
__________________ I ]
; 5 Departamento | | Departamento
' Unidades de Desenvolvi-| | de Analise e
! operacionais mento e Acompanha-
i : Comunicagéo mento do
e ! ¢ Investimento
(DDC) (DAAI)
Irea de Promogaa || ™62 dﬁoﬁlé”se -
Area de Area de Analise
Informagao - Sul
" Gabinete de ! Area de
— Apoioao i |Acompanhamento
i __Investidor
|  Areade
Desenvolvimento

Nota: O Gabinete de Apoio ao Investidor estd integrado na Area de Informagdo do DCC. - Fonte: Despacho do
Secretario de Estado do Turismo, de 5 de Abril de 2000; ITP.
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Missao do ITP
Missio da Apoio ao fortalecimento, modernizacdo e desenvolvimento das
Estrutura estruturas empresariais, a promoc¢do do desenvolvimento de

infra-estruturas e investimento no sector do turismo, bem como a
promocao interna e externa de Portugal como destino turistico.

Fonte: Artigo 4° do Decreto-Lei n.° 308/99, de 10 de Agosto.

Atribuigoes da
Estrutura

Colaborar no estudo e definicio de medidas de natureza
financeira e de apoio as estruturas empresariais para o sector do
turismo.

Promover a execugdo das medidas de politica econémica que se
enquadrem no ambito das suas atribuicoes.

Assegurar a gestdo dos sistemas de incentivos nos termos da
legislagdo em vigor.

Prestar apoio técnico e financeiro, directa ou indirectamente, as
empresas do sector do turismo.

Promover a criacdo de novas empresas, quando tal promogao
contribua para o desenvolvimento do turismo.

Cooperar com outras entidades publicas ou privadas, bem como
participar em sociedades, institutos, associacdes ou outras
entidades, quando tal participagio contribua para o
desenvolvimento do turismo.

Aprovar e acompanhar o investimento publico consignado as
autarquias locais através da afectacdo das contrapartidas
financeiras pela criacdo das zonas de jogo.

Apoiar a definicdio e a realizagdio de estratégias de
desenvolvimento turistico assim como a montagem, por parte
das entidades ou empresas, de projectos de investimento nas
areas de vocacao turistica do Pais.

Estimular o desenvolvimento empresarial, visando o refor¢o da
competitividade e da produtividade das empresas turisticas
portuguesas.

Promover e divulgar interna e externamente Portugal como
destino turistico.

Proceder ao estudo da evolucdo e tendéncia dos mercados,
nomeadamente a actuacdo dos paises concorrentes, o
comportamento e tendéncias da procura, a atractivamente de
Portugal e da oferta portuguesa.

Disponibilizar informagdo estratégica e operacional ao sector
turistico, nomeadamente em matéria de mercados e fluxos
turisticos nacionais e internacionais.

Promover e apoiar a requalificagdo e desenvolvimento de novos
produtos e destinos turisticos regionais.
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Fonte: Artigo 5° do Decreto-Lei n.° 308/99, de 10 de Agosto.

Unidades Internas

Competéncias

Gabinete Juridico

(&)

Assessoria juridica ao Conselho de Administracdo e as demais
unidades organicas.

Elaboracdo de propostas de diplomas legais e regulamentares a
submeter a tutela do ITP.

Emissdo de pareceres em satisfagdo de solicitagdes tutelares;
Acompanhamento dos grandes "dossiers".

Gestdo de processos em contencioso, incluindo o patrocinio
judicial.

Recolha, tratamento e difusdo interna de legislacdo e demais

regulamentacdes que relevem para a prossecucao das atribuicoes
do ITP.

Gabinete de
Planeamento e

Controlo de Gestao
(GP)

Planeamento e controlo de gestdo, incluindo a preparagdo de
todos os documentos e demais informagdo que o ITP elabora e
transmite, nos termos da lei, a tutela e as instincias de
fiscalizacao.

Andlise dos diferentes instrumentos e programas geridos pelo
ITP.

Colaborar na concepcao de novos mecanismos de apoio
financeiro.

Apoiar o Conselho de Administracdo no controlo das empresas
participadas e em actividades especificas.

Gabinete de
Informaética (GI)

Assessoria, a toda a organizagdo, em matéria de informatica,
assegurando o regular funcionamento do hardware e software
instalados, bem como o desenvolvimento de novas aplicages;

Articulacdo dos sistemas informaticos do ITP com a rede do MEI
e outras.

Assegurar a instalagdo, operacionalizacdo e funcionamento de
todos os meios de comunicacado de dados, voz e imagem.

Departamento
Administrativo e
Financeiro (DAF)

Assegura a gestdo de crédito, contabilidade, pessoal, gestdo de
tesouraria e administrativa, através de cinco 4reas distintas.

Area de Gestao de
Crédito

Acompanhamento das linhas de crédito criadas ao abrigo de
protocolos celebrados com instituigdes financeiras, o calculo de
juros e elaboragdo dos mapas de reembolso dos incentivos
reembolsédveis, a gestdao dos processos de mutudrios, a analise
das propostas de dilagdo ou alteracdo das condigdes de
reembolso, a gestdo de garantias bancérias, incluindo niveis de
responsabilidade, validade e cancelamento.
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Unidades Internas

Competéncias

Area de
Contabilidade

Classificar e registar os documentos de receita e de despesa e
demais movimentos contabilisticos, elaborar documentos de
prestacdo de contas, preparar informacao financeira diversa para
transmissdo ao exterior e processar os vencimentos.

Area de Pessoal

Recrutar e seleccionar o pessoal, gerir cargos, vencimentos,
planos de carreiras, planos de formagdo e os recursos humanos,

no que se refere a assiduidade, férias, licengas, mobilidade e
reformas.

Area de Tesouraria

Recepcao de documentos e preparacao dos meios de pagamento,
a execucio de recebimentos, o controlo dos movimentos
bancérios, a gestdo de aplicacdes de tesouraria, o controlo do
fundo permanente e o acompanhamento de transferéncias para
organismos da Administragao Publica.

Area
Administrativa

Superintendéncia dos trabalhadores da carreira auxiliar, a gestao
do economato, da frota, do arquivo comum, o aprovisionamento
de bens e aquisicdo de servigos, o tratamento da correspondéncia
e a gestdo dos bens iméveis integrados no patriménio do ITP.

Departamento de
Desenvolvimento e
Comunicacao
(DDC)

Departamento responsavel pelas fungdes de promogao,
informacéao e desenvolvimento em trés areas.

Elaboracdo e acompanhamento de projectos de cooperagdo
externa, a elaboracdo e monitorizacdo de estudos e a gestao do
programa de Bolsas de Estudo para Mestrados e Doutoramentos
na drea do Turismo.

Area da Promocao

Assegurar a comunicacdo do ITP com o exterior, incluindo a
realizacdo de suportes informativos, a organizacao de eventos e
as acgdes publicitarias.

Area de Informacio

Implementar o front desk informativo para potenciais
investidores.

Conceber, em funcdo de back-office, contetidos para suportes
informativos, divulgar os sistemas de incentivos, preparar e
realizar ac¢des de formagdo e de informagdo, gerir a Rede de
Apoio ao Investidor em Turismo (RAIT) e assegurar o
funcionamento do Gabinete de Apoio ao Investidor em Turismo
e do Gabinete do Investidor do PRIME implementado no ITP.

Area de
Desenvolvimento

Gerir os apoios financeiros dirigidos ao investimento de natureza
publica. Nela se elaboram, quando aplicavel, propostas de gestao
das verbas consignadas emergentes das concessdes de jogo, a
andlise socio-econémica de projectos de investimento publico, a
negociagdo e a preparagao dos contratos correspondentes e o
acompanhamento da execucdo material e financeira dos
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Unidades Internas

Competéncias

projectos.

Departamento de
Andlise e Apoio ao
Investimento
(DAAI)

Anadlise, contratacdo e acompanhamento de todas as
candidaturas aos diversos sistemas de incentivos dirigidos ao
investimento de natureza privada.

Acompanhamento da execugdo contratual, material, financeira e
contabilistica dos projectos beneficiarios dos incentivos e
prestacdo de informagdes sobre o grau de execugdo dos diversos
sistemas de incentivos ao investimento de natureza privada
geridos pelo ITP.

Departamento de
Promocéao Turistica
(DPT)

Promocao e divulgagdo interna e externa de Portugal como
destino turistico.

Assegurar o estudo da evolugdo dos mercados, nomeadamente a
actuagdo dos paises concorrentes, o comportamento e tendéncias
da procura, a atractividade de Portugal e da oferta portuguesa.

Fonte: Despacho do Secretério de Estado do Turismo, de 5 de Abril de 2000.

Caracterizacdao dos Recursos Humanos do ITP

SITUACAO DIR TS TEC TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total
- quadro 33 55 35 30 4 3 - 17 177
- de outro quadro 1 1 - - - - - 2 4

- ndo vinculado

1 - - - - - - 1
m
1 - - 1 7

| - fora da estrutura \

| 4 | 1 |
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8.17. Instituto de Formacao Turistica (INFTUR)

Legislagdo Sobre o INFTUR

= Decreto-Lei n.° 277/2001, de 19 de Outubro.

Lei organica . .
= Decreto-Lei n.° 98/2002, de 12 de Abril.

= Portaria n.° 1176/2003, de 6 de Outubro.

* Projecto de Portaria dos Servigos Centrais.

Regulamentos * Projecto de Regulamento de Carreiras.

= Projecto de Quadro de Pessoal.

* Projecto de Regulamento de Pessoal Dirigente e de Chefia.

Organograma Formal do INFTUR

Conselho de Administragao ‘

Instituto de Formacéo

Turistica (INFTUR) Conselho Geral \
(1P,2Vog.)
Comisséo de Fiscalizagao ‘
Unidades | | |Departamento Gabinete de
! de suporte ! de Apoio a Estudos e
| : Gestao Planeamento
"""""""" (DAG) (GEP)
ey
| Unidades || |Departamento
! operacionais! | |de Formagao e|
' : Certificagao
"""""""" (DFC)
e | |
| Unidades Escolas de
i desconcen- | Hotelaria e Hotéis e
! tradas ! Turismo e Restaurantes
Nucleos e Aplicagao
Escolas
pr—— r 1 1
Escola de
| | Hotelariae e - - .
T o Hotéis de Aplicacao Restaurantes de Aplicacao
Lisboa
l—l—| T L T
Escola de Hotel de Centro Escolar Restaurante de | | Restaurante de
Hotelaria e e Aplicacao da Turistico e Aplicagdo da Aplicagdo da
m : Esc. de Hot. e Hoteleiro do Esc. de Hot. e Esc. de Hot. e H
Turismo do Turismo do Estoril Turismo de Turismo de
Porto Algarve (CETHE) Lisboa Porto
Escola de Restaurante de | | postaurante de
| | Hotelariae e | é’ﬂ"?gﬁ%ﬁz Aplicaggo do | |
Turismo de Tilisne 6e Nucleo Escolar
Coimbra Coimbia) de Setdbal
Escola de Restaurante de | | Agstaurante de
Hotelaria e e Aplicacéo do Aplicaggo do
|| : H Nucleo Escolar -
Turismo do Nucleo Escolar de Santa Maria
Estoril de Santarém da Feira
Escola de Restaurante de
|| Hotelariae e L| Aplicacao do
Turismo do Nucleo Escolar
Algarve de Portimao
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Fonte: Decreto-Lei n.° 98/2002, de 12 de Abril.

Missao do INFTUR

Missao

Dirigir, coordenar e executar a formagdo profissional, a
investigacao e o ensino técnico-pedagdgico na drea do turismo,
bem como a certificacao da aptiddo profissional para o exercicio
das profissoes turisticas.

Fonte: Fonte: Artigo 1° n.° 2, do Decreto-Lei n.° 98/2002, de 12 de Abril.

Atribuicoes

Apoiar o MEI na formulagdo da politica de formacado na drea do
turismo.

Coordenar e executar a politica de formagado profissional na area
do turismo.

Incentivar e desenvolver a investigacdo técnico-pedagogica
relativa a formacao profissional no turismo.

Cooperar no estudo das actividades turisticas, suas motivacoes e
implicacdes socioecondmicas.

Reconhecer cursos de formagdo profissional para os varios
sectores do turismo, desenvolvidos por entidades ptublicas ou
privadas, bem como certificar a aptiddo profissional para o
exercicio das profissdes turisticas.

Fonte: Fonte: Artigo 4° do Decreto-Lei n.° 98/2002, de 12 de Abril.

Competéncias

Criar, manter e desenvolver as estruturas e 0os meios necessarios
a realizacdo da formacdo turistica ndo superior, nomeadamente
nucleos escolares, hotéis e restaurantes de aplicagdo e unidades
moveis de formacao.

Propor a criagdo e o encerramento de escolas de hotelaria e
turismo integradas ou a integrar no INFTUR.

Associar-se com outras entidades na participagdo ou criagdo de
pessoas colectivas de direito publico ou privado, de natureza
associativa, que tenham por objecto a formacdo, o ensino nao
superior e a investigagdo no sector do turismo, podendo para o
efeito criar e gerir estabelecimentos de ensino que ministrem
cursos ndo conferentes de grau superior no &mbito das profissdes
e actividades turisticas, mediante autorizacdo do Ministro da
Economia.

Participar no exercicio da tutela administrativa sobre a Escola
Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, nos termos do artigo
3.%,n.° 2, do Decreto-Lei n.° 260/95, de 30 de Setembro.

Promover e realizar a formagdo de mnovos profissionais
qualificados para os diversos sectores do turismo.

Promover e incentivar a melhoria da qualidade do desempenho
técnico-profissional dos varios sectores do turismo, através de
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accoes de formacao de activos.

Participar no sistema nacional de certificagdo profissional,
intervindo nos processos de homologacdo de curriculos de
formagdo, no reconhecimento de qualificagbes profissionais e na
certificacao das aptiddes dos profissionais do sector do turismo,
hotelaria e restauracéo.

Promover e incentivar a melhoria da qualidade de toda a oferta
nacional de formacdo para os vdrios sectores do turismo e
contribuir para o prestigio das profissdes turisticas e para a
imagem de qualidade do turismo portugués, no Pais e no
estrangeiro.

Promover e realizar a actividade de assisténcia técnica e de
cooperacdo com outras entidades, nos ambitos nacional e
internacional, com vista a prossecugdo das suas atribuicdes e
competéncias.

Promover a realizacdo de estudos e projectos de investigacdo e
desenvolvimento nos campos do fenémeno turistico, relativos a
formagdo profissional no sector, bem como a problematica do
emprego, das qualificacbes, dos sistemas e metodologias de
formagdo e de certificagdo profissional e assegurar a sua
divulgacao.

Conceder bolsas de estudo, subsidios e outras formas de auxilio
a pessoas e entidades, no ambito da investigagdo e da formacado
turistica, no Pais e no estrangeiro.

Fonte: Fonte: Artigo 5° do Decreto-Lei n.° 98/2002, de 12 de Abril.

Unidades Internas

Competéncias

Assessoria Juridica

Executar as fungdes de apoio técnico-juridico a acgdo do
Instituto, designadamente:

Elaborar pareceres e informag¢des de natureza técnico-juridica
sobre questdes ou processos submetidos a sua apreciagdo pelo
Conselho de Administracao.

Colaborar na preparagdo de projectos de diploma no ambito das
atribui¢des e competéncias do INFTUR.

Elaborar a apoiar outros servicos do Instituto na elaboracdo de
despachos, circulares, regulamentos ou outros documentos de
natureza normativa ou regulamentar.

Assegurar o exercicio do mandato judicial, nos processos em que
o INFTUR seja parte, nos termos de procuracao conferida pelo
Conselho de Administracao.

Assegurar a informagdo e o apoio necessdrios a preparagdo e
acompanhamento dos processos, designadamente judiciais e
administrativos, em que esteja envolvido o INFTUR ou qualquer
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Unidades Internas

Competéncias

dos seus servigos.

Assegurar a ligacdo entre o INFTUR e os seus mandatarios
judiciais e acompanhar a respectiva actividade.

Participar em juris, no &mbito de procedimentos para a aquisigdo
de bens e servicos.

Participar em comissdes de abertura e de andlise de propostas,
no ambito de procedimentos relativos a empreitadas de obras
publicas.

Proceder a instrugdo de acgdes de natureza disciplinar por
nomeacio do Conselho de Administracao.

Proceder a abertura de inquéritos no ambito dos processos que
lhe sejam confiados.

Assessoria de
Comunicacao e
Imagem

Conceber e assegurar a comunicacdo global e eficaz ao servigo
da missdo do INFTUR.

Manter um sistema integrado de informacao sobre o INFTUR e
as suas actividades.

Assegurar internamente os procedimentos da informacao.

Promover e dar apoio ao relacionamento com os meios de
comunicacio social.

Promover a imagem institucional do INFTUR.
Organizar reunides internas e actos sociais de iniciativa do
INFTUR.

Analisar, desenvolver e acompanhar processos, projectos e
missdes, nos planos comunitario e internacional, com entidades
publicas e privadas, visando o intercAmbio de conhecimentos e
servicos.

Assessoria de
Auditoria

Desenvolver a andlise regular dos procedimentos dos vérios
servicos, tarefa a tarefa, a fim de induzir e validar boas praticas.

Controlar o cumprimento dos procedimentos.
Verificar o controlo interno.
Detectar as caréncias de formacao de pessoal.

Avaliar desempenhos e a qualidade dos servigos prestados ao
nivel interno e externo.

Departamento de
Apoio a Gestao
(DAG)

Participar na definicao das politicas financeira e orcamental.

Conceber, propor e desenvolver os sistemas administrativos, de
aprovisionamento, gestdo de pessoal, gestdo e controlo
financeiro, registo contabilistico, tesouraria, patriménio e
restantes servigos gerais de apoio e assegurar a sua aplicacdo
pelos servigos centrais e desconcentrados.
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Unidades Internas

Competéncias

Planear e coordenar as acgdes técnicas de aquisicdo, construgdo,
conservagdo e manutencdo do patrimoénio edificado e respectivo
equipamento.

Executar a politica financeira, orcamental e de aquisi¢dao de bens
e servicos e obras.

Colaborar na elaboragdo do plano de actividades e o orgamento
anual e controlar e analisar periodicamente a sua execugao.

Controlar e acompanhar a elaboragdo e a execucao financeira de
projectos ou actividades financiadas por bandos comunitérios,
de contratos de protocolos e de programas de cooperagdo
técnica.

Elaborar anualmente o relatorio de actividades e a conta de
geréncia.

Assegurar a disponibiliza¢do de informacdo financeira e
patrimonial para os 6rgaos competentes.

Organizar e assegurar os servicos de administracdo de pessoal,
incluindo o controlo de assiduidade e a organizacdo de um
sistema de controlo de deslocagbes em servico.

Participar na definicdo da politica e assegurar a elaboracdo e
gestdo do plano de recursos humanos.

Assegurar o cumprimento de todas as obrigacdes legais em
matéria de recursos humanos.

Participar nas negocia¢des de convengdes colectivas de trabalho.

Participar na definicdo das politicas financeira e orcamental de
recursos humanos.

Assegurar as actividades inerentes ao recrutamento, seleccao e
acolhimento de pessoal.

Gerir o sistema de carreiras, de avaliagdo de desempenho e de
informacao de pessoal;

Gerir o sistema de satide, higiene e seguranca no trabalho.

Organizar, elaborar e coordenar os programas de formacao
profissional.

Assegurar o adequado funcionamento dos sistemas de
informacao e fornecer apoio aos utilizadores da rede informaética.

Servico de
Contabilidade

Colaborar na preparagao dos instrumentos de gestao previsional
e dos documentos de prestagdo de contas em articulagdo com o
Departamento de Formacao e Certificacdo e com o Gabinete de
Estudos e Planeamento.

Definir os principios a que devem obedecer os registos
contabilisticos do INFTUR, respeitando as consideragGes
técnicas, os principios e regras contabilisticos, os critérios de
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valorimetria, os documentos de prestagdo de contas e os critérios
e métodos especificos definidos no POCF, aplica-los nos servigos
centrais e orientar, coordenar e avaliar a sua aplicagdo nos
servicos desconcentrados.

Organizar, elaborar e manter actualizados os registos e
procedimentos contabilisticos, inerentes ao sistema de
contabilidade geral e analitica.

Definir, organizar e manter centros de custo.
Organizar e manter o arquivo de contabilidade.
O Elaborar a conta de geréncia e o relatério e contas anuais.

Assegurar o registo e arquivo dos originais dos contratos
geradores de responsabilidades ou direitos de natureza
patrimonial ou financeira, excepto os relativos a pessoal.

Fornecer os elementos para a elaboracdo da componente
financeira dos dossiers da candidatura, de execucido e de
resultados, relativos aos fundos comunitérios e de outras fontes
extraordinérias de financiamento.

Controlar a execugdo orcamenta!, detectar desvios e propor
medidas correctivas julgadas convenientes.

Assegurar as fungdes de tesouraria relativas a arrecadagdo de
receitas, a pagamento de despesas, a sua escrituracdo e a gestao
dos fundos permanentes.

Acompanhar a execugao financeira do orgamento.

Proceder a elaboragdo periédica de formuldrios inerentes a
execugdo do orgamento, nos termos legais.

Organizar, executar e manter actualizado o inventario.

Servico de
Equipamentos,
Gestdo Logistica e
Administrativa

Promover e elaborar projectos e processos de concursos e seu
lancamento para a construgdo e conservagao do patriménio;

Realizar, acompanhar e fiscalizar as obras.

Elaborar pareceres técnicos sobre processos construtivos e
respectivas necessidades.

Assegurar a adequada manutencdo e assisténcia técnica a bens e
equipamentos.

Promover, assegurar e acompanhar a elaboracdo dos
procedimentos de aquisicdo de bens e servigos no ambito das
suas actividades.

Assegurar a gestao do patrimoénio e do parque automoével.

Assegurar a gestdo de stocks e o aprovisionamento de bens e
servicos necessérios e adequados ao funcionamento.

Assegurar a recepcdo, registo, classificacdo, distribuicdo e
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expedigdo de toda a documentagdo recebida e expedida.

=  Assegurar a publicagio de todos os actos e decisdes de
publicacdo obrigatéria, quer no Didrio da Reptblica quer nos
6rgaos de comunicacao social.

" Assegurar as actividades inerentes a regulamentacao,
organizagdo e classificagdo, manutencdo, disponibilizacdo e
conservagdo do arquivo.

= Coordenar e distribuir as tarefas inerentes ao pessoal auxiliar.

Servico de Gestao |® Desenvolver e aplicar o sistema de controlo financeiro.

Financeira e * Acompanhar a execucdo de protocolos ou contratos-programa.

Projectos =  Promover a elaboracio de estudos e anélises nos dominios

econémico e financeiro e assegurar o sistema de informagdo a
gestao.
= Elaborar os projectos de candidatura e pedidos de reembolso,

saldos intermédios e saldos finais, relativos aos fundos
comunitarios.

= Apoiar e controlar os servigos desconcentrados na execugdo de
procedimentos que garantam a obtencdo de informagdo sobre a
execucao fisica e financeira da formacao.

= Assegurar a elaboragdo dos projectos financeiros de acordo com
os regulamentos comunitérios.

= Tratar a informacao estatistica de natureza financeira.

Servico de Gestao |® Colaborar na defini¢do da politica de recursos humanos e

de Recursos assegurar a sula execucao.
Humanos e Assegurar a e de candidaturas a financiamentos para formacao
profissional.

e Elaborar o plano de recursos humanos e coordenar a sua
execucao.

e Proceder ao diagndstico de necessidades de formagdo do pessoal,
elaborar e coordenar os programas de formacao profissional e
efectuar a respectiva avaliagdo.

e Assegurar a informacao de pessoal.

e Proceder a seleccdo, recrutamento e acolhimento de pessoal.

¢ Elaborar os contratos individuais de trabalho e de prestagdo de
servicos.

e Assegurar um sistema de organizagdo e controlo das deslocacdes
em servico.

e Organizar os processos de inscricdo de pessoal na Caixa Geral de
Aposentagdes, na Direcgdo-Geral de Proteccao Social dos
Funcionarios e Agentes da Administragdo Pablica (ADSE),
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Seguranca Social e outros.

Organizar e manter actualizados os processos individuais de
funcionarios e colaboradores, garantindo a confidencialidade dos
dados registados.

Manter actualizados os quadros de pessoal.
Controlar a assiduidade do pessoal.

Elaborar os mapas de horérios de trabalho, o registo de pessoal e
o plano de férias e a folha de remuneracdes, abonos e descontos.

Organizar, executar e arquivar os procedimentos administrativos
de natureza disciplinar, nos termos da regulamentacao aplicavel.

Planear e coordenar a execugdo da avaliagdo de desempenho.
Planear e controlar a progressao nas carreiras.

Elaborar o balanco social.

Registar e processar as remuneragdes, os abonos e os descontos.

Colaborar na negociagdo dos instrumentos de regulamentagdo
colectiva de trabalho.

Assegurar as obrigacoes legais do INFTUR em matéria laboral,
designadamente as respeitantes a higiene, seguranca e medicina
no trabalho.

Colaborar na representagdo do INFTUR em comissdes e grupos
de trabalho de acordo com as suas competéncias.

Servico de
Tecnologias de
Informacao

Conceber a arquitectura dos equipamentos informaticos e da
rede de comunicac¢des do INFTUR.

Garantir a operacionalidade, manutengdo, actualizagdo,
seguranga e gestdo do equipamento e dos suportes logicos.

N

Elaborar os pareceres necessarios a seleccdo de equipamentos
informaticos, de comunicacdo e suportes logicos e apoiar a
tomada de decisdes quanto a adopcao de produtos e solucdes
informaticas.

Definir, executar nos servicos centrais e coordenar a execucio
nos servigos desconcentrados, de procedimentos de seguranca,
confidencialidade e integridade da informacdo residente e
circulante.

Apoiar os utilizadores de tecnologias de informagdo e
comunicacao.

Assegurar a actualizacao e instalagdo de hardware e software.

Assegurar a articulagdo com a rede do Ministério da Economia
ou outras a que o INFTUR esteja associado.

Gabinete de

Elaborar ou colaborar na elaboracao de estudos e de projectos de
investigacdo nas dreas do turismo, da formacdo e do emprego,
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Estudos e
Planeamento (GEP)

nos ambitos nacional e internacional.

Preparar, em articulagio com o Departamento de Formagdo e
Certificagdo e com o Departamento de Apoio a Gestdo o plano
anual de actividades, programas anuais e plurianuais do
INFTUR, bem como os respectivos relatérios de actividades;

Realizar e colaborar na elaboragdo, actualizagdo e divulgacdo de

dados estatistico relativos a actividade do Instituto, em
articulagdo com os servicos centrais e desconcentrados;

Estudar, propor e executaras medidas necessarias a articulagao
da actividade do Instituto com as demais entidades
intervenientes no estudo, planeamento, coordenagdo e
fiscalizagdo da actividade turistica.

Elaborar o plano estratégico do Instituto.

Planear, propor e promover a edi¢do de livros, monografias e
revistas técnicas, bem como a publicacdo de artigos e a
divulgacao de estudos.

Planear e promover, em articulagdio com a Assessoria de
Comunicagdo e Imagem, a realizacdo e a participacdo em
congressos, conferéncias ou seminarios.

Elaborar relatérios sobre os niveis de L dos servigos prestados.

Departamento de
Formacao e
Certificacdo

(DFC)

Assegurar o planeamento, a concepcdo e a execucdo das
actividades de formagao e de certificagdo dos profissionais para o
sector do turismo, hotelaria e restauracdo, colaborar no estudo
das actividades turisticas, assegurar a participacdo no sistema
nacional de certificagdo profissional e promover e realizar ac¢des
de cooperagdo com entidades nacionais e internacionais, no
ambito das atribuigdes e competéncias do INFTUR.

Servico de
Formacao Inicial e
Cooperacdo

Elaborar diagnoésticos de necessidades de formagao inicial.
Planear a formacao inicial a realizar, com base nos diagndsticos
de necessidades de formacao realizados.

Conceber os planos de estudo de formagéo inicial e assegurar a
elaboracdo dos respectivos instrumentos metodolégicos e
recursos didacticos de apoio.

Orientar, coordenar, acompanhar e avaliar as actividades de
formagdo inicial realizadas pelos servicos desconcentrados.

Realizar e coordenar, no ambito da formacdo inicial, accbes de
cooperacdo com entidades, nos &mbitos nacional e internacional.

Prestar informacao sobre as actividades desenvolvidas no 4&mbito
da formacao inicial.

Servico de

Elaborar diagndsticos de necessidades de formagao continua.
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Competéncias

Formacao Continua
e Apoio as
Empresas

Planear a formagdo continua, com base nos diagnoésticos de
necessidades de formacao realizados.

Conceber, coordenar e acompanhar a concepgao dos curriculos e
programas das acgdes de formagdo continua e assegurar a
elaboracdo dos respectivos instrumentos metodolégicos e
recursos didacticos de apoio.

Orientar, coordenar, acompanhar e avaliar as actividades de
formagdo continua e de consultoria técnico-pedagdgica
realizadas pelos servigos desconcentrados.

Promover e prestar consultoria técnico-pedagogica aos
organismos publicos, associacdes patronais e sindicais,
associacdes profissionais, empresas e profissionais do sector do
turismo, hotelaria e restauracdo, tendo em vista o
desenvolvimento das suas competéncias de intervengdo na
formagdo continua dos profissionais activos afectos ao sector e na
optimizag¢do de processos de organizacao e gestdo dos servigos e
dos recursos.

Promover e realizar acgdes de formacdo dirigidas a agentes da
formacao.

Realizar e coordenar, no ambito da formacido continua e de
consultoria técnico- pedagodgica, accdes de cooperacao com
entidades, no &mbito nacional e internacional.

Prestar informacao sobre as actividades desenvolvidas no 4&mbito
da formacao continua e de consultoria técnico-pedagoégica.

Servico de
Certificacdo

Assegurar a participacdo do INFTUR nas estruturas de
coordenacdo do sistema nacional de certificagdo, assim como nas
comissdes e grupos de trabalho criados para o seu
desenvolvimento.

Elaborar projectos, propostas e pareceres técnicos relativos ao
subsistema de certificagdo profissional para o sector do turismo,
hotelaria e restauracéo.

Apreciar e propor a homologacdo de cursos que confiram
certificacdo profissional.

Apreciar e propor o reconhecimento, a validagdo e a certificagao
de competéncias profissionais para o sector do turismo, hotelaria
e restauracao.

Apreciar e propor o reconhecimento, a validacado e a certificacao
de competéncias profissionais para o sector, inseridos em
processos de equivaléncia referentes a diplomas, certificados ou
titulos obtidos noutros paises.

Orientar, coordenar, acompanhar e avaliar as actividades de
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Competéncias

certificacdo realizadas pelos servigos desconcentrados.

Realizar e coordenar, no ambito da certificagdo profissional,
accdes de cooperagdo com entidades, nos ambitos nacional e
internacional.

Conceber e assegurar a implementacdo dos instrumentos
metodolégicos necessarios as actividades de certificacao.

Prestar informacao sobre as actividades desenvolvidas no d&mbito
da certificacdo.

Fonte: Projecto de Portaria dos Servigos Centrais.

Caracterizacao dos Recursos humanos do INFTUR

SITUACAO DIR TS TEC | TP/AD |Aux/Op | Inf Espec | Outro Total
- quadro 9 40 27 62 76 1 - 70 285
- de outro quadro 6 1 - - - - - - 7

- nao vinculado

1 - 1 - - - 90
ftotaL 15 | s6 | 28 | 64 | 76 1 | - | 161 | 401 |
2 -] - - |- 4

| - fora da estrutura ‘

1

102

6
[ 2 | - [ 2 | | |
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Contratos de Prestacdo de Servicos Realizados em 2005

Servigo A B c D E F
Escola de Hotelaria e Turismo do Porto 159 79 159 0/ 13686 8,1
Nucleo Escolar de Santa Maria da Feira 47 24 47 0 5831 34
Nucleo Escolar de Lamego 38 23 38 0 3476 21
Nucleo Escolar de Mirandela 30 18 29 1 3822 23
Nucleo Escolar de Viana do Castelo (projecto) 0 0 0 0 0 0,0
Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra 236 92 232 4 29265 17,3
Nucleo Escolar do Fundao 64 38 57 7 10639 6,3
Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa 193 91 166 27 20770 12,3
Nucleo Escolar de Santarém 42 20 35 7 2667 1,6
Nucleo Escolar de Setubal 36 17 27 9| 2842 1,7
Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril 59 54 56 31 14433 85
Nucleo Escola do Oeste (projecto) 0 0 0,0
Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre (projecto) 0 0 0,0
Nucelo Escolar de Beja (projecto) 0 0 0,0
Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve (Faro) 307 135 300 7 30214 17,8
Nucleo Escolar de Portiméo 146 80 142 41 14407 85
Nucleo Escolar de V.R.S. Anténio (projecto) 0 0 0 0 0 0,0
Total 1357 671 1288 69 152 052 89,8
Legenda:
A - Numero de contratos efectuados em 2005.
B - Numero de pessoas que efectuaram contratos em 2005.
C - Numero de contratos relativos a formacéao efectuados em 2005.
D - Numero de contratos de natureza técnica efectuados em 2005.
E - Numero total de horas dos contratos efectuados em 2005.
F - Ntmero equivalente de unidades de trabalho a tempo inteiro contratadas em 2005 (E/1694)*
*1694 horas = 11 meses * 22 dias * 7 horas
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8. Instituto do Consumidor (IC)

Legislagao sobre o IC
Lei organica = Decreto-Lei n.° 195/93, de 24 de Maio.

* Lein.°24/96, de 31 de Julho (Lei da Defesa do Consumidor).

*  Decreto-Lei n.° 154/97, de 20 de Junho (Regulamenta o Conselho
Nacional de Consumo).

= Decreto-lei n.° 234/99, de 25 de Junho.

* Decreto-Lei n.° 69/2005, de 17 de Marco (estabelece as garantias
de seguranca dos produtos e servicos colocados no mercado,
transpondo a Directiva n.° 2001/95/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 3 de Dezembro; Cria a Comissao de Seguranca
de Servicos e Bens de Consumo).

Regulamentos * Ordem de Servigo N° 04/1C/99, de 5 de Agosto, do Presidente.
= Despacho N°1/GP/2000, de 10 de Novembro, do Presidente.

Organograma Formal do IC

Instituto do Ct i (1c) Presidente ‘ Comissao
. : paraa
(1 Presidonte 2 ico- Soele, | | segrana ge
Conselho Administrativo Carainne Servigos e
Bens de
(CNC) Consumo
(CSSBC)
I |
Unidades de . Nucleo de
suporte Divisao de Gabinete de Repartigao gege‘a!'a‘!° Assuntos
Apoio e Apoio Administrativa EAOISSHY) Europeus e
Planeamento Juridico e Financeira paralay Relagoes
(DAP) (GAJ) (RAF) SLENGE Internacionais
(8CS) (NAERI)
Unidades Departamento
operacionais Departamento | |de Informagao, Centro
de Estudos de Mediacéo e e Europeu do
Mercado Apoio aos Consumidor
(DEM) Consumidores (CEC)
(DIMACE)
Divisao de Divisao de
Estudos de Estudos de
[T Mercado | Servicos
(DEM) (DES)
Gabinete de ED;YLZ%Z%Z
H Informacédo |4 Produtos
@ (DEM)
Divisao de
U Formagdo
(Gl)
Fonte: IC.
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Missao

Promover a politica de salvaguarda dos direitos dos
consumidores, bem como a coordenacio e execucdo das medidas
tendentes a sua proteccdo, informacao e educagdo e de apoio as
organizagdes de consumidores.

Fonte: Artigo 1° do Decreto-Lei n.° 195/93, de 24 de Maio.

Atribuicoes

Atribuicoes Decreto-Lei n.° 195/93, de 24 de Maio:

Pela Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, o IC é considerado autoridade piiblica e
goza dos seguintes poderes:

Colaborar na definicdo e execugdo da politica de proteccdo do
consumidor.

Zelar pelo respeito dos direitos do consumidor a sadde e
seguranca e a qualidade dos bens e servigos que lhe sdo
fornecidos.

Prestar apoio as organizacdes de consumidores.

Promover a educacgdo e formacao dos consumidores por sua
iniciativa ou em conjunto com outras entidades publicas ou
privadas.

Informar os consumidores sobre os direitos de que sdo titulares.

Acompanhar e divulgar a problemdtica da proteccio do
consumidor no plano comunitario e internacional.

Assegura a articulagdo entre as varias entidades da
Administracdo Publica que intervém na adrea da defesa do
consumidor.

Estabelecer contactos e participar regularmente nas actividades e
accdes comuns das entidades internacionais e estrangeiras
relacionadas com o ambito das suas atribuicdes e propor a
celebragao de acordos e convengGes internacionais.

Divulgar os sistemas de informagao sobre produtos de consumo
perigosos instituidos pela Comunidade Europeia ou por outras
organizagdes internacionais.

Solicitar e obter dos fornecedores de bens e prestadores de
servigos, bem como das entidades referidas no n.° 2 do artigo 2°
(Consideram-se incluidos no ambito da presente lei os bens,
servigos e direitos fornecidos, prestados e transmitidos pelos
organismos da Administracdo Publica, por pessoas colectivas
publicas, por empresas de capitais publicos ou detidos
maioritariamente pelo Estado, pelas Regides Auténomas ou
pelas autarquias locais e por empresas concessionarias de
servicos publicos), mediante pedido fundamentado, as
informacdes, os elementos e as diligéncias que entender
necessarios a salvaguarda dos direitos e interesses dos
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Pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril (transposigio para o
ordenamento juridico portugués da Directiva n.° 1999/44/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio, que tem por objectivo a
aproximagao das disposigoes dos Estados membros da Unido Europeia sobre
certos aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas),
através do artigo 12.°:

consumidores.

Participar na definigdo do servico publico de radio e de televisdao
em matéria de informacao e educagiao dos consumidores.

Representar em juizo os direitos e interesses colectivos e difusos
dos consumidores.

Ordenar medidas cautelares de cessacdo, suspensdo ou
interdi¢do de fornecimentos de bens ou prestacdes de servigos
que, independentemente de prova de uma perda ou um prejuizo
real, pelo seu objecto, forma ou fim, acarretem ou possam
acarretar riscos para a saude, a seguranca e os interesses
econdmicos dos consumidores.

Accdes de informacdo, o IC promovera acgdes destinadas a
informar, e incentivarda as organizagdes profissionais a
informarem, os consumidores dos direitos que para eles resultam
deste diploma.

Fonte: Decreto-Lei n.° 195/93,
de Abril.

de 24 de Maio; Lei n.° 24/96, de 31 de Julho; Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8

Unidades Internas

Competéncias

Conselho Nacional
de Consumo (CNC)

Pronunciar-se sobre todas as questdes relacionadas com o
consumo que sejam submetidas a sua apreciacdo pelo Governo,
pelo Instituto do Consumidor, pelas associacbes de
consumidores e por outras entidades nele representadas.

Emitir parecer sobre iniciativas legislativas relevantes em
matéria de consumo;

Estudar e propor ao Governo a definicdo das grandes linhas
politicas e estratégicas gerais e sectoriais de ac¢do na area do
consumo.

Dar parecer sobre o relatério e o plano de actividades anuais do
Instituto do Consumidor.
Aprovar recomendagdes a entidades publicas ou privadas ou aos

consumidores sobre temas, actuacbes ou situacbes de interesse
para a tutela dos direitos do consumidor.

Comissdo de
Seguranca de
Servicos e Bens de

Deliberar sobre produtos e processos colocados no mercado cujo

risco ndo é compativel com o elevado nivel de proteccdo da
saude e seguranga dos consumidores.
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Unidades Internas

Competéncias

Consumo (CSSBC)

Promover, junto das entidades responsédveis pelo controlo de
mercado, o cumprimento da obrigacdo geral de seguranga,
nomeadamente através de programas de vigilancia que devem
ser periodicamente realizados.

Propor ao Governo medidas necessarias a prevencdo e a
proteccdo contra riscos que os produtos colocados no mercado
possam vir a apresentar, incluindo a proibigdo com caracter
obrigatério geral do fabrico, importagdo, exportagdo, troca
intracomunitaria, comercializacdo ou colocacdo no mercado de
produtos ou categorias de produtos susceptiveis de por em risco
a saude e seguranca dos consumidores, em virtude da sua
composicao.

Comunicar a entidade competente para instrugdo dos respectivos
processos de contra-ordenagdo os casos de colocagdo no mercado
de produtos perigosos de que tenha conhecimento.

Realizar estudos técnico-cientificos sobre a seguranca de bens e
produtos.

Emitir recomendacdes e aviso publicos.

Pronunciar-se sobre as questdes relativas a seguranca de
produtos que lhe sejam submetidas pelo membro do Governo
que tutela a area da defesa dos consumidores.

Divisdo de Apoio e
Planeamento
(DAP)

Assegurar a ligagdo com os 6rgdos centrais, sectoriais e regionais
de planeamento do MEL

Realizar, através dos seus meios préprios ou com recurso a
entidades externas do IC, os estudos necessarios a definicdo das
politicas, dos planos e dos programas de protecgio do
consumidor.

Efectuar a recolha, andlise e tratamento dos dados estatisticos
necessarios a actividade do IC.

Assegurar a elaboragdo de planos de actividade, programas e
projectos e proceder a sua avaliacao.

Assegurar a elaboracdo do relatério de actividades e dos
relatérios de execugdo do IC.

Preparar os projectos de candidatura a financiamentos externos
por parte de entidades nacionais, internacionais ou estrangeiras e
0s respectivos relatérios de execugéo.

Assegurar o apoio informatico e o recurso as modernas
tecnologias de informagao.

Apoiar o presidente e os servicos em matéria de relacdes
internacionais.

Gabinete de Apoio

Colaborar na elaboracdo de estudos legislativos no ambito das
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Unidades Internas

Competéncias

Juridico (GA))

atribuicdes do IC.

Acompanhar e analisar a publicagdo de legislacdo respeitante a
matéria de proteccdo do consumidor.

Elaborar estudos, informagdes e pareceres de natureza juridica
sobre matérias das competéncias do IC.

Fomentar as relacdes necessarias com os servigos competentes
nestas matérias, assegurando a participacdo do IC nos grupos de
trabalho que a nivel interdepartamental venham a constituir-se.

Instruir os processos de contra-ordenacdo administrativa em
matéria de ilicitos publicitarios, bem como processos de
averiguacgdes de sindicdncias, de inquéritos e disciplinares.

Prestar informacdo juridica, no dmbito do direito de consumo,
aos consumidores, as autarquias locais e as estruturas
descentralizadas do Ministério do Ambiente, do Ordenamento
do Territério e do Desenvolvimento Regional.

Realizar, através de meios proprios ou com recurso a outros
servicos ou a entidades externas, estudos de direito do
consumidor e trabalhos de compilacdo de legislacdo sobre o
consumo.

Organizar e manter actualizados ficheiros de legislacao,
jurisprudéncia e doutrina sobre matérias do ambito das
atribuigdes do IC.

Reparticdo
Administrativa e
Financeira (RAF)

Praticar os actos administrativos preparatérios relativos ao
recrutamento, provimento, promocao e cessacao de funcdes de
pessoal.

Organizar e manter actualizados o cadastro e os ficheiros de
pessoal.

Assegurar as operagdes de registo e o controlo da assiduidade e
antiguidade dos funcionérios.

Efectuar as acgOes relativas aos beneficios sociais a que os
funcionarios tenham direito.

Assegurar a recepcdo, registo, classificacdo, distribuicdo e
expedigdo da correspondéncia.

Organizar e manter actualizado o arquivo do IC.
Assegurar o trabalho de reprografia.

Superintender no pessoal auxiliar e nos servicos de limpeza, bem
como zelar pela seguranga das instalagGes.

Elaborar os orcamentos e a conta de geréncia, coordenando toda
a actividade orcamental.

Promover a cobranc_;a e arrecadar as receitas e processar as
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Unidades Internas

Competéncias

despesas, verificando a sua legalidade.

Fornecer mensalmente os elementos indispensaveis para o
controlo orcamental da gestdo financeira do IC.

Contabilizar as receitas e despesas do IC.

Elaborar diariamente o mapa referente ao movimento de
tesouraria.

Elaborar toda a escrita contabilistica que traduza clara e
integralmente a actividade de gestdo.

Organizar e manter actualizado o inventario do IC.

Organizar os processos de aquisicdo de bens e servicos,
promover as compras e assegurar as funcdes de economato.

Secretariado da
Comissédo para a
Seguranca

Secretirio Executivo:
Coadjuvar o Presidente no exercicio das suas fungdes.
Elaborar as actas das reunides da Comissao.

Garantir a ligacdo com os relatores e grupos de trabalho em
funcionamento, bem como com os servigos de apoio a Comisséo.

Elaborar relatério anual das actividades da Comissao.
Assegurar e assinar o expediente da Comissao.

Coordenar o apoio técnico, administrativo e logistico a prestar
pelo Instituto do Consumidor a Comissao.

Secretariado:
Prepara os processos e os projectos de deliberagdo da Comissao.

Providencia a obtencdo de pericias, pareceres técnicos e
laboratoriais.

gestdo do Sistema Rapex Sistema Comunitario de Troca Rapida
de Informacdes.

Emite pareceres em matérias relativas a seguranca de produtos e
servicos.

Respostas a pedidos de informacao e questiondrios.
Acompanhamento de dossiers comunitarios no ambito da
seguranca geral de produtos e de servicos.

Elaboracdo de publica¢Ges sobre seguranga de produtos.
Elaboragao de avisos publicos.

N

Prestacido de esclarecimentos a comunicacdo social sobre
deliberacbes da CSSBC ou outras matérias relativas a riscos
apresentados por produtos de consumo.

Instrugdo de Processos Preliminares no ambito da averiguagao
da perigosidade de bens e servigos.
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Unidades Internas

Competéncias

Carregamento e gestdo da Base de Dados de Seguranca.

Participagdo em Conferéncias, Workshops e Semindrios.

Departamento de
Estudos do
Mercado (DEM)

Elaborar estudos e pareceres relativos a bens e servigos, em
especial sobre qualidade, pregos e circuitos de distribuigdo,
através de, designadamente, ensaios e estudos comparativos,
estudos de mercado, anélises econémicas, inquéritos, ensaios de
uso e andlises laboratoriais.

Analisar e acompanhar a publicidade, comercial ou institucional,
bem como 0s processos e técnicas de promogao de vendas.

N

Assegurar as acgOes inerentes a salvaguarda do direito dos
consumidores a satide e a seguranca, designadamente o apoio a
CSSBC, as ligagdes no ambito dos sistemas comunitarios de
notificacdo sobre produtos e servicos perigosos e a coordenacao
nacional do sistema comunitdrio de vigildncia de acidentes
domésticos e de lazer.

Colaborar com as entidades que exercem fungdes no campo da
qualidade de servigos e bens de consumo.

Departamento de
Informacao,
Mediacao e Apoio
aos Consumidores
(DIMAC)

Coordenar e difundir junto dos consumidores dados com
interesse para estes, designadamente sobre as taxas de juro,
qualidade, segurancga, precos, processos de venda e publicidade
de bens e servicos de consumo.

Sensibilizar e informar os consumidores sobre o exercicio dos
seus direitos e deveres, nomeadamente sobre a legislagio em
vigor neste campo.

Promover e gerir, no &mbito das atribuigdes do IC, a constituicdo
ou ligacdo a redes de informacdo nacionais, estrangeiras e
internacionais.

Assegurar as acgdes respeitantes a actividade editorial do IC;

Assegurar as funcdes de relagdes publicas e organizar o servico
de recepgao e atendimento.

Proceder a andlise de imprensa, assegurar a difusdo interna da
informacdo e manter em funcionamento um centro de
documentacdo aberto ao publico.

Promover e realizar ac¢des de educacdo e formacio destinadas,
em especial, a conselheiros de consumo, professores, elementos
de associacdes de consumidores e elementos da Administracao
Pablica.

Coordenar, com outros departamentos da Administracao
Publica, designadamente com os do Ministério da Educacao,
acgdes tendo em vista a introdugdo da temaética da proteccdo dos
consumidores nos programas e conteidos das actividades
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Unidades Internas

Competéncias

educativas, escolares e extra-escolares, realizados por esses
departamentos.

Promover a produgdo de meios didéctico-pedagdgicos no ambito
das atribuig¢des do IC.

Organizar, tratar e encaminhar as reclamagdes e queixas dos
consumidores e promover, apoiar e facultar mecanismos de
concertacdo e arbitragem de litigios surgidos no ambito do
consumo.

Fomentar e apoiar o associativismo através da concessdo de
meios técnicos e financeiros, avaliando a sua adequada
aplicacao.

Promover e apoiar a desconcentracdo e a descentralizagdo de
servicos e funcdes, a nivel regional e local, no ambito da
informacao e proteccdo dos consumidores.

Ntcleo de
Assuntos Europeus
e Relacoes
Internacionais
(NAERI)

Contactos com a Direc¢do-Geral Empresa (MEI/DGE) e com a
Representacao Permanente de Portugal junto da Unido Europeia
(REPER) - acompanhamento genérico de dossiers comunitérios.
Recepgdo e encaminhamento interno de correspondéncia.

Elaboracao de mapas das reunides agendadas - “Representagao
do IC no ambito das relagdes internacionais”.

Elaboracdo de lista das actividades desenvolvidas pelo NAERI.
Arquivo de documentacdo do NAERI

Elaboragdo de lista dos representantes do IC nos Grupos de
Trabalho da UE.

Elaboragdo de relatérios, informacdes, notas, pareceres, e
preenchimento de inquéritos no ambito das relagGes
internacionais - area dos consumidores.

Contratacao de servicos de traducao.

Cooperagdo com entidades nacionais e internacionais - resposta a
pedidos formulados e controlo dos prazos de resposta.

Acompanhamento  especifico dos  seguintes  dossiers
comunitarios sectoriais:

Proposta modificada de Directiva relativa ao Crédito ao
Consumo;

Proposta de Decisdo que institui um Programa de Accdo
Comunitaria “Satde e Consumidores 2007-2013”

Participagdo no Comité Consultivo do quadro geral das
actividades comunitarias a favor dos consumidores (Decisdao
20/2004/CEE do PE e Conselho de 8/12/2003 ). Participagdo na
rede electrénica comunitaria CIRCA - website dos membros do
Comité baseado numa plataforma informética de troca de
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Unidades Internas

Competéncias

informacdo e documentacdo; ponto de contacto governamental
para a Rede dos Centros Europeus dos Consumidores.

Apoio e participacdo no Grupo de Trabalho do Conselho da UE
“Proteccido e Informacdo dos Consumidores”.

Preparagdo de dossiers técnicos para as Reunides dos Conselhos
de Ministros da UE «Emprego, Politica Social , Saude e
Consumidores», e «Competitividade», Reunides Ministeriais
Informais, e reunides da Rede da Politica dos Consumidores
(CPN).

Apoio na definicdlo da posicdo nacional sobre dossiers
comunitérios que acompanha.

Participagdo em Consultas Publicas no ambito da Comissao
Europeia (por ex. Livro Verde da Defesa do Consumidor,
Proposta de Directiva do Crédito ao consumo).

Cooperagdo com a OCDE - acompanhamento das actividades do
Comité da Politica dos Consumidores (CPC), organizagdo de
dossiers para as reunides; consulta de documentacdo na Rede
OLIS.

Cooperagdo com a Rede Internacional de Controlo e Proteccao

dos Consumidores (ICPEN/RICPC); apoio a participacdo nas
reunides; contactos com os membros da Rede.

Colaboragao com a Consumers International (CI).

Cooperagdo com os Paises Lusoéfonos (Brasil, Angola, Cabo
Verde, Guiné-Bissau, Sdo Tomé e Principe, Timor-Leste, Macau),
tendo em vista a eventual criacdo de uma Rede de Cooperagdo
de Defesa do Consumidor no &mbito da CPLP.

Cooperagdo com o Instituto Nacional de Defesa do Consumidor
de Angola (INADEC) e com o Conselho de Consumidores de
Macau (CCM), no ambito dos protocolos celebrados.

Organizagdo e acompanhamento de visitas de delegacGes
estrangeiras.

Organizacao de conferéncias internacionais.

Preparacao dos trabalhos da Presidéncia Portuguesa da Uniao
Europeia - 2° semestre de 2007.

Secretariado do
Conselho Nacional
do Consumo

Preparagdo documental e logistica das sessdes plendrias do
Conselho Nacional do Consumo (CNC) - realizagdo de reunides
ordindrias e extraordindrias, nos termos do respectivo
regulamento interno.

Gestao do processo de designagdo dos Membros do Conselho.

Elaboracdo de actas e listas de deliberacoes das reunides
plenadrias.
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Unidades Internas

Competéncias

Gestao da documentagao do CNC.
Elaboracdo de informacdes, propostas, e pareceres.
Contratacdo de servicos de apoio logistico.

Elaboracdo de propostas relativas aos encargos orcamentais
decorrentes do funcionamento do CNC (contratacdo de
empresas, pagamento de senhas de presenca e reembolso de
despesas aos Membros do Conselho).

Contactos com os Membros do CNC.

Centro Europeu do

Informar o consumidor quanto a questdes relacionadas com o

Consumidor (CEC) Mercado Interno.

* DPrestar informacdes juridicas e assisténcia na apresentacdo de
reclamacoes

= Assistir o consumidor no acesso a justica alternativa,
disponibilizando um acesso fécil e esclarecido aos organismos de
resolugdo extrajudiciais europeus.

* Prestar informagdo sobre a legislacdo comunitéria e nacional.

= Realiza estudos comparativos no ambito de precos, legislacdo e
outros assuntos relacionados com o consumo.

Fonte: IC.

Caracterizacao dos Recursos Humanos do IC

SITUACAO DIR TS TEC  TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total
- quadro 6 28 3 24 8 1 - - 70
- de outro quadro 2 - 1 - - - 1 4

- nao vinculado

] 2 ; - - - 4
3 = = 3

| - fora da estrutura \

2

| 5 | - | - 13 | 1
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8.19. Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE)

Legislacdo Sobre a ERSE

Lei organica = Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril.

Regulamentos = Regulamento de Pessoal (Marco de 1997).

Missao da ERSE

Missao Regular os sectores do gas natural e da electricidade.

Fonte: Artigo 1° n°2, dos Estatutos da ERSE.

Atribuigoes = Proteger os direitos e interesses dos consumidores em relagdo
a precos, servicos e qualidade de servigo.

= Implementar a liberalizagdo do sector eléctrico, preparar a
liberalizacdo do sector do gas natural e fomentar a
concorréncia de modo a melhorar a eficiéncia das actividades
sujeitas a sua regulagdo.

= Assegurar a objectividade das regras de regulacdo e a
transparéncia das relagdes comerciais entre operadores e entre
estes e os consumidores.

= Velar, sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras
entidades, designadamente a Direcgdo-Geral de Geologia e
Energia e as direccdes regionais do MEI, pelo cumprimento
por parte dos operadores dos sectores do gas natural e da
electricidade das obrigacdes de servico publico e demais
obrigacdes estabelecidas nas leis e nos regulamentos, bem
como nos contratos de concessdo e nas licencas.

* Contribuir para a progressiva melhoria das condicoes
técnicas, econémicas e ambientais nos sectores regulados,
estimulando, nomeadamente, a adopcdo de préticas que
promovam a utilizacdo eficiente da electricidade e do gas
natural e a existéncia de padrdes adequados de qualidade do
servico e de defesa do meio ambiente.

= Contribuir para a progressiva adaptacdo do enquadramento
regulatdrio ao desenvolvimento dos sectores da electricidade
e do gés natural e ao atempado cumprimento da legislacdo
comunitaria aplicavel, no sentido da realizacdo do mercado
interno da energia.

= Coordenar com a entidade competente a aplicagdo da lei da
concorréncia no sector da energia.

= Promover a informacao e o esclarecimento dos consumidores
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de energia, em coordenacgdo com as entidades competentes.

Arbitrar e resolver os litigios que surjam no ambito da
electricidade e do gas natural, nos termos definidos na lei.

Acompanhar a actividade das entidades reguladoras afins,
bem como as experiéncias estrangeiras de regulacdo da
energia, e estabelecer relagdes com entidades reguladoras
congéneres e com O0S oOrganismos comunitarios e
internacionais relevantes.

Promover a investigacao sobre o mercado da electricidade e
do gas natural e sobre a sua regulacdo e desenvolver as
iniciativas e estabelecer os protocolos de associacdo ou de
cooperacdo que se revelarem adequados, sem prejuizo da sua
independéncia.

No dmbito especifico do sector eléctrico, a ERSE, sem prejuizo das
competéncias atribuidas a outras entidades, tem as sequintes atribuicoes:

Garantir a existéncia de condigdes que permitam satisfazer de
forma eficiente a procura de energia eléctrica.

Garantir a entidade concessiondria da Rede Nacional de
Transporte (RNT) e aos titulares de licenca vinculada de
distribuigdo e de producdo de energia eléctrica a existéncia de
condicdes que lhes permitam, no ambito de uma gestdo
adequada e eficiente, a obtencdao do equilibrio econémico-
financeiro necessario ao cumprimento das obrigagdes
previstas no contrato de concessdo e nas respectivas licengas.

No ambito especifico do sector do gids natural, a ERSE, sem prejuizo das
competéncias atribuidas a outras entidades, tem as sequintes atribuicoes:

Garantir a existéncia de condigdes que permitam satisfazer de
forma eficiente a procura de gas natural.

Garantir as entidades concessiondrias e licenciadas a
existéncia de condi¢des que lhes permitam, no &mbito de uma
gestdo adequada e eficiente, a obtencdo do equilibrio
econémico-financeiro necessdrio ao cumprimento das
obrigacdes previstas no contrato de concessdao e nas
respectivas licengas.

Incumbe ainda a ERSE:

Colaborar com a Assembleia da Reptiblica e com o Governo
na formulagdo das politicas e dos diplomas respeitantes ao
sector energético.

Proceder a divulgagdo do quadro regulatério em vigor e das
suas competéncias e iniciativas, bem como dos direitos e
obrigacdes dos operadores e dos consumidores de gas natural
e electricidade.

Fonte: Artigo 3° dos Estatutos da ERSE.
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Unidades Internas

Competéncias

Departamento
Administrativo e
Financeiro (DAF)

Gestdo de aquisicoes:
= Acompanhamento das encomendas, velando pela aplicagdo das

respectivas condi¢Oes de contratagdo nomeadamente do Decreto-
Lei 197/99.

= Conferéncia de facturagdo e respectivos mapas de
acompanhamento.

Controlo de meios financeiros:

=  Conferéncia didria dos movimentos de bancos e elaboracdo dos
mapas de apoio.

* Processamento de pagamentos ao estrangeiro.

* Pagamentos de tesouraria e elaboracdo da folha de caixa
respectiva.

=  Envio mensal, a Direccao Geral do Orcamento e a Direccao Geral
do Tesouro o Quadro VIII - Circular n°.1290 Série A.

Procedimentos contabilisticos:

= (lassificacdo de documentos.

= Lancamento dos movimentos mensais.

= Reconciliacbes bancarias.

= Balancete sintético mensal.

= Balancete analitico mensal.

= Diarios mensais.

=  Extractos de conta mensais.

= Balanco e demonstracao de resultados.

= Elaboracdo de livros selados.

=  Procedimentos de encerramento do exercicio.
Fiscalidade:

* Assegura o cumprimento das obrigacdes fiscais da ERSE.
Fiscalizacdo das contas:

* Articulacdo com o trabalho do Fiscal Unico.

Gestdo de pessoal:

= Gestdo do Cadastro de Pessoal.

* Processamentos relacionados com ajudas de custo.
= Processamento dos vencimentos.

= Processamento de impostos.

=  Acompanhamento dos diversos assuntos relacionados com
beneficios sociais.

= Gestao do processo de admissdes de pessoal.
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Unidades Internas

Competéncias

Relacionamento com Organismos Oficiais.

Controlo de gestio

Elaboracdo das Contas Anuais e respectivos anexos.

Elaboracdo do orcamento anual, integrado no Orcamento Geral
do Estado.

Envio mensal a DGO e ao Ministério da Economia os mapas de
execugdo orcamental da receita e despesa (quadros VI.1 e V1.2) e
balancetes analiticos.

Envio trimestral 8 DGO e ao Ministério da Economia os mapas
de execucdo orcamental da receita e despesa (quadros VI1 e
VI1.2), acompanhados do quadro de indicadores de gestdo e
relatério de execugdo orcamental elaborado pelo Fiscal Unico.

Envio trimestral de mapa de contratos de locacdo financeira
(quadro IX).

Controlo orcamental.

Elaboracdo de previsdes mensais de tesouraria.

Tratamento e preparacdo de informacao para a gestdo.

Definigdo e elaboragdo de propostas de procedimentos no ambito
da actividade administrativa.

Aplicacao de regulamentacdo interna e externa no tratamento
dos diversos assuntos administrativos.

Gestdo de economato e do patriménio imobilizado:

Aprovisionamento de todo o material de escritério e controle de
economato.

Gestdo do equipamento de fotocopias, faxes, nomeadamente o
acompanhamento de contrato de outsorcing.

Manutencdo do cadastro dos bens de equipamento.

Gestdo e controlo dos bens de equipamento.

Assuntos administrativos gerais:

Participagdo no grupo de trabalho da biblioteca desde a
aquisi¢dao/renovagdo de publicagdes, até a recepcdo das mesmas.
Gestdo das salas de reunides.

Gestao da manutencao e conservacao das instalaces.

Gestao de carteira de seguros.

Gestdo do parque automovel.

Supervisdo do equipamento e dos produtos das cozinhas.

Tratamento de correspondéncia diversa.

Gestdo da Base de Dados da Gestdao Documental.
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Unidades Internas

Competéncias

Projectos em curso:

Implementagdo da Aplicagdo Informatica Republica XXI.
Implementagdo da Aplicagdo Informatica RHXXI.

Departamento
Juridico (DJ)

Actividades de apoio e consulta juridica:

Apoio juridico ao Conselho de Administracao, designadamente
através da elaboragdo de pareceres, preparagdo de respostas,
elaboragdo de minutas de despachos, bem como de contratos.

Apoio a Direccao-Geral e aos demais servicos, quer através de
emissdo de pareceres quer através da participagdo activa nos
processos de desenvolvimento das suas actividades.

Procedimentos administrativos da ERSE:

Elaboracdo de documentos de suporte as diversas fases dos
procedimentos administrativos em que a ERSE seja parte.

Preparacdo de respostas e de informacdes decorrentes da
tramitagdo dos procedimentos administrativos.

Instrucdo de procedimentos da ERSE, quer de natureza interna
quer de natureza externa.

Preparacao de projectos de decisao.

Regulamentagdo da ERSE:

Apoio aos servicos na elaboracao dos regulamentos previstos no
presente Plano de Actividades.

Elaboragdo de minutas de despachos necessarios a aplicacao dos
regulamentos da ERSE.

Apoio aos servigos na verificacao e aplicagdo dos regulamentos,
designadamente através de informacoes juridicas e de pareceres.

Acompanhamento da evolugdo regulamentar do sector
energético.

Cooperagio institucional:

Apoio ao Conselho de Administracdo, a Direcgdo-Geral e aos
demais servicos da ERSE no ambito da cooperacdo institucional
da ERSE prevista nos seus Estatutos, designadamente com os
6rgdos de soberania, através de elaboracdo de pareceres,
participagdo em conferéncias e em reunioes.

Direc¢ao-Geral
(DG)

Apoio aos 0rgdos da ERSE:

Apoio ao Conselho de Administracdo, na preparacdo de
documentagdo de suporte das decisdes a tomar e dos pareceres a
emitir.

Informacao periddica ao Conselho de Administragdo sobre a
execuc¢do do plano de actividades.
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* Apoio aos Conselhos Consultivo e Tarifério no desempenho das
suas funcgoes.

* Apoio ao Conselho Consultivo e tarifario no desempenho das
suas funcgoes.

= Apoio ao Conselho de Administracdo na recepgdo de delegactes
e especialistas de outras institui¢des, ou de outros paises.

Coordenagio e acompanhamento da actividade das Direcgoes:

=  Coordenacdo de actividades comuns a vérias Direcgoes.
=  Coordenacao das actividades horizontais.

Aplicagio e divulgacio dos regulamentos:

= Coordenagdo das estratégias de aplicagdo e divulgagdo dos
regulamentos.

* Apoio as Direc¢oes na condugdo das estratégias definidas.
Pareceres:

= Coordenagdo e elaboragdo de pareceres.

Caracterizagio do sector eléctrico e gds natural:

=  Cordenacao e participacdo na elaboragdo do documento de
caracterizacao do sector eléctrico.

=  Coordenagdo e participacdo na elaboracdo do documento de
caracterizacdo do gés natural.

Informagdo e divulgagdio:

= (Coordenacdo dos trabalhos relacionados com a execug¢do e
publicacdo de documentos da ERSE.

= Coordenagdo da publicagdo do Boletim ERSE e outras brochuras
informativas.

" Preparacdo de artigos, apresentagdes e brochuras.

CEER e EERGE:

= Acompanhamento das actividades do CEER e do ERGEG.
* Coordenacao dos trabalhos dos grupos de trabalho.

= Participagdo em grupos de trabalho.

= Presidéncia de um grupo de trabalho.

Relacionamento com outras entidades reguladoras:

= (Coordenacdo das relacdes de trabalho com entidades
reguladoras de outros sectores de actividade.

= (Coordenacdo das relacdbes de trabalho com entidades
reguladoras de energia de outros paises.

Relacionamento com outras entidades:

= Relacionamento com a DGGE e outras autoridades.

= Resposta a questiondrios de institui¢des oficiais internacionais
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sobre regulagdo em Portugal ou sobre as actividades da ERSE.

Actividades da Unido Europeia com relevo para o sector eléctrico e do gds
natural:

= Recolha e tratamento de informacdo, ao nivel comunitario,
relevante para os sectores eléctrico e do gas natural.

= Relatérios semestrais relativos as actividades relevantes para o
sector energético e dos gas natural.

=  Elaboracdo do Boletim informativo mensal sobre as actividades
da Unido Europeia com relevo para o sector eléctrico e do gés
natural.

* Recolha da legislacdo europeia relevante para o sector eléctrico e
dos gas natural.

* Recolha da jurisprudéncia do Tribunal de Justica referente ao
sector eléctrico e do gas natural e analise da sua contribui¢do na
construcao do mercado Interno da Electricidade.

Relatdrio de Actividades:
=  Coordenacao e elaboracao do Relatdrio de Actividades.
Plano Anual de Actividades:

* Apoio as Direcgdes na definicio das actividades, estudos e
trabalhos de cada Direccdo ou comuns a mais do que uma
Direccao.

=  Defini¢ido das actividades horizontais.

Orcamento:

=  Coordenagdo da participagdo das Direcgdes nos trabalhos de
elaboracdao do orcamento.

Sistemas de informacao do sector eléctrico e do gds natural:

=  Coordenacao dos trabalhos relativos a recolha e tratamento dos
dados dos sistemas de informacao.

Gestio documental:

=  Coordenagdo, acompanhamento e actualizacdo da gestdo
documental da ERSE.

NACE:

= Coordenagdo de respostas a pedidos de informagao.

=  Coordenacao do tratamento de reclamacdes.

* Elaboracdo de folhetos e de contetidos para a pagina da Internet.
Formacao:

* Elaboragdo, em conjunto com as Direc¢des, da estratégia de
formagdo dos quadros da ERSE.

= Coordenacdo das ac¢des de formacao.
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= Coordenagdo de programas de estagio.
Portal do Cidadao:

=  Coordenagdo, produgdo e actualizagdo de conteddos para o
Portal do Cidadao.

Portais da ERSE:
= Coordenagdo e acompanhamento dos trabalhos do portal
interno.

* Coordenacdo e acompanhamento dos trabalhos do portal

Atendimento ao
Consumidor de
Energia (NACE)

externo.

Informéatica = Gestdo do sistema informatico da ERSE.

= Apoio a utilizadores e a acgdes de formacao.
Centro de = Gestdo do Centro de Documentacdo.
Documentacao * Conclusdao da implementacdo do sistema informatico de gestao
(CD) da biblioteca.

= Apoio as Direcgdes na aquisi¢do da documentacao solicitada.

= Acompanhamento das publicagdes da ERSE.
Nicleo de Informagdo:

= Resposta a pedidos de informagao.
= Atendimento presencial, telefénico, escrito e por via electrénica.

* Colaboracao com outras entidades na organizacao de campanhas
de informacao.

Resolugdo de conflitos:

* Apoio aos consumidores de energia na drea do tratamento de
reclamacgdes.

* Divulgacdo dos procedimentos utilizados pela ERSE na
resolucdo de conflitos.

= Atendimento presencial, telefénico e escrito (correio, fax, mail ou
através de Internet).

= Elaboracdo do Boletim Informativo Trimestral sobre tratamento
de reclamacdes.

= Elaboracdo de Relatério Anual sobre tratamento de reclamacdes.
Formagdo dos consumidores:

= Elaboracdo de folhetos informativos/pedagogicos.

= FElaboragdo de contetidos para o Portal externo da ERSE.

®  Organizacado de acgdes de formacao.

®  Organizacdo de semindrios de divulgagdo dos regulamentos e de
outras matérias do interesse dos consumidores de energia.
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Direccao Tarifas e
Pregos (DTP)

Regulamento tarifirio do sector eléctrico:

* Verificagdo e acompanhamento da aplicacdo do Regulamento
Tarifario.

® Andlise das propostas das empresas apresentadas & ERSE nos
termos previstos nos Regulamentos.

Tarifas e pregos do sector eléctrico:

* Desenvolvimento e aperfeicoamento dos programas de célculo
tarifario.

= (Célculo das tarifas e precos de cada actividade regulada.

= Célculo das tarifas e precos a aplicar aos clientes finais.

* Participacdo na elaboracdo dos documentos justificativos de
proposta e de estabelecimento das tarifas e precos da energia
eléctrica.

Ajustamento tarifdrio trimestral no sector eléctrico:

* Desenvolvimento e aperfeicoamento do programa de calculo dos
ajustamentos trimestrais.

= (Célculo das tarefas e pregos trimestrais.

* Participacdo na elaboracdo dos documentos justificativos de
estabelecimento das tarifas e precos trimestrais da energia
eléctrica.

Pareceres:
= Elaboracdo de pareceres.
Caracterizagio da procura:

= Caracterizagdo da procura, nas redes de transporte e de
distribuigdo, por nivel de tensao.

= Caracterizagdo da procura nos fornecimentos aos cliente finais
do Comercializador Regulado, por nivel de tensdao e opgao
tarifaria.

= Caracterizagdo da procura nas entregas aos clientes de mercado,
por nivel de tensao.

Estrutura tarifdria:

* Anadlise da convergéncia da estrutura tarifdria para a estrutura
dos custos marginais.

= Avaliacdo do impacte das novas tarifas e componentes tarifarios.

* Analise da convergéncia da estrutura tarifaria das Regides
Auténomas com a do Continente.

= Reposionamento dos periodos horarios para cada umas das
tarifas reguladas por actividade.

Custos marginais de producdo, custos incrementais de transporte e
distribuicdo e custos de comercializagio:
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Sistema tarifirio de gds natural:

Ferramentas de apoio a tomada de decisoes de indole tarifiria:

Promogio da utilizagdo racional de energia e dos recursos associados:

Comparagoes internacionais:

Analise das metodologias de célculo dos custos marginais e dos
custos incrementais.

Analise dos custos marginais do sistema electroprodutor.

Andlise dos custos de garantia de abastecimento e valoriza¢do da
interruptibilidade.

Andlise das necessidades de escalamento dos custos marginais e
incrementais por actividade.

Analise dos periodos horarios e respectiva localizagao.
Analise do nivel de perdas por nivel de tensdo e periodo horario.

Caracterizacdo dos custos de fornecimento nas Regides
Auténomas dos cores e da Madeira.

Caracterizacdo do sistema tarifario de gas natural em Portugal.
Analise dos pregos de gés natural em Portugal.
Andlise de sistemas tarifarios de gas natural.

Estabelecer tarifas e precos a pagar pelo acesso as infra-
estruturas de gas natural.

Desenvolvimento de ferramentas de simulacdo de facturacao
para os clientes do comercializador regulado em BTE, MT, AT e
MAT com base em dados reais de consumo, com orientacGes
sobre as melhores opgdes tarifarias e caracterizagdo do perfil de
consumo.

Desenvolvimento de ferramentas de simulacdo de consumos e
facturacao para os clientes do mercado liberalizado.

Desenvolvimento de ferramentas de simulacdo de consumos e
facturacdo para os clientes de BTN, por escolha de equipamentos
eléctricos de utilizagdo comum a instalar no local de consumo.

Acompanhamento e avaliagdo do Plano de Gestdo da Procura
apresentado pelo distribuidor vinculado.

Estudo da evolugdo e promocdo de acgdes de eficiéncia
energética.

Anadlise da situagdo de promocdo da utilizagdo racional de
energia eléctrica e da eficiéncia energética noutros paises.
Acompanhamento da aplicagdo dos incentivos econémicos que
promovam a eficiéncia energética.

Monitorizagdo dos resultados e acompanhamento da
implementacdo de medidas de URE.
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= Comparagdo internacional de pregos de energia eléctrica.
* Comparacao internacional de precos de gds natural.

= Comparacdo internacional de estruturas tarifarias.

= Comparacdo internacional de Tarifas de Uso de Rede.
Acompanhamento de precos em mercados de energia:

* Comparacado do preco da energia eléctrica entre os consumidores
de mercado e os consumidores do comercializador regulado.

= Andlise de precos de energia eléctrica na interligacdo.
* Analise de precos de mercados de electricidade.

* Analise de precos em mercados de energia primaria.
Estudos economicos:

= Precos, tarifas e custos: aplicagdio de principios da teoria
econdémica.

* Evolucao dos precos das tarifas de energia eléctrica.
* Evolucao dos precos das tarifas de gas natural.
= (Célculo e estudo das elasticidades implicitas nas tarifas.

* Andlise da determinacdo de tarifas de energia eléctrica em
sistemas isolados.

= Valorizagdo da energia reactiva.
Caracterizagio do sector eléctrico e do gds natural:

= Participagdo na elaboracdo do documento de caracterizacdo do
sector eléctrico.

= Participagdo na elaboracdo do documento de caracterizacdo do
gdas natural.

Informagdo e divulgagdio:

®= Apoio na preparagdo de artigos temadticos, apresentacdes e

brochuras.
= Boletim ERSE.
CEER e ERGEG:

= Acompanhamento das actividades do CEER e do ERGEG.
= Participagdo em grupos de trabalho.

* Para a participagdo de colaboradores da DTP nos grupos de
trabalho do CEER e ERGEG prevéem-se 3 deslocagdes a destinos
da Unido Europeia.

Plano Anual de Actividades:
= Definicdo das actividades, estudos e trabalhos da Direccéo.
Orcamento:

= Participagdo nos trabalhos de elaboragdo do orgamento.
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Relatorio de Actividades:

* Participacdo na elaboracdo do Relatério de Actividades.

= NACE:

* Apoio técnico na resposta de reclamagdes.

= Apoio técnico na resposta a pedidos de informacao.

Gestdo documental:

* Participacdo nas actividades da Gestao Documental.

Centro de documentacio:

= Acompanhamento dos trabalhos do centro de documentacao.
Portal do cidadio:

® Produgdo e actualizagdo de contetidos para o portal do cidadéo.
Portais da ERSE:

=  Produgdo e actualizagdo de contetidos para o portal interno.

=  Produgdo e actualizagdo de contetidos para o portal externo.
Sistemas de informacao do sector eléctrico e do gds natural:

= Recolha e tratamento dos dados dos sistemas de informacéo.

Direccao Sistema
Pablico (DSP)

Regulamento tarifdrio do sector eléctrico:

=  Verificar e acompanhar a aplicacio do regulamento,
nomeadamente através da elaboracio de relatérios semestrais de
controlo.

= Andlise de propostas das empresas apresentadas a ERSE nos
termos previstos nos Regulamentos.

Pareceres:

= FElaboracdo de pareceres.

Regulagdo econdmica das actividades reguladas do sector eléctrico:
* Auditoria as contas reguladas das empresas do sector.

= Defini¢do do nivel de proveitos a proporcionar pelas actividades
reguladas das empresas do sector.

* Actualizacdo das regras para a separacdo contabilistica das
actividades reguladas das empresas.

= Estabelecimento de normas complementares.

Supervisionar o equilibrio economico-financeiro das empresas que operam
no sector eléctrico:

= Avaliacdo econdmico-financeira do desempenho das empresas
do sector.

= Andlise das previsdes das empresas do sector.

= Actualizagdo do modelo de calculo dos proveitos permitidos das
empresas do sector.
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= Determinacdo do impacte sobre o IPC.
Ajustamento trimestral:

=  Célculo dos desvios trimestrais da componente varidvel da
actividade de aquisicao de energia eléctrica.

Velar pelo cumprimento por parte das empresas do sector do gds natural

das obrigacoes estabelecidas na lei, nos regulamentos, nos contratos de

concessdo e licengas, nomeadamente, as obrigagoes de servigos publico:

=  Recolha de informacdo base sobre as empresas e sobre os
contratos de concessdo com vista a homologacdo das tarifas e
precos praticados.

= Actualizagdo do modelo econémico-financeiro para permitir o
acompanhamento dos proveitos permitidos das actividades
reguladas das empresas do sector com vista a homologacao das
tarifas de acesso as instalacdes de GNL, as instalacbes de
transporte de gas natural e as instalagdes de armazenamento
subterraneo.

* Actualizacdo do modelo econémico-financeiro para permitir o
acompanhamento dos proveitos permitidos das actividades
reguladas das empresas de distribuicdo do sector do gas natural
com vista a homologagdo das tarifas e pregos.

* Implementagdo de regras complementares adequadas a uma
correcta separagdo contabilistica das actividades das empresas
concessiondrias sujeitas a regulagdo.

= Avaliacdo econdmico-financeira do desempenho das empresas
do sector.

Supervisionar a adequacgdo da oferta ao consumo:

= Elaboragdo dos balangos anuais de energia eléctrica e do gas
natural.

= Acompanhamento e caracterizagdo da evolugdo do consumo de
electricidade a nivel global, regional e sectorial.

= Andlise do balango energético nacional.

Investigagio sobre o mercado da electricidade e do gds natural e sobre a sua
requlagdo:

= Estudos sobre eficiéncia da actividade de distribuicao.

= Estudos sobre o custo de capital das actividades reguladas.
Estudos e andlises:

* Acompanhar a evolucao da economia nacional e internacional.
= Evolucao bolsista.

= Acompanhamento dos precos dos mercados de energia.
Caracterizagio do sector eléctrico e do gds natural:

= Participagdo na elaboracdo do documento de caracterizacdo do
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sector eléctrico.
= Participagdo na elaboracdo do documento de caracterizacao do
gdas natural.
Informagdo e divulgagdio:
* Apoio na preparacdo de artigos tematicos, apresentacdes e
brochuras.
=  Boletim ERSE.
CEER e ERGEG:
* Acompanhamento das actividades do CEER e do ERGEG.
* Participacdo em grupos de trabalho.
= Para a participagdo de colaboradores da DSP nos grupos de
trabalho do CEER e ERGEG prevéem-se 3 deslocacdes a destinos
da Unido Europeia.
Plano Anual de Actividades:
=  Definicdo das actividades, estudos e trabalhos da Direccéo.
Orcamento:
= Participagdo nos trabalhos de elaboragdo do or¢amento.
Relatério de Actividades:
* Participacdo na elaboracao do Relatério de Actividades.
NACE:
= Apoio técnico na resposta de reclamagdes.
= Apoio técnico na resposta a pedidos de informacao.
Gestdo documental:
= Participagdo nas actividades da Gestao Documental.
Centro de Documentagio:
* Acompanhamento dos trabalhos do centro de documentagao.
Portal do Cidadao:
= Produgdo e actualizagdo de contetidos para o portal do cidadéo.
Portais da ERSE:
=  Producdo e actualizagdo de contetidos para o portal interno.
=  Producdo e actualizagdo de contetidos para o portal externo.
= Sistemas de informacado do sector eléctrico e do gas natural:
= Recolha e tratamento dos dados dos sistemas de informacao.
Direccio Qualidade de servi¢o comercial:
Concorréncia e * Verificacdo e acompanhamento da aplicacdo dos regulamentos
Consumidores da qualidade de servico, na sua vertente comercial.
(DCC) = Participagdo na elaboragdo do Relatério da Qualidade de Servico
(vertente comercial), publicado anualmente pela ERSE.
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Analise dos relatérios das auditorias da entidade concessiondria
da RNT e dos distribuidores aos sistemas e procedimentos de
recolha e de registo da informagdo sobre qualidade comercial,
bem como das metodologias e critérios utilizados no calculo dos
indicadores de qualidade comercial.

Ambiente:

Andlise e acompanhamento da implementacdo dos Planos de
Melhoria da Qualidade Ambiental previstos no Regulamento
Tarifario.

Acompanhamento das politicas e da legislacdo nacional e
comunitdria sobre matérias ambientais consideradas relevantes
para o sector eléctrico e do gés natural.

Acompanhamento das matérias relativas as alteragdes climéticas,
nomeadamente o Programa Nacional para as Alteracoes
Climaticas.

Acompanhamento da aplicacdo dos incentivos econémicos as
empresas reguladas tendo em vista melhorar o seu desempenho
ambiental.

Divulgacdo de informacdo relativa a questdes ambientais
relacionadas com os sectores eléctrico e do gas natural.
Divulgacao de informagdo sobre as acgdes e investimentos

efectuados, bem como os resultados obtidos pelas empresas
reguladas em matéria de proteccdo do ambiente.

Produgio em regime especial:

Actualizacdo dos estudos de caracterizacdio dos sectores das
renovaveis e cogeragao.

Acompanhamento da legislacdo nacional e comunitdria sobre
produgdo em regime especial.

Acompanhamento do desenvolvimento da actividade de
producdo em regime especial, designadamente a producao de
energia eléctrica a partir de fontes renovaveis e cogeracao.

Relacoes comerciais:

Andlise e aprovacdo de propostas apresentadas a ERSE nos
termos previstos nos regulamentos.

Aprovacao dos precos dos servicos regulados (quantia minima,
leitura  extraordindria e servios de interrupgdo e
restabelecimento do fornecimento de energia eléctrica).
Divulgacao dos regulamentos de relagdes comerciais.

Verificagdo e acompanhamento da aplicacdo dos regulamentos,
designadamente através da elaboragdo de relatérios trimestrais
de controlo.
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= Verificagdo e acompanhamento da aplicagdo do Manual de
Procedimentos do Gestor de Ofertas.

Consumidores:

= Realizacdo de reuniGes periddicas com associagdes de
consumidores, designadamente as associagdes de consumidores
com necessidades especiais, para andlise e discussdo de matérias
sobre regulagdo.

* Inspeccionar regularmente os registos das queixas e reclamacoes
dos consumidores apresentadas as entidades concessiondrias ou
licenciadas.

* Fomentar a arbitragem voluntaria para a resolucao de conflitos
de natureza comercial ou contratual entre as entidades
concessiondrias ou licenciadas de producdo, de transporte e de
distribuicdo e entre eles e os consumidores.

* Cooperar com os centros de arbitragem de conflitos de consumo.

* Colaborar com as organizacdes de defesa dos direitos dos
consumidores nas areas da informagdo e prevencao de conflitos
de consumo.

= FElaborar anualmente um documento-sintese com os principais
desenvolvimentos registados, a nivel comunitario, no ambito das
politicas dirigidas aos consumidores.

Mercados de energia eléctrica e de gds natural:
= Acompanhamento do MIBEL.

* Acompanhamento da  regulamentacdo  aplicavel ao
funcionamento dos principais mercados de energia eléctrica.

= Acompanhamento do mercado europeu de direitos de emissao
de CO2.

= Acompanhamento dos principais mercados de certificados
verdes.

Pareceres:

= FElaboracdo de pareceres.

CEER e ERGEG:

* Participacdo em grupos de trabalho.

NACE:

= Apoio técnico.

= Resposta a pedidos de informagao.

= Tratamento de reclamacses.

* Elaboracdo de folhetos e de contetidos para a pagina de Internet.
Sistemas de informagao do sector eléctrico e do gds natural:

=  Recolha e tratamento dos dados dos sistemas de informacao.
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Portais da ERSE:

®  Produgdo e actualizagdo de contetidos para o portal interno.

=  Producdo e actualizagdo de contetidos para o portal externo.
Portal do cidadio:

® Produgdo e actualizagdo de contetidos para o portal do cidadéo.
Centro de Documentagio:

= Acompanhamento dos trabalhos do centro de documentacao.
Acompanhamento da restante requlamentagio:

* Acompanhamento dos trabalhos de regulamentacao envolvendo
outras direcgoes.

Gestao documental:

= Participagdo nas actividades da Gestao Documental.

Informacgdo e divulgacao:

* Apoio na preparacdo de artigos tematicos, apresentacdes e
brochuras.

=  Boletim ERSE.

Caracterizagio do sector eléctrico e do gds natural:

= Participagdo na elaboracdo do documento de caracterizacao do
sector eléctrico.

= Participagdo na elaboracdo do documento de caracterizacdo do
gds natural.

Plano Anual de Actividades:

=  Definicao das actividades, estudos e trabalhos da Direccao.
Orcamento:

= Participagdo nos trabalhos de elaboragdo do or¢amento.
Relatorio de Actividades:

* Participacdo na elaboracao do Relatério de Actividades.

Direcgdo Despacho
e Redes (DDR)

Acompanhamento da aplicacio e divulgacio dos regulamentos da qualidade
de servigo do sector eléctrico e do gis natural:

* Divulgacdo dos regulamentos da qualidade de servico do sector
eléctrico e do gas natural.

= Verificagdo e acompanhamento da aplicagdo dos regulamentos
da qualidade de servigo.

= Participagdo no processo de definigio dos pardmetros de
regulacdo necessarios para a determinac¢do do incentivo para
uma melhor continuidade de servigo na rede de MT.

= Acompanhamento da implementac¢do do sistema de pagamento
automatico de compensagdes por interrupcdo do fornecimento
de energia eléctrica.
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Unidades Internas

Competéncias

Actualizagdo do simulador para o calculo das compensagdes.

Analise dos relatérios da qualidade de servigo apresentados pela
REN e pela EDP Distribuigao.

Elaboragdo do relatério anual da ERSE sobre a qualidade de
servigo no sector eléctrico.

Analise dos relatérios de incidentes apresentados pelas empresas
relativos a interrupcao do fornecimento de energia eléctrica.

Anadlise das propostas apresentadas de planos de melhoria da
qualidade de servigo.

Andlise das propostas de Planos anuais de monitorizacdo da
qualidade de servigo apresentados pela REN e pela EDP
Distribuigdo.

Anadlise das auditorias internas realizadas pelas empresas aos
seus sistemas e aos seus procedimentos de recolha e de registo
da informagdo sobre qualidade de servico e as metodologias e
critérios que foram utilizados no calculo dos indicadores de
qualidade de servigo.

Implementacdo de mecanismos idénticos aos utilizados no
continente no acompanhamento da qualidade de servigo das
redes eléctricas das Regides Auténomas dos Acores e da
Madeira, no seguimento da publicagio da respectiva
regulamentacao.

Implementacdo de mecanismos equivalentes aos utilizados no

sector eléctrico no acompanhamento da qualidade de servico do
sector do gas natural.

Acompanhamento da aplicagdo do requlamento de acesso as redes e ds
interligagoes do sector eléctrico:

Verificagdo e acompanhamento da aplicagdo do regulamento.

Andlise, com caracter anual, dos documentos “Caracterizacdo da
Rede Nacional de Transporte para efeitos de acesso a rede” e
“Caracterizagdo das interligacdes” apresentados pela entidade
concessionaria da RNT, do documento “Caracterizacdo das redes
de distribui¢do para efeitos de acesso a rede”, apresentado pelo
distribuidor vinculado em MT e AT, do documento
“Caracterizagdo da Rede de Transporte e Distribuicdo da Regido
Auténoma dos Acores para efeitos de acesso a rede” apresentado
pela concessiondria do transporte e distribuicio do SEPA e do
documento “Caracterizacgio da Rede de Transporte e
Distribuicdo da Regido Auténoma da Madeira para efeitos de
acesso a rede”, apresentado pela concessiondria do transporte e
distribuidor vinculado do SEPM.

Analise dos estudos efectuados e acompanhamento da evolugdo

Ministério da Economia e Inovagédo A5/8-165



PROGRAMA DE REESTRUTURACAD DA

Apministracio CentraL po Estapo

Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE

A5/8 - SITUACAO ACTUAL * MEI

Unidades Internas

Competéncias

Acompanhamento da aplicagdo do requlamento do acesso ds redes, ds
interligagoes e das instalagoes de armazenamento do sector do gds natural:

Acompanhamento da aplicacio dos requlamentos do despacho do sector
eléctrico:

da capacidade disponivel na interligacgdo com Espanha a ser
utilizada para fins comerciais.

Anadlise, com caracter bianual, e elaboracdo de proposta de
pareceres relativos ao plano de investimentos na RNT
apresentado pela entidade concessiondria da RNT, ao plano de
investimentos nas redes de distribuicdo em AT apresentado pelo
distribuidor vinculado em MT e AT, ao plano de investimentos
na rede de transporte e distribuicdo do SEPA em MT e AT
apresentado pela concessiondria do transporte e distribuigdo do
SEPA e ao plano de investimentos na rede de transporte e
distribuicgdo do SEPM em MT e AT apresentado pela
concessiondria do transporte e distribuidor vinculado do SEPM.

Andlise dos orcamentos de investimentos, a executar no ano civil
seguinte, na RNT apresentado pela entidade concessionaria da
RNT, na rede de transporte e distribuigdo do SEPA apresentado
pela concessionaria do transporte e distribuicdo do SEPA e na
rede de transporte e distribuicdo do SEPM apresentado pela
concessiondria do transporte e distribuidor vinculado do SEPM.

Acompanhamento dos procedimentos em curso relativos ao
acesso as redes e as obrigacdes de disponibilizacdo de
informagdo por parte dos agentes do sistema.

Acompanhamento dos procedimentos relativos a valorizacdo das
perdas e aos coeficientes de adesdo as redes.

Coordenacao das Comissdes de Utilizadores das Redes do SEP,
do SEPA e do SEPM.

Divulgacao do regulamento.

Verificagdo e acompanhamento da aplicagdo dos regulamentos.

Andlise e implementacdo de mecanismos equivalentes aos
utilizados no sector eléctrico no acompanhamento do acesso as
redes, as interligacdes e as instalagdes de armazenamento de géas
natural.

Andlise dos regulamentos de exploracdo e fornecimento
elaborados pelas entidades concessionarias, nomeadamente
quanto a padroes de qualidade e seguranca.

Divulgacao do regulamento.

Verificacdo e acompanhamento da aplicacdo dos regulamentos
do despacho.

Verificagdo e acompanhamento da aplicacdo do Manual de
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Unidades Internas

Competéncias

Acompanhamento da evolugdo da regulagio do sector energético de outros
paises:

Estudos:

Procedimentos do Gestor do Sistema.

Anadlise das auditorias anuais realizadas internamente pela
entidade concessiondria da RNT ao seu desempenho na funcdo
de Gestor de Sistema.

Verificagdo e acompanhamento da aplicagdo dos padrdes de
seguranca no planeamento das redes de transporte.

Analise e elaboragdo de comentarios ao plano de necessidades de
servicos do sistema.

Divulgacao do regulamento.

Verificacdo e acompanhamento da aplicacdo dos regulamentos,
designadamente através da elaboragdo de relatérios trimestrais
de controlo.

Enquadramento legal da regulamentacdo e das praticas de
operacdo do sistema eléctrico nos paises da UCTE e noutros
paises.

Regulamentacdo de acesso as redes eléctricas noutros paises.

Regulamentacdo de acesso as redes e as instalacdes de
armazenamento de gés natural noutros paises.

Procedimentos de supervisdo de operagdo do sistema do sector
do gés natural noutros paises.

Implementagdo do mecanismo europeu de compensacido entre
operadores de redes pelo transito transfronteirico de energia
eléctrica.

Custos de investimento no mercado interno de energia.

Codigos e praticas de operadores da rede, tanto internos como
relativos a cooperacdo entre eles.

Regulacao em Espanha.

Andlise das metodologias de planeamento da expansao da rede
de transporte e distribui¢do e dos procedimentos de acesso as
redes.

Anadlise da metodologia de calculo, valorizacdo e atribuigdo das
perdas nas redes.

Anadlise das metodologias de tratamento dos congestionamentos
nas redes.

Anadlise da metodologia de valorizacdo e atribuicdo dos servicos
de sistema.

Anadlise de incidentes relevantes ocorridos.
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Unidades Internas

Competéncias

® Andlise das consequéncias da evolugdo da producdo em regime
especial nos niveis de seguranca de abastecimento.

®= Andlise das metodologias tarifdrias associadas a fluxos
transfronteiricos de energia no Mercado Interno da Electricidade.

= Estudos internos sobre questdes de qualidade de servigo e
regulagao.

= Estudos internos sobre a regulacdo nas questdes do acesso as
redes, as interligagdes e aos sistemas de armazenamento.

= Estudos internos sobre questdes de operagdo de redes e
regulacdo.

Pareceres:

= Elaboracdo de pareceres.

Caracterizagio do sector eléctrico e do gds natural:

= Participagdo na elaboracdo do documento de caracterizacdo do
sector eléctrico.

= Participagdo na elaboracdo do documento de caracterizacdo do
gds natural.

Informacgdo e divulgacao:

* Apoio na preparacdo de artigos tematicos, apresentacdes e

brochuras.
= Boletim ERSE.
CEER e ERGEG:

= Acompanhamento das actividades do CEER e do ERGEG.
= Participagdo em grupos de trabalho.

Plano Anual de Actividades:

= Definicdo das actividades, estudos e trabalhos da Direccéo.
Orcamento:

= Participagdo nos trabalhos de elaboragdo do or¢amento.
Relatorio de Actividades:

= Participagdo na elaboragdo do Relatério de Actividades.
NACE:

= Apoio técnico na resposta de reclamagdes.

= Apoio técnico na resposta a pedidos de informacao.
Gestao documental:

= Participagdo nas actividades da Gestao Documental.
Centro do Documentacdo:

* Acompanhamento dos trabalhos do centro de documentacao.
Portal do Cidadio:
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Unidades Internas

Competéncias

Portais da ERSE:

=  Produgdo e actualizagdo de contetidos para o portal interno.
=  Producdo e actualizagdo de contetidos para o portal externo.
Sistemas de informagdo do sector eléctrico e do gds natural:

® Produgdo e actualizagdo de contetidos para o portal do cidadéo.

=  Recolha e tratamento dos dados dos sistemas de informacéo.

Fonte: Plano Estratégico 2005-2008 da ERSE.

Caracterizacdo dos Recursos Humanos da ERSE

SITUACAO

DIR TS TEC | TP/AD |Aux/Op | Inf Espec | Outro Total

- quadro

3 22 3 8 3 1 -

40

- de outro quadro

- ndo vinculado

Ministério da Economia e Inovacao A

5/8-169

MEI




PR AC E Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE

Aomiamachs CommaL s EoTios A5/8 - SITUACAO ACTUAL * MEI

8.20. Autoridade da Concorréncia (AdC)

Legislagao Sobre a AdC
Lei organica =  Lein.°24/2002, de 31 de Outubro.
= Decreto-Lei n.° 10/2003, de 18 de Janeiro.
* Lei n°® 18/2003, de 11 de Junho (Regime Juridico da
Concorréncia).
Missdo do AdC
Missao Assegurar a aplicacdo das regras de concorréncia em Portugal, no
respeito pelo principio da economia de mercado e de livre
concorréncia, tendo em vista o funcionamento eficiente dos
mercados, a reparticdo eficaz dos recursos e os interesses dos
consumidores, nos termos previstos na lei e nos seus Estatutos.
Atribuicdes = Velar pelo cumprimento das leis, regulamentos e decisdes

destinados a promover a defesa da concorréncia.

* Fomentar a adopcdo de praticas que promovam a concorréncia e
a generalizacdo de uma cultura de concorréncia junto dos
agentes econémicos e do publico em geral.

* Difundir, em especial junto dos agentes econémicos, as
orientacbes consideradas relevantes para a politica da
concorréncia.

=  Acompanhar a actividade das autoridades de defesa da
concorréncia em outros paises e estabelecer, com elas e com os
organismos comunitarios e internacionais competentes relagdes
de cooperagdo.

* Promover a investigagdo em matéria de defesa da concorréncia,
desenvolvendo as iniciativas e estabelecendo os protocolos de
associacao ou de cooperagdo com entidades ptiblicas ou privadas
que se revelarem adequados para esse efeito.

=  Contribuir para o aperfeicoamento do sistema normativo
portugués em todos os dominios que possam afectar a livre
concorréncia, por sua iniciativa ou a pedido do Governo.

= Exercer todas as competéncias que o direito comunitario confira
as autoridades administrativas nacionais no dominio das regras
de concorréncia aplicaveis as empresas.

= Assegurar a representagdo técnica do Estado Portugués nos
organismos comunitdrios ou internacionais em matéria de
politica de concorréncia.
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Exercer as demais atribuicdes que lhe sejam legalmente
cometidas.

Unidades Internas

Competéncias

Gabinete do
Presidente (GdP)

[Integra um Nucleo
de Relagoes
Europeias]

Cooperagdo internacional de 4mbito institucional com a OCDE,
UNCTAD, Banco Mundial, bem como com as Redes
Internacional, Europeia, Luséfona, Ibero-Americana e Ibérica da
Concorréncia.

Promocao junto das empresas e dos consumidores da cultura da
concorréncia, nomeadamente através de contactos com os media.

Gestdo do programas de estudos e de formagdo interna, bem
como celebracdo de Protocolos com as Universidades e
Rguladores Sectoriais.

Apoio a actividade do Presidente e ao funcionamento do
Conselho.

Ntcleo de Estudos
(NE)

Investigagdo no dominio do direito e da economia da
concorréncia, nomeadamente nas areas do direito nacional e
comunitério, da organizagdo industrial, da economia de redes e
dos métodos econométricos.

Estabelecimento de uma rede de conhecimento, nacional e
internacional, com Universidades e Centros de Investigacdo da
mais elevada reputagdo.

Direccao
Administrativa e
Financeira (DAF)

[Integra um Nucleo
de Tecnologias da
Informacao]

Financas, contabilidade, recursos humanos e documentacao.

Tecnologias da informacao.

Direccao do
Contencioso (DC)

Acompanhamento dos processos em juizo.

Departamento de
Operagdes de
Concentracao
(DOPCQ)

Instrugdo dos procedimentos administrativos de controlo das
operacgdes de concentracdo de empresas, sujeitas a notificagdo
obrigatdria nos termos da Lei n°® 18/2003, de 11 de Junho (regime
juridico da concorréncia).

Preparacao dos pareceres relativos a isencao do IMT.

Representacdo da AdC no Comité Consultivo da Comissao
Europeia sobre Convencdes e nas reunides do Grupo do
Conselho sobre a adopcao e revisdo do quadro juridico aplicavel.
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Unidades Internas

Competéncias

Participagdo no Grupo de Trabalho sobre Concentragdes da
Internacional CompetitionNetwork.

Departamento para
os Mercados
Regulados e dos
Auxilios de Estado
(DMA)

[Integra um Ntucleo
de Observacao de
Mercados]

Acompanhamento de sectores recém liberalizados, em
articulagdo com os “reguladores sectoriais”, nomeadamente
através da andlise da legislagdo aplicédvel e da contribuigdo para
o novo quadro legislativo, bem como das medidas publicas
susceptiveis de afectar a concorréncia e que configurem auxilios
do Estado na acepgdo comunitaria.

Investigagdo e instrugdo de processos de praticas restritivas da
concorréncia, com especial énfase no abuso de posicao
dominante nas industrias de rede.

Representagdo da AdC no Comité Consultivo da Comissao
Europeia sobre Acordos e Posicdes Dominantes e nas reunides

de peritos relativas a adopgdo e revisdo do quadro juridico-
comunitério aplicavel aos sectores regulados.

Participagdo nos trabalhos da European Competition Association
(ECA) nas iniciativas relativas a sectores regulados.

Departamento de
Praticas Restritivas
da Concorréncia
(DPR)

Investigacdo e instrugdo de processos de praticas restritivas da
concorréncia, com especial énfase no abuso de posicdo
dominante nas industrias de rede.

Representagdo da AdC no Comité Consultivo da Comissao
Europeia sobre Acordos e Posicdes Dominantes e nas reunides
de peritos relativos a adopcdo e revisdo do quadro juridico-
comunitério aplicavel aos sectores regulados.

Participagdo nos trabalhos da European Competition Association
(ECA) nas iniciativas relativas a sectores regulados.

Inspecgdo de
Defesa da
Concorréncia (IDC)

Investigagdo de processos que obriguem a procedimentos especiais
para obtengdo de informagdo ou cumprimento da lei.

Fonte: AdC.

Caracterizacao dos Recursos Humanos da AdC

SITUACAO DIR TS TEC  TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total

- quadro 3 27 1 - 1 - - 32

- de outro quadro 5 18 3 7 3 1 - 37

- ndo vinculado 4 2 1 1 1 - - 14
TOTAL i3 | 4 | 6 . 8 4 3 | - | 8
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8.21. Direccoes

Regionais de Economia

Caracterizacdo dos Recursos Humanos das DRECs

SITUACAO DIR TS TEC | TP/AD |Aux/Op | Inf Espec | Outro Total
- quadro 36 104 44 161 32 5 - 382
- de outro quadro 7 2 - - - - 9
- ndo vinculado

TOTAL

2 8 1 - - 1 - 16 28
45

8.21.1. Direc¢ao Reg

ional de Economia do Norte (DREN)

Legislagao sobre a DREN

Lei organica

Decreto-Lei n.° 5/2004, de 6 de Janeiro.

Regulamentos =  Despacho n.° 9453/2004 (2.a série), de 1 de Abril, da Directora
Regional (D.R., I Série, N.°, de 13-05-2004).
Missdo da DREN
Missao da Assegurar, de uma forma directa e integrada, a execucdo das
Estrutura politicas do MEI, o exercicio das suas competéncias no dmbito da

actividade industrial, dos recursos geolégicos, da energia, do
comércio, dos servigos, da metrologia/qualidade e do turismo e a
divulgacdo da informacdo de natureza econdmica no ambito da area
geografica do Norte.

Fonte: Artigo 1° do Decreto

-Lei n° 5/2004, de 6 de Janeiro.

Atribuigoes da
Estrutura

Representar o MEI junto dos 6rgédos do poder local da respectiva
drea geografica de actuagdo e a articulagio com os orgdos
desconcentrados do poder central de incidéncia regional.

Garantir a aplicacdo da legislacdo nos sectores da industria,

comércio e servigos, energia, recursos geoldgicos, qualidade e
turismo.

Fonte: Artigo 2° do Decreto

-Lei n° 5/2004, de 6 de Janeiro.

Unidades Internas

Competéncias

Direccao de
Servigos de
Industria e dos
Recursos

No sector da induistria:

Aplicar a legislacdo nos dominios do licenciamento dos
estabelecimentos industriais e das éareas de localizacdo
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Unidades Internas

Competéncias

Geolodgicos

(DSIRG)

No sector dos recursos geoldgicos:

empresarial.

Colaborar com a DGE na elaboracdo de legislagio e
regulamentacao técnica no dominio da administracao industrial.

Assegurar as operacoes relativas ao cadastro industrial;

Assegurar um conhecimento adequado da actividade industrial,
bem como das condi¢des gerais de funcionamento das empresas.

Colaborar com a ASAE na sua funcio de fiscalizacio da
legislagdo em vigor no dominio do licenciamento dos
estabelecimentos industriais.

Aplicar a legislacao relativa ao licenciamento e fiscalizagdo da
exploracdo de massas minerais, bem como dos respectivos
estabelecimentos industriais, quer sejam ou ndo anexos de
pedreiras, dos estabelecimentos mineraltrgicos e dos anexos
mineiros.

Aplicar a legislacdo relativa ao licenciamento da construcao,
exploracao e encerramento de aterros para residuos resultantes
da exploracdo de massas minerais ou de actividades destinadas a
transformacao dos produtos resultantes desta exploragao.

N

Aplicar a legislacdo relativa a instalacdo, exploracdo,
encerramento e manutencdo pos-encerramento de aterros
destinados a residuos inertes para deposicdo exclusiva de
residuos constantes do Plano de Lavra de pedreiras e deposigdo
de residuos destinados a recuperacao paisagistica de pedreiras.

Aplicar a legislacdo relativa ao licenciamento e exploracao de
aterros localizados dentro do perimetro do estabelecimento
industrial e exclusivamente destinados a deposi¢do de residuos
produzidos nesse estabelecimento e nos demais estabelecimentos
pertencentes ao mesmo produtor.

Dar parecer sobre os planos de lavra e programas de trabalho
inerentes a exploragdo de depésitos minerais e d4guas minero-
industriais e assegurar o cumprimento das disposi¢des legais

relativas a respectiva direcgdo técnica.

Fiscalizar, em articulacdo com outras entidades competentes, a
exploracao e o abandono de depdsitos minerais e 4guas minero-
industriais, nomeadamente nos aspectos da higiene e seguranca,
da preservagdo da qualidade do ambiente e da recuperacdo
paisagistica.

Apoiar a DGGE, a solicitagdo desta, na aplicacdo de legislagdo no
dominio dos recursos geolégicos, nomeadamente nos processos
de outorga e extingdo dos direitos mineiros na supervisdo das
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Unidades Internas

Competéncias

actividades mineiras.

Pronunciar-se sobre a defini¢dao de areas cativas, zonas de defesa,
qualificacao ou desqualificagdo de ocorréncias minerais, areas de
reserva e viabilidade de exploracdo simultdnea de massas e
depositos minerais.

Instruir os processos de ocupagdo e de expropriacao de terrenos
necessarios ao aproveitamento de massas minerais e dar
informacdo sobre os relativos aos depdsitos minerais e aguas
minero-industriais, bem como os de desafectacio ou
expropriacdo de estabelecimentos mineralargicos, anexos
mineiros ou de pedreira.

Colaborar com a DGGE na elabora¢do de propostas legislativas
de regulamentacdo técnica no dominio da administracdo dos
recursos geologicos, bem como no desenvolvimento de ac¢des de
politica sectorial.

Informar sobre os pedidos de uso de pdlvora e outros explosivos
e participar no exame dos respectivos operadores;

Organizar e manter actualizado o registo dos estabelecimentos
que lhes cumpra licenciar.

Recolher a informacao estatistica sobre acidentes de trabalho, em
articulagdo com os servigos competentes do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social.

Divisao de
Administraciao
Industrial

Aplicar a legislacdo nos dominios do licenciamento dos
estabelecimentos industriais e das areas de localizacao
empresarial.

Colaborar com a DGE na elaboracdo de legislagio e
regulamentacao técnica no dominio da administracao industrial.
Assegurar as operagdes relativas ao cadastro industrial;
Assegurar um conhecimento adequado da actividade industrial,
bem como das condi¢des gerais de funcionamento das empresas.

Colaborar com a ASAE na sua funcdo de fiscalizacdo da
legislagdo em vigor no dominio do licenciamento dos
estabelecimentos industriais.

Divisao de Servicos
de Recursos
Geologicos

Aplicar a legislacao relativa ao licenciamento e fiscalizagdo da
exploracdo de massas minerais, bem como dos respectivos
estabelecimentos industriais, quer sejam ou ndo anexos de
pedreiras, dos estabelecimentos mineraldargicos e dos anexos
mineiros.

Aplicar a legislacdo relativa ao licenciamento da construcao,
exploracao e encerramento de aterros para residuos resultantes
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da exploracao de massas minerais ou de actividades destinadas a
transformagdo dos produtos resultantes desta exploracao.

N

Aplicar a legislacdo relativa a instalacdo, exploracao,
encerramento e manutengdo pods-encerramento de aterros
destinados a residuos inertes para deposicao exclusiva de
residuos constantes do plano de lavra de pedreiras e deposigdo
de residuos destinados & recuperacao paisagistica de pedreiras.

Aplicar a legislacao relativa ao licenciamento e exploracdao de
aterros localizados dentro do perimetro do estabelecimento
industrial e exclusivamente destinados a deposi¢ao de residuos
produzidos nesse estabelecimento e nos demais estabelecimentos
pertencentes ao mesmo produtor.

Dar parecer sobre os planos de lavra e programas de trabalho
inerentes a exploracdo de depdsitos minerais e aguas minero-
industriais e assegurar o cumprimento das disposi¢cdes legais

relativas a respectiva direcgdo técnica.

Fiscalizar, em articulacdo com outras entidades competentes, a
exploracao e o abandono de depdsitos minerais e 4guas minero-
industriais, nomeadamente nos aspectos da higiene e seguranga,
da preservagdo da qualidade do ambiente e da recuperacao
paisagistica.

Apoiar a DGGE, a solicitacdo desta, na aplicacdo de legislacao no
dominio dos recursos geoldgicos, nomeadamente nos processos
de outorga e extingdo dos direitos mineiros na supervisdao das
actividades mineiras.

Pronunciar-se sobre a defini¢dao de areas cativas, zonas de defesa,
qualificacao ou desqualificagdo de ocorréncias minerais, areas de
reserva e viabilidade de exploracdo simultdnea de massas e
depositos minerais.

Instruir os processos de ocupacao e de expropriagdo dos terrenos
necessarios ao aproveitamento de massas minerais e dar
informacdo sobre os relativos aos depodsitos minerais e dguas
minero-industriais, bem como os de desafectacio ou
expropriacdo de estabelecimentos mineraltrgicos, anexos
mineiros ou de pedreira.

Colaborar com a Direccdo-Geral de Geologia e Energia na
elaboracdo de propostas legislativas de regulamentacao técnica
no dominio da administragdo dos recursos geolégicos, bem como
no desenvolvimento de acgdes de politica sectorial.

Informar sobre os pedidos de uso de pdlvora e outros explosivos
e participar no exame dos respectivos operadores.

Organizar e manter actualizado o registo dos estabelecimentos
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que lhes cumpra licenciar.

Recolher a informacao estatistica sobre acidentes de trabalho, em
articulagdo com os servigos competentes do Ministério da
Seguranga Social e do Trabalho.

Direccao de
Servigos de Energia
(DSE)

Aplicar a legislagdo nos dominios do licenciamento, da
fiscalizacdo e da aprovacdo de projectos das instalacdes e
equipamentos que produzam, consumam, transformem,
transportem ou armazenem produtos energéticos, bem como
assegurar o cumprimento da legislagdo em caso de conflito na
implantagdo, montagem ou exploracdo daquelas instalagdes e
equipamentos.

Colaborar com a DGGE na elaboracdo de legislacdio e
regulamentacao técnica no dominio da administragio energética,
bem como no acompanhamento e troca de informacao sobre as
questdes nacionais e comunitarias de relevante impacte sectorial.

Assegurar o cumprimento da legislacdo e dos procedimentos
aplicaveis em caso de acidente, de perigo e de outras anomalias
relativas a equipamentos e instalacdes energéticas, bem como
manter actualizada a respectiva estatistica.

N

Proceder a interrupcdo do fornecimento de energia aos
estabelecimentos e instalagdes que lhe cumpram licenciar, em
casos devidamente justificados e verificados os condicionalismos
legais.

Proceder a inscrigdo de técnicos responsaveis por actividades no
dominio da administracdo energética, assegurando a
actualizagdo do respectivo registo.

Integrar os jaris dos exames de candidatos a actividades
profissionais no dominio energético.

Organizar e manter actualizado o registo das instalacoes
energéticas que na sua area de actuagdo lhes cumpra licenciar ou
aprovar e de outras instalacdes energéticas situadas na sua drea
de actuacao.

Acompanhar a actividade das entidades credenciadas para a
prestacdo de servicos no dmbito do licenciamento e inspecgdo de
instalacdes e equipamentos energéticos.

Colaborar na definicdo e execucdo de programas ou actividades
destinados ao controlo de qualidade de produtos energéticos
colocados a disposigdo dos consumidores, de forma a verificar o
cumprimento das especificagdes aplicadas em articulacdo com os
organismos de fiscalizagao.

Colaborar com a DGGE nas accdes destinadas a promover a
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eficiéncia e a seguranca no uso da energia e de instalacdes e
equipamentos energéticos.

Colaborar com as entidades gestoras das medidas de apoio ao
desenvolvimento de infra-estruturas e investimentos com fins
energéticos no acompanhamento dos respectivos projectos
financiados por fundos publicos.

Divisdo de Energia
Eléctrica

Aplicar a legislagdo nos dominios do licenciamento, da
fiscalizacdo e da aprovacdo de projectos das instalacdes e
equipamentos  eléctricos que  produzam, consumam,
transformem, transportem ou armazenem produtos energéticos,
bem como assegurar o cumprimento da legislacdo em caso de
conflito na implantagdo, montagem ou exploracdo daquelas
instalacoes e equipamentos.

Colaborar com a Direccdo-Geral de Geologia e Energia na
elaboracdo de legislagdo e regulamentacao técnica no dominio da
energia eléctrica, bem como no acompanhamento e troca de
informacdo sobre as questdes nacionais e comunitarias de
relevante impacte sectorial.

Assegurar o cumprimento da legislacdo e dos procedimentos
aplicaveis em caso de acidente, de perigo e de outras anomalias
relativas a equipamentos e instalacdes eléctricas, bem como
manter actualizada a respectiva estatistica.

Proceder a interrupcao do fornecimento de energia eléctrica aos
estabelecimentos e instalacdes que lhe cumpram licenciar, em
casos devidamente justificados e verificados os condicionalismos
legais.

Proceder a inscrigdo de técnicos responsaveis por actividades no
dominio da energia eléctrica, assegurando a actualizagdo do
respectivo registo.

Integrar os jaris dos exames de candidatos a actividades
profissionais no dominio da energia eléctrica.

Organizar e manter actualizado o registo das instalacoes
eléctricas que na sua area de actuagdo lhes cumpra licenciar ou
aprovar e de outras instalagdes eléctricas situadas na sua area de
actuacao.

Acompanhar a actividade das entidades credenciadas para a
prestacdo de servicos no ambito do licenciamento e inspecgdo de
instalacoes e equipamentos eléctricos.

Colaborar com a Direccdo-Geral de Geologia e Energia nas
accdes destinadas a promover a eficiéncia e a seguranca no uso
da energia eléctrica e de instalagdes e equipamentos eléctricos.
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Colaborar com as entidades gestoras das medidas de apoio ao
desenvolvimento de infra-estruturas e investimentos com fins
energéticos do dominio eléctrico no acompanhamento dos
respectivos projectos financiados por fundos publicos.

Divisao de
Combustiveis

Aplicar a legislagdo nos dominios do licenciamento, da
fiscalizacdo e da aprovacdo de projectos das instalacdes e
equipamentos de combustiveis que produzam, consumam,
transformem, transportem ou armazenem produtos energéticos,
bem como assegurar o cumprimento da legislacdo em caso de
conflito na implantagdo, montagem ou exploracdo daquelas
instalacdes e equipamentos.

Colaborar com a DGGE na elaboracao de legislagio e
regulamentacao técnica no dominio dos combustiveis, bem como
no acompanhamento e troca de informagdo sobre as questdes
nacionais e comunitdrias de relevante impacte sectorial.

Assegurar o cumprimento da legislacdo e dos procedimentos
aplicaveis em caso de acidente, de perigo e de outras anomalias
relativas a equipamentos e instalacdes de combustiveis, bem
como manter actualizada a respectiva estatistica.

Proceder a inscrigdo de técnicos responsaveis por actividades no
dominio dos combustiveis, assegurando a actualizacdo do
respectivo registo.

N

Proceder a interrupcao do fornecimento de combustiveis aos
estabelecimentos e instalacdes que lhe cumpram licenciar, em
casos devidamente justificados e verificados os condicionalismos
legais.

Organizar e manter actualizado o registo das instalacdes de
combustiveis que na sua area de actuacdo lhes cumpra licenciar
ou aprovar e de outras instalagdes de combustiveis situadas na
sua area de actuacao.

Acompanhar a actividade das entidades credenciadas para a
prestacdo de servicos no dmbito do licenciamento e inspecgdo de
instalacdes e equipamentos de combustiveis.

Colaborar na definicdo e execucdo de programas ou actividades
destinados ao controlo de qualidade de produtos energéticos no
dominio dos combustiveis colocados a disposicdo dos
consumidores, de forma a verificar o cumprimento das
especificagdes aplicadas em articulacdo com os organismos de
fiscalizacao.

Colaborar com a DGGE nas acc¢des destinadas a promover a
eficiéncia e a seguranga no uso da energia e de instalagOes e
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equipamentos de combustiveis.

Colaborar com as entidades gestoras das medidas de apoio ao
desenvolvimento de infra-estruturas e investimentos com fins
energéticos no dominio dos combustiveis no acompanhamento
dos respectivos projectos financiados por fundos publicos.

Direccao de
Servicos da
Qualidade (DSQ)

Assegurar a aplicacdo e o cumprimento da regulamentacdo no
dominio da qualidade, nomeadamente no controlo metrolégico.

Emitir parecer relativamente aos pedidos de reconhecimento da
qualificacao de reparadores e instaladores de instrumentos de
medicdo, de organismos de verificagdo metrologica e de
entidades verificadoras, designadamente os servicos municipais
de metrologia.

Executar as operagdes de controlo metrolégico para as quais lhes
foi delegada competéncia.

Coordenar tecnicamente e acompanhar as actividades dos
servicos de metrologia e de outras entidades verificadoras;

Promover as acgdes de formagdo especificas dirigidas aos
técnicos de metrologia.

Assegurar a aplicacdo da legislacdo relativa ao licenciamento de
cisternas, bem como a legislacio sobre o licenciamento de
equipamentos sob pressdo, incluindo os de armazenagem de
produtos energéticos.

Gerir o Laboratério Regional de Metrologia, implementando as

medidas adequadas a melhoria da qualidade dos servigos
prestados.

Prestar servicos no 4&mbito da medicdo e ensaios e na calibragdo
de instrumentos e meios de medicao;

Colaborar com o IPQ na formulacdo e promogdo de medidas de
politica da qualidade nas empresas e na elaboracdo de propostas
de legislacdo e de regulamentacao técnica nesse dominio.
Realizar vistorias de funcionamento a instalacdes de producdo
de vapor.

Realizar os exames necessarios a candidatos a profissdo de
fogueiro.

Divisao de
Metrologia

Assegurar a aplicagdo e o cumprimento da regulamentagdo no
dominio do controlo metroldgico.

Executar as operagdes de controlo metrolégico para as quais lhes
foi delegada competéncia.

Coordenar tecnicamente e acompanhar as actividades dos
servigos de metrologia e de outras entidades verificadoras.
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Promover as accdoes de formacdo especificas dirigidas aos
técnicos de metrologia.

Gerir o Laboratério Regional de Metrologia, implementando as

medidas adequadas a melhoria da qualidade dos servicos
prestados.

Prestar servicos no d&mbito da medicao e ensaios e na calibracao
de instrumentos e meios de medicao.

Colaborar com o Instituto Portugués da Qualidade na
formulagdo e promogdo de medidas de politica da qualidade nas
empresas e na elaboracdo de propostas de legislacio e de
regulamentacao técnica nesse dominio.

Divisdo de
Qualificacao

Assegurar a aplicagdo e o cumprimento da regulamentagdo no
dominio da qualidade.

Emitir parecer relativamente aos pedidos de reconhecimento da
qualificacdo de reparadores e instaladores de instrumentos de
medicdo, de organismos de verificagdo metrologica e de
entidades verificadoras, designadamente os servigos municipais
de metrologia.

Assegurar a aplicacdo da legislacdo relativa ao licenciamento de
cisternas, bem como a legislacio sobre o licenciamento de
equipamentos sob pressdo, incluindo os de armazenagem de
produtos energéticos.

Colaborar com o IPQ na formulacdo e promogdo de medidas de
politica da qualidade nas empresas e na elaboracdo de propostas
de legislagdo e de regulamentacao técnica nesse dominio.

Realizar vistorias de funcionamento a instalacdes de producdo
de vapor.

Realizar os exames necessdarios a candidatos a profissdo de

fogueiro.

Direccao de
Servicos do
Comércio e dos
Servigos (DSCS)

Assegurar a aplicacdo da legislacio regulamentadora da
instalacdo e licenciamento de estabelecimentos comerciais;

Acompanhar, em articulagio com a DGE, a evolugdo das
actividades comerciais e a sua insercao territorial.

Colaborar com a DGE na elaboracdo de legislagio e
regulamentacao técnica no dominio da administracdo comercial
e dos servicos.

Assegurar as operacOes de registo legalmente previstas no
dominio comercial.

Divisdo de

Assegurar a aplicacdo da legislacio regulamentadora da
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Comércio

instalacdo e licenciamento de estabelecimentos comerciais:

= Acompanhar, em articulagdo com a DGE, a evolucao das
actividades comerciais e sua insercao territorial.

= Colaborar com a DGE na elaboracao de legislacao e
regulamentacao técnica no dominio da administracao
comercial e dos servigos.

= Assegurar as operagdes de registo legalmente previstas no
dominio comercial.

Direccao de
Servicos de
Turismo

(DST)

Aplicar, em articulacio com a DGT, a legislacao relativa a
instalacdo, licenciamento e verificacdo das condicGes técnicas de
funcionamento de empreendimentos turisticos e do turismo em
espago rural.

Colaborar com a DGT na elaboracdo de legislagio e
regulamentacao técnica no dominio turistico.

Colaborar com o Instituto de Financiamento e Apoio ao Turismo
na divulgagdo, execucdo e acompanhamento dos sistemas de
incentivo e de outros instrumentos de apoio a modernizacdo da
oferta turistica.

Assegurar o conhecimento adequado da actividade turistica na
regido e promover a divulgagdo de informacao tutil ao sector,
colaborando com a DGT na criagdo e implementacdo dos
mecanismos de observacdo e inventariacdo ao nivel da oferta e
da procura turistica.

Assegurar o cumprimento dos regimes juridicos da instalagao e
funcionamento dos empreendimentos turisticos e dos
estabelecimentos de restauracao e bebidas.

Colaborar com a DGT na criacdo dos mecanismos de observacao
e de inventariacdo da oferta e procura turistica, assegurando o
tratamento da informacao relevante a nivel regional e tornando-a
acessivel aos agentes econdmicos.

Colaborar com a DGT no registo dos empreendimentos do sector
do turismo.

Fonte: Decreto-Lei n° 5/2004, de 6 de Janeiro; Despacho n.° 9453/2004 (2.a série), de 1 de Abril, da Directora

Regional.
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SITUACAO DIR TS TEC | TP/AD |Aux/Op | Inf Espec | Outro Total

- quadro

9 32 13 49 8 2 - - 113

- de outro quadro

2 1 - - - - - - 3

- ndo vinculado
TOTAL

- - - - - - - 6 6
1 | 33 | 3 | 4 | 8 | 2 | - | 6 | 22 |

8.21.2. Direccao Regional de Economia do Centro (DREC)

Legislagao Sobre a DREC

Lei organica

= Decreto-Lei n.° 5/2004, de 6 de Janeiro.

Regulamentos =  Despacho n.° 9164/2004 (2.% série), de 27 de Abril, do Director
Regional (D.R., II Série, N.° 107, de 07-05-2004.
Missao da DREC
Missao da * Assegurar, de uma forma directa e integrada, a execucao das
Estrutura politicas do MEI, o exercicio das suas competéncias no ambito da

actividade industrial, dos recursos geoldgicos, da energia, do
comércio, dos servigos, da metrologia/qualidade e do turismo e
a divulgacdo da informacdo de natureza econémica no &mbito da
area geografica do Centro.

Fonte: Artigo 1° do Decreto-Lei n° 5/2004, de 6 de Janeiro.

Atribuicoes da
Estrutura

* Representar o MEI junto dos 6rgaos do poder local da respectiva
drea geografica de actuagdo e a articulagdo com os orgdos
desconcentrados do poder central de incidéncia regional.

* Garantir a aplicacdo da legislacdo nos sectores da industria,

comércio e servigos, energia, recursos geoldgicos, qualidade e
turismo.

Fonte: Artigo 2° do Decreto-Lei n° 5/2004, de 6 de Janeiro.

Unidades Internas

Competéncias

Direccao de
Servicos de
Inddstria e dos
Recursos
Geolodgicos

No sector da industria:

* Aplicar a legislacdo nos dominios do licenciamento dos
estabelecimentos industriais e das areas de localizacao
empresarial.

= Colaborar com a DGE na elaboracdo de legislagio e
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(DSIRG)

regulamentacao técnica no dominio da administracao industrial.
Assegurar as operacoes relativas ao cadastro industrial;

Assegurar um conhecimento adequado da actividade industrial,
bem como das condi¢des gerais de funcionamento das empresas.

Colaborar com a ASAE na sua funcdo de fiscalizacdo da
legislagdo em vigor no dominio do licenciamento dos
estabelecimentos industriais.

No sector dos recursos geoldgicos:

Aplicar a legislacao relativa ao licenciamento e fiscalizagdo da
exploracdo de massas minerais, bem como dos respectivos
estabelecimentos industriais, quer sejam ou ndo anexos de
pedreiras, dos estabelecimentos mineraldrgicos e dos anexos
mineiros.

Aplicar a legislacdo relativa ao licenciamento da construcao,
exploracdo e encerramento de aterros para residuos resultantes
da exploracdao de massas minerais ou de actividades destinadas a
transformacao dos produtos resultantes desta exploragao.

N

Aplicar a legislacdo relativa a instalacdo, exploracao,
encerramento e manutengdo pods-encerramento de aterros
destinados a residuos inertes para deposicdo exclusiva de
residuos constantes do Plano de Lavra de pedreiras e deposicao
de residuos destinados a recuperacao paisagistica de pedreiras.

Aplicar a legislacdo relativa ao licenciamento e exploracao de
aterros localizados dentro do perimetro do estabelecimento
industrial e exclusivamente destinados a deposi¢do de residuos
produzidos nesse estabelecimento e nos demais estabelecimentos
pertencentes ao mesmo produtor.

Dar parecer sobre os planos de lavra e programas de trabalho
inerentes a exploracdo de depdsitos minerais e aguas minero-
industriais e assegurar o cumprimento das disposi¢des legais

relativas a respectiva direcgdo técnica.

Fiscalizar, em articulacdo com outras entidades competentes, a
exploracao e o abandono de depdsitos minerais e 4guas minero-
industriais, nomeadamente nos aspectos da higiene e seguranga,
da preservagdo da qualidade do ambiente e da recuperacdo
paisagistica.

Apoiar a DGGE, a solicitagdo desta, na aplicacdo de legislagdo no
dominio dos recursos geolégicos, nomeadamente nos processos
de outorga e extingdo dos direitos mineiros na supervisdao das
actividades mineiras.

Pronunciar-se sobre a defini¢dao de areas cativas, zonas de defesa,
qualificacdo ou desqualificagdo de ocorréncias minerais, dreas de
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reserva e viabilidade de exploracdo simultdnea de massas e
depositos minerais.

Instruir os processos de ocupagdo e de expropriacao de terrenos
necessarios ao aproveitamento de massas minerais e dar
informacdo sobre os relativos aos depdsitos minerais e aguas
minero-industriais, bem como os de desafectacio ou
expropriacdo de estabelecimentos mineraltrgicos, anexos
mineiros ou de pedreira.

Colaborar com a DGGE na elabora¢do de propostas legislativas
de regulamentacdo técnica no dominio da administracdo dos
recursos geol6gicos, bem como no desenvolvimento de ac¢des de
politica sectorial.

Informar sobre os pedidos de uso de pdlvora e outros explosivos
e participar no exame dos respectivos operadores;

Organizar e manter actualizado o registo dos estabelecimentos
que lhes cumpra licenciar.

Recolher a informacao estatistica sobre acidentes de trabalho, em
articulagdo com os servigos competentes do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social.

Divisao de
Administragao
Industrial

Aplicar a legislacdo nos dominios do licenciamento dos
estabelecimentos industriais e das areas de localizacdo
empresarial.

Colaborar com a DGE na elaboracdo de legislagio e
regulamentacao técnica no dominio da administracao industrial.

Assegurar as operacoes relativas ao cadastro industrial;

Assegurar um conhecimento adequado da actividade industrial,
bem como das condigdes gerais de funcionamento das empresas.

Colaborar com a ASAE na sua funcio de fiscalizacio da
legislagdo em vigor no dominio do licenciamento dos
estabelecimentos industriais.

Divisao de Servicos
de Recursos
Geolodgicos

Aplicar a legislacao relativa ao licenciamento e fiscalizagdo da
exploracdo de massas minerais, bem como dos respectivos
estabelecimentos industriais, quer sejam ou ndo anexos de
pedreiras, dos estabelecimentos mineraltrgicos e dos anexos
mineiros.

Aplicar a legislacdo relativa ao licenciamento da construcao,
exploracdo e encerramento de aterros para residuos resultantes
da exploracao de massas minerais ou de actividades destinadas a
transformacao dos produtos resultantes desta exploragéo.

Aplicar a legislacdo relativa a instalacdo, exploracao,
encerramento e manutengdo pds-encerramento de aterros
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Unidades Internas

Competéncias

destinados a residuos inertes para deposicdo exclusiva de
residuos constantes do plano de lavra de pedreiras e deposicao
de residuos destinados & recuperacao paisagistica de pedreiras.

Aplicar a legislacdo relativa ao licenciamento e exploracao de
aterros localizados dentro do perimetro do estabelecimento
industrial e exclusivamente destinados a deposi¢do de residuos
produzidos nesse estabelecimento e nos demais estabelecimentos
pertencentes ao mesmo produtor.

Dar parecer sobre os planos de lavra e programas de trabalho
inerentes a exploragdo de depésitos minerais e d4guas minero-
industriais e assegurar o cumprimento das disposi¢cdes legais

relativas a respectiva direcgdo técnica.

Fiscalizar, em articulacdo com outras entidades competentes, a
exploracdo e o abandono de depdsitos minerais e 4guas minero-
industriais, nomeadamente nos aspectos da higiene e seguranga,
da preservacdo da qualidade do ambiente e da recuperacdo
paisagistica.

Apoiar a DGGE, a solicitagdo desta, na aplicacdo de legislagdo no
dominio dos recursos geolégicos, nomeadamente nos processos
de outorga e extingdo dos direitos mineiros na supervisdao das
actividades mineiras.

Pronunciar-se sobre a defini¢dao de areas cativas, zonas de defesa,
qualificacdo ou desqualificagdo de ocorréncias minerais, dreas de
reserva e viabilidade de exploracdo simultdnea de massas e
depositos minerais.

Instruir os processos de ocupacao e de expropriagdo dos terrenos
necessarios ao aproveitamento de massas minerais e dar
informacdo sobre os relativos aos depodsitos minerais e dguas
minero-industriais, bem como os de desafectacio ou
expropriacdo de estabelecimentos mineralargicos, anexos
mineiros ou de pedreira.

Colaborar com a Direccdo-Geral de Geologia e Energia na
elaboracdo de propostas legislativas de regulamentacao técnica
no dominio da administracdo dos recursos geologicos, bem como
no desenvolvimento de acgdes de politica sectorial.

Informar sobre os pedidos de uso de pdlvora e outros explosivos
e participar no exame dos respectivos operadores.

Organizar e manter actualizado o registo dos estabelecimentos
que lhes cumpra licenciar.

Recolher a informacao estatistica sobre acidentes de trabalho, em
articulagdo com os servigos competentes do Ministério da
Seguranga Social e do Trabalho.
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Unidades Internas

Competéncias

Direccao de
Servigos de Energia

(DSE)

Aplicar a legislagdo nos dominios do licenciamento, da
fiscalizacdo e da aprovacdo de projectos das instalacdes e
equipamentos que produzam, consumam, transformem,
transportem ou armazenem produtos energéticos, bem como
assegurar o cumprimento da legislagdo em caso de conflito na
implantagdo, montagem ou exploracdo daquelas instalagdes e
equipamentos.

Colaborar com a DGGE na elaboracdo de legislagio e
regulamentacao técnica no dominio da administracdo energética,
bem como no acompanhamento e troca de informacao sobre as
questdes nacionais e comunitérias de relevante impacte sectorial.

Assegurar o cumprimento da legislacdo e dos procedimentos
aplicaveis em caso de acidente, de perigo e de outras anomalias
relativas a equipamentos e instalacdes energéticas, bem como
manter actualizada a respectiva estatistica.

Proceder a interrupcdo do fornecimento de energia aos
estabelecimentos e instalagdes que lhe cumpram licenciar, em
casos devidamente justificados e verificados os condicionalismos
legais.

Proceder a inscrigdo de técnicos responsaveis por actividades no
dominio da administracdo energética, assegurando a
actualizagdo do respectivo registo.

Integrar os jaris dos exames de candidatos a actividades
profissionais no dominio energético.

Organizar e manter actualizado o registo das instalacoes
energéticas que na sua area de actuagdo lhes cumpra licenciar ou
aprovar e de outras instalacdes energéticas situadas na sua éarea
de actuacao.

Acompanhar a actividade das entidades credenciadas para a
prestacdo de servicos no ambito do licenciamento e inspecgdo de
instalacdes e equipamentos energéticos.

Colaborar na definicdo e execucdo de programas ou actividades
destinados ao controlo de qualidade de produtos energéticos
colocados a disposigdo dos consumidores, de forma a verificar o
cumprimento das especificagdes aplicadas em articulacdo com os
organismos de fiscalizagao.

Colaborar com a DGGE nas accdes destinadas a promover a
eficiéncia e a seguranga no uso da energia e de instalagOes e
equipamentos energéticos.

Colaborar com as entidades gestoras das medidas de apoio ao
desenvolvimento de infra-estruturas e investimentos com fins
energéticos no acompanhamento dos respectivos projectos
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Unidades Internas

Competéncias

financiados por fundos publicos.

Divisao de Energia
Eléctrica

Aplicar a legislagdo nos dominios do licenciamento, da
fiscalizacdo e da aprovacdo de projectos das instalacdes e
equipamentos  eléctricos que  produzam, consumam,
transformem, transportem ou armazenem produtos energéticos,
bem como assegurar o cumprimento da legislagio em caso de
conflito na implantagdo, montagem ou exploracdo daquelas
instalacdes e equipamentos.

Colaborar com a Direccdo-Geral de Geologia e Energia na
elaboracdo de legislagdo e regulamentacao técnica no dominio da
energia eléctrica, bem como no acompanhamento e troca de
informacdo sobre as questdes nacionais e comunitdrias de
relevante impacte sectorial.

Assegurar o cumprimento da legislacdo e dos procedimentos
aplicaveis em caso de acidente, de perigo e de outras anomalias
relativas a equipamentos e instalagcdes eléctricas, bem como
manter actualizada a respectiva estatistica.

Proceder a interrupcao do fornecimento de energia eléctrica aos
estabelecimentos e instalagdes que lhe cumpram licenciar, em
casos devidamente justificados e verificados os condicionalismos
legais.

Proceder a inscrigdo de técnicos responsaveis por actividades no
dominio da energia eléctrica, assegurando a actualizacdo do
respectivo registo.

Integrar os jaris dos exames de candidatos a actividades
profissionais no dominio da energia eléctrica.

Organizar e manter actualizado o registo das instalacoes
eléctricas que na sua area de actuagdo lhes cumpra licenciar ou
aprovar e de outras instalacdes eléctricas situadas na sua area de
actuacao.

Acompanhar a actividade das entidades credenciadas para a
prestacdo de servicos no dmbito do licenciamento e inspecgdo de
instalacdes e equipamentos eléctricos.

Colaborar com a Direccdo-Geral de Geologia e Energia nas
ac¢oes destinadas a promover a eficiéncia e a seguranca no uso
da energia eléctrica e de instalagdes e equipamentos eléctricos.

Colaborar com as entidades gestoras das medidas de apoio ao
desenvolvimento de infra-estruturas e investimentos com fins
energéticos do dominio eléctrico no acompanhamento dos
respectivos projectos financiados por fundos publicos.

Divisao de

Aplicar a legislagdo nos dominios do licenciamento, da
fiscalizacdo e da aprovagdo de projectos das instalagdes e
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Unidades Internas

Competéncias

Combustiveis

equipamentos de combustiveis que produzam, consumam,
transformem, transportem ou armazenem produtos energéticos,
bem como assegurar o cumprimento da legislacdo em caso de
conflito na implantagdo, montagem ou exploracdo daquelas
instalacoes e equipamentos.

Colaborar com a DGGE na elaboracao de legislagdio e
regulamentacao técnica no dominio dos combustiveis, bem como
no acompanhamento e troca de informagdo sobre as questdes
nacionais e comunitdrias de relevante impacte sectorial.

Assegurar o cumprimento da legislacdo e dos procedimentos
aplicaveis em caso de acidente, de perigo e de outras anomalias
relativas a equipamentos e instalacdes de combustiveis, bem
como manter actualizada a respectiva estatistica.

Proceder a inscrigdo de técnicos responsaveis por actividades no
dominio dos combustiveis, assegurando a actualizacdo do
respectivo registo.

Proceder a interrupcao do fornecimento de combustiveis aos
estabelecimentos e instalagdes que lhe cumpram licenciar, em
casos devidamente justificados e verificados os condicionalismos
legais.

Organizar e manter actualizado o registo das instalacdes de
combustiveis que na sua drea de actuagdo lhes cumpra licenciar
ou aprovar e de outras instalagdes de combustiveis situadas na
sua area de actuacao.

Acompanhar a actividade das entidades credenciadas para a
prestacdo de servicos no ambito do licenciamento e inspecgdo de
instalacdes e equipamentos de combustiveis.

Colaborar na defini¢do e execugdo de programas ou actividades
destinados ao controlo de qualidade de produtos energéticos no
dominio dos combustiveis colocados a disposicio dos
consumidores, de forma a verificar o cumprimento das
especificagdes aplicadas em articulacdo com os organismos de
fiscalizacao.

Colaborar com a DGGE nas accdes destinadas a promover a
eficiéncia e a seguranca no uso da energia e de instalacdes e

equipamentos de combustiveis.

Colaborar com as entidades gestoras das medidas de apoio ao
desenvolvimento de infra-estruturas e investimentos com fins
energéticos no dominio dos combustiveis no acompanhamento
dos respectivos projectos financiados por fundos publicos.

Direccao de
Servicos da

Assegurar a aplicacdo e o cumprimento da regulamentacdo no
dominio da qualidade, nomeadamente no controlo metrolégico.
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Unidades Internas

Competéncias

Qualidade
(DSQ)

Emitir parecer relativamente aos pedidos de reconhecimento da
qualificacao de reparadores e instaladores de instrumentos de
medicdo, de organismos de verificagdo metrologica e de
entidades verificadoras, designadamente os servigos municipais
de metrologia.

Executar as operagdes de controlo metrolégico para as quais lhes
foi delegada competéncia.

Coordenar tecnicamente e acompanhar as actividades dos
servigos de metrologia e de outras entidades verificadoras;

Promover as acgdes de formagdo especificas dirigidas aos
técnicos de metrologia.

Assegurar a aplicacdo da legislacdo relativa ao licenciamento de
cisternas, bem como a legislacio sobre o licenciamento de
equipamentos sob pressao, incluindo os de armazenagem de
produtos energéticos.

Gerir o Laboratério Regional de Metrologia, implementando as

medidas adequadas a melhoria da qualidade dos servigos
prestados.

Prestar servicos no 4&mbito da medicdo e ensaios e na calibragdo
de instrumentos e meios de medicao;

Colaborar com o IPQ na formulacdo e promogdo de medidas de
politica da qualidade nas empresas e na elaboracdo de propostas
de legislacdo e de regulamentacao técnica nesse dominio.

Realizar vistorias de funcionamento a instalagées de producao
de vapor.

Realizar o0s exames necessarios a candidatos a profissdo de
fogueiro.

Divisao de
Metrologia

Assegurar a aplicagdo e o cumprimento da regulamentagdo no
dominio do controlo metroldgico.

Executar as operagdes de controlo metrolégico para as quais lhes
foi delegada competéncia.

Coordenar tecnicamente e acompanhar as actividades dos
servicos de metrologia e de outras entidades verificadoras.

Promover as accdoes de formacdo especificas dirigidas aos
técnicos de metrologia.

Gerir o Laboratério Regional de Metrologia, implementando as
medidas adequadas a melhoria da qualidade dos servicos
prestados.

Prestar servicos no d&mbito da medicdo e ensaios e na calibracao
de instrumentos e meios de medicao.

Colaborar com o Instituto Portugués da Qualidade na
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Unidades Internas

Competéncias

formulagdo e promogdo de medidas de politica da qualidade nas
empresas e na elaboracdo de propostas de legislacio e de
regulamentacao técnica nesse dominio.

Divisao de
Qualificacao

Assegurar a aplicagdo e o cumprimento da regulamentagdo no
dominio da qualidade.

Emitir parecer relativamente aos pedidos de reconhecimento da
qualificacdo de reparadores e instaladores de instrumentos de
medicdo, de organismos de verificagdo metrologica e de
entidades verificadoras, designadamente os servigos municipais
de metrologia.

Assegurar a aplicacdo da legislacdo relativa ao licenciamento de
cisternas, bem como a legislacio sobre o licenciamento de
equipamentos sob pressdo, incluindo os de armazenagem de
produtos energéticos.

Colaborar com o IPQ na formulacdo e promogdo de medidas de
politica da qualidade nas empresas e na elaboracdo de propostas
de legislacdo e de regulamentacao técnica nesse dominio.

Realizar vistorias de funcionamento a instala¢des de producdo
de vapor.

Realizar os exames necessarios a candidatos a profissdo de
fogueiro.

Direccao de
Servicos do
Comércio e dos
Servicos

(DSCS)

Assegurar a aplicacdo da legislacio regulamentadora da
instalacdo e licenciamento de estabelecimentos comerciais;

Acompanhar, em articulagio com a DGE, a evolugdo das
actividades comerciais e a sua insercao territorial.

Colaborar com a DGE na elaboracdo de legislagio e
regulamentacao técnica no dominio da administracdo comercial
e dos servicos.

Assegurar as operacdes de registo legalmente previstas no
dominio comercial.

Direccao de
Servicos de
Turismo (DST)

Aplicar, em articulacio com a DGT, a legislacao relativa a
instalacdo, licenciamento e verificacdo das condicGes técnicas de
funcionamento de empreendimentos turisticos e do turismo em
espago rural.

Colaborar com a DGT na elaboracdo de legislagio e
regulamentacao técnica no dominio turistico.

Colaborar com o Instituto de Financiamento e Apoio ao Turismo
na divulgagdo, execucdo e acompanhamento dos sistemas de
incentivo e de outros instrumentos de apoio a modernizagdo da
oferta turistica.
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Unidades Internas

Competéncias

Assegurar o conhecimento adequado da actividade turistica na
regidao e promover a divulgacdo de informacdo dtil ao sector,
colaborando com a DGT na criagdo e implementacdo dos
mecanismos de observacido e inventariacdo ao nivel da oferta e
da procura turistica.

Assegurar o cumprimento dos regimes juridicos da instalagao e
funcionamento dos empreendimentos turisticos e dos
estabelecimentos de restauracao e bebidas.

Colaborar com a DGT na criacdo dos mecanismos de observacao
e de inventariacdo da oferta e procura turistica, assegurando o
tratamento da informacéao relevante a nivel regional e tornando-a
acessivel aos agentes econdmicos.

Colaborar com a DGT no registo dos empreendimentos do sector
do turismo.

Fonte: Fonte: Decreto-Lei n° 5/2004, de 6 de Janeiro; Despacho n.° 99164/2004 (2.a série), de 27 de Abril, da

Director Regional.

Caracterizacdo dos Recursos Humanos da DREC

SITUAGAO

DIR

TS TEC TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total

- quadro

9

21 15 29 7 - - 81

- de outro quadro

- ndo vinculado

8.21.3. Direccao Regional de Economia de Lisboa e Vale do Tejo (DRELVT)

Legislacdo Sobre a DRELVT

Lei organica

Decreto-Lei n° 5/2004, de 6 de Janeiro.

Regulamentos =  Despacho n°® 8042/2004 (2.a série), de 5 de Abril, do Director
Regional (D.R., II Série, N° 95, de 22-04- 2004).
=  Despacho n°® 11147/2004 (2.a série), de 21 de Maio, do Director
Regional (DR, II Série, N° 130, de 03-06- 2004).
Missao da DRELVT
Missio * Assegurar, de uma forma directa e integrada, a execucao das

politicas do MEI, o exercicio das suas competéncias no ambito da
actividade industrial, dos recursos geoldgicos, da energia, do
comércio, dos servigos, da metrologia/qualidade e do turismo e
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a divulgacdo da informacao de natureza econémica no &mbito da
area geogréfica de Lisboa e Vale do Tejo.

Fonte: Artigo 1° do Decreto-Lei n° 5/2004, de 6 de Janeiro.

Atribuicoes

Representar o MEI junto dos ¢rgdos do poder local da respectiva
drea geografica de actuagdo e a articulagio com os orgdos
desconcentrados do poder central de incidéncia regional.

Garantir a aplicacdo da legislacdo nos sectores da industria,

comércio e servigos, energia, recursos geoldgicos, qualidade e
turismo.

Fonte: Artigo 2° do Decreto-Lei n® 5/2004, de 6 de Janeiro.

Unidades Internas

Competéncias

Direccao de
Servicos da
Inddstria e dos
Recursos
Geolodgicos

(DSIRG)

No sector da industria:

Aplicar a legislacdo nos dominios do licenciamento dos
estabelecimentos industriais e das areas de localizacdo
empresarial.

Colaborar com a DGE na elaboracdo de legislagio e
regulamentacao técnica no dominio da administracao industrial.
Assegurar as operacdes relativas ao cadastro industrial.
Assegurar um conhecimento adequado da actividade industrial,
bem como das condi¢des gerais de funcionamento das empresas.

Colaborar com a ASAE na sua funcio de fiscalizacio da
legislagdo em vigor no dominio do licenciamento dos
estabelecimentos industriais.

No sector dos recursos geoldgicos:

Aplicar a legislacao relativa ao licenciamento e fiscalizagdo da
exploracdo de massas minerais, bem como dos respectivos
estabelecimentos industriais, quer sejam ou ndo anexos de
pedreiras, dos estabelecimentos mineraldrgicos e dos anexos
mineiros.

Aplicar a legislacdo relativa ao licenciamento da construcao,
exploracao e encerramento de aterros para residuos resultantes
da exploracdo de massas minerais ou de actividades destinadas a
transformacao dos produtos resultantes desta exploragao.
Aplicar a legislacdo relativa a instalacdo, exploracao,
encerramento e manutengdo pods-encerramento de aterros
destinados a residuos inertes para deposicao exclusiva de
residuos constantes do Plano de Lavra de pedreiras e deposicao
de residuos destinados a recuperacao paisagistica de pedreiras.

Aplicar a legislagdo relativa ao licenciamento e exploragdo de
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Unidades Internas

Competéncias

aterros localizados dentro do perimetro do estabelecimento
industrial e exclusivamente destinados a deposi¢dao de residuos
produzidos nesse estabelecimento e nos demais estabelecimentos
pertencentes ao mesmo produtor.

Dar parecer sobre os planos de lavra e programas de trabalho
inerentes a exploragdo de depésitos minerais e d4guas minero-
industriais e assegurar o cumprimento das disposi¢des legais
relativas a respectiva direcgdo técnica.

Fiscalizar, em articulacdo com outras entidades competentes, a
exploracao e o abandono de depdsitos minerais e 4guas minero-
industriais, nomeadamente nos aspectos da higiene e seguranga,
da preservagdo da qualidade do ambiente e da recuperacdo
paisagistica.

Apoiar a DGGE, a solicitacdo desta, na aplicacdo de legislacao no
dominio dos recursos geolégicos, nomeadamente nos processos
de outorga e extingdo dos direitos mineiros na supervisdao das
actividades mineiras.

Pronunciar-se sobre a defini¢do de areas cativas, zonas de defesa,
qualificacao ou desqualificagdo de ocorréncias minerais, areas de
reserva e viabilidade de exploracdo simultdnea de massas e
depositos minerais.

Instruir os processos de ocupacao e de expropriacao de terrenos
necessarios ao aproveitamento de massas minerais e dar
informacdo sobre os relativos aos depdsitos minerais e aguas
minero-industriais, bem como os de desafectacio ou
expropriacdo de estabelecimentos mineraltrgicos, anexos
mineiros ou de pedreira.

Colaborar com a DGGE na elaborac¢do de propostas legislativas
de regulamentacdo técnica no dominio da administracdo dos
recursos geoldgicos, bem como no desenvolvimento de ac¢des de
politica sectorial.

Informar sobre os pedidos de uso de pdlvora e outros explosivos
e participar no exame dos respectivos operadores;

Organizar e manter actualizado o registo dos estabelecimentos
que lhes cumpra licenciar.

Recolher a informacao estatistica sobre acidentes de trabalho, em
articulagdo com os servigos competentes do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social.

Divisao de
Administragao
Industrial

Aplicar a legislacdo nos dominios do licenciamento dos
estabelecimentos industriais e das éareas de localizacdo
empresarial.
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Unidades Internas

Competéncias

Colaborar com a DGE na elaboracdo de legislagio e
regulamentacao técnica no dominio da administracao industrial.

Assegurar as operacoes relativas ao cadastro industrial;

Assegurar um conhecimento adequado da actividade industrial,
bem como das condi¢des gerais de funcionamento das empresas.

Colaborar com a ASAE na sua funcio de fiscalizacio da
legislagdo em vigor no dominio do licenciamento dos
estabelecimentos industriais.

Divisao de
Acompanhamento
da Actividade
Industrial

Manter um conhecimento adequado das actividades
empresariais de base industrial e da sua articulagdo com os
restantes sectores de actividade econdémica, nomeadamente no
tratamento dos dados resultantes das operagdes relativas ao
cadastro industrial e de outra informacéao relevante.

Estruturar a informacdo relevante sobre o funcionamento das
empresas industriais, nomeadamente a resultante das melhores
técnicas disponiveis, de modo a articular a colaboragdo com a
DGE na elaboracao de legislagdo e regulamentagdo técnica com a
sustentabilidade das actividades industriais.

Colaborar na aplicagdo nos dominios do licenciamento dos

estabelecimentos industriais e das éareas de localizacdo
empresarial e na articulacdo com a ASAE na sua fungdo.

Divisado dos
Recursos
Geologicos

Aplicar a legislacao relativa ao licenciamento e fiscalizagdo da
exploracdo de massas minerais, bem como dos respectivos
estabelecimentos industriais, quer sejam ou ndo anexos de
pedreiras, dos estabelecimentos mineraldrgicos e dos anexos
mineiros.

Aplicar a legislacdo relativa ao licenciamento da construcao,
exploracdo e encerramento de aterros para residuos resultantes
da exploracdo de massas minerais ou de actividades destinadas a
transformagdo dos produtos resultantes desta exploracao.
Aplicar a legislacdo relativa a instalacdo, exploracao,
encerramento e manutencdo pos-encerramento de aterros
destinados a residuos inertes para deposicao exclusiva de
residuos constantes dos planos de lavra de pedreiras e deposigdo
de residuos destinados a recuperacao paisagistica de pedreiras.

Aplicar a legislacdo relativa ao licenciamento e exploracdao de
aterros localizados dentro do perimetro do estabelecimento
industrial e exclusivamente destinados a deposi¢do de residuos
produzidos nesse estabelecimento e nos demais estabelecimentos
pertencentes ao mesmo produtor.

Dar parecer sobre os planos de lavra e programas de trabalho
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inerentes a exploracdo de depdsitos minerais e aguas minero-
industriais e assegurar o cumprimento das disposicdes legais
relativas a respectiva direcgdo técnica;

= Fiscalizar, em articulagdo com outras entidades competentes, a
exploracao e o abandono de depdsitos minerais e 4guas minero-
industriais, nomeadamente nos aspectos da higiene e seguranca,
da preservagdo da qualidade do ambiente e da recuperacdo

paisagistica.
Direccao de = Assegurar a aplicacdo da legislacdo regulamentadora da
Servigos do instalacdo e licenciamento de estabelecimentos comerciais.
Comércio e dos = Acompanhar, em articulagio com a DGE, a evolugdo das
Servicos (DSCQ) actividades comerciais e a sua inserc¢ao territorial.

= Colaborar com a DGE na elaboracdo de legislagio e
regulamentacdo técnica no dominio da administracdo comercial
e dos servicos.

* Assegurar as operagdoes de registo legalmente previstas no
dominio comercial.

Divisio de e Assegurar a aplicacao da legislacao regulamentadora da

Comércio instalacdo e licenciamento de estabelecimentos comerciais.

e Colaborar com a DGE na elaboracao de legislagdo e
regulamentacao técnica no dominio da administracao comercial e
dos servicos.

e Assegurar as operagoes de registo legalmente previstas no
dominio comercial.

Direccdo de = Aplicar a legislacdo nos dominios do licenciamento, da
Servicos de Energia fiscalizacdo e da aprovacdo de projectos das instalacdes e
(DSE) equipamentos que produzam, consumam, transformem,

transportem ou armazenem produtos energéticos, bem como
assegurar o cumprimento da legislagdo em caso de conflito na
implantagdo, montagem ou exploracdo daquelas instalagdes e
equipamentos.

= Colaborar com a DGGE na elaboracdo de legislacio e
regulamentacao técnica no dominio da administragdo energética,
bem como no acompanhamento e troca de informacao sobre as
questdes nacionais e comunitarias de relevante impacte sectorial.

* Assegurar o cumprimento da legislacio e dos procedimentos
aplicaveis em caso de acidente, de perigo e de outras anomalias
relativas a equipamentos e instalacdes energéticas, bem como
manter actualizada a respectiva estatistica.

N

* DProceder a interrupcdo do fornecimento de energia aos
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estabelecimentos e instalacdes que lhe cumpram licenciar, em
casos devidamente justificados e verificados os condicionalismos
legais.

Proceder a inscrigdo de técnicos responsaveis por actividades no
dominio da administracdo energética, assegurando a
actualizagdo do respectivo registo.

Integrar os jaris dos exames de candidatos a actividades
profissionais no dominio energético.

Organizar e manter actualizado o registo das instalacoes
energéticas que na sua area de actuagdo lhes cumpra licenciar ou
aprovar e de outras instalacdes energéticas situadas na sua drea
de actuacao.

Acompanhar a actividade das entidades credenciadas para a
prestacdo de servicos no ambito do licenciamento e inspecgdo de
instalacdes e equipamentos energéticos.

Colaborar na definicdo e execucdo de programas ou actividades
destinados ao controlo de qualidade de produtos energéticos
colocados a disposi¢do dos consumidores, de forma a verificar o
cumprimento das especificagdes aplicadas em articulacdo com os
organismos de fiscalizagao.

Colaborar com a DGGE nas accdes destinadas a promover a
eficiéncia e a seguranca no uso da energia e de instalacdes e
equipamentos energéticos.

Colaborar com as entidades gestoras das medidas de apoio ao
desenvolvimento de infra-estruturas e investimentos com fins
energéticos no acompanhamento dos respectivos projectos
financiados por fundos ptublicos.

Divisdo de Energia
Eléctrica

Aplicar a legislagdo nos dominios do licenciamento, da
fiscalizacdo e da aprovacdo de projectos das instalacdes e
equipamentos que produzam, consumam ou transportem
energia eléctrica, bem como assegurar o cumprimento da
legislacdo em caso de conflito na implantagdo, montagem ou
exploracao daquelas instala¢des e equipamentos.

Assegurar o cumprimento da legislacdo e dos procedimentos
aplicaveis em caso de acidente, de perigo e de outras anomalias
relativas a equipamentos e instalacdes energéticas, bem como
manter actualizada a respectiva estatistica.

N

Proceder a interrupcdo do fornecimento de energia aos
estabelecimentos e instalagdes que lhe cumpram licenciar, em
casos devidamente justificados e verificados os condicionalismos
legais.
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Proceder a inscrigdo de técnicos responsaveis por actividades no
dominio da administracdo energética, assegurando a
actualizagdo do respectivo registo.

Integrar os jaris dos exames de candidatos a actividades
profissionais no dominio energético.

Organizar e manter actualizado o registo das instalacoes
energéticas que na sua area de actuagdo lhes cumpra licenciar ou
aprovar e de outras instalacdes energéticas situadas na sua drea
de actuacao.

Direccao de
Servicos de
Qualidade (DSQ)

Assegurar a aplicacdo e o cumprimento da regulamentacdo no
dominio da qualidade, nomeadamente no controlo metrolégico.

Emitir parecer relativamente aos pedidos de reconhecimento da
qualificacdo de reparadores e instaladores de instrumentos de
medicdo, de organismos de verificagdo metrologica e de
entidades verificadoras, designadamente os servicos municipais
de metrologia.

Executar as operagdes de controlo metrolégico para as quais lhes
foi delegada competéncia.

Coordenar tecnicamente e acompanhar as actividades dos
servigos de metrologia e de outras entidades verificadoras;

Promover as accdoes de formacdo especificas dirigidas aos
técnicos de metrologia.

Assegurar a aplicacdo da legislacao relativa ao licenciamento de
cisternas, bem como a legislacio sobre o licenciamento de
equipamentos sob pressdo, incluindo os de armazenagem de
produtos energéticos.

Gerir o Laboratério Regional de Metrologia, implementando as

medidas adequadas a melhoria da qualidade dos servigos
prestados.

Prestar servicos no 4&mbito da medicdo e ensaios e na calibragdo
de instrumentos e meios de medicao;

Colaborar com o IPQ na formulacdo e promogdo de medidas de
politica da qualidade nas empresas e na elaboracdo de propostas
de legislacdo e de regulamentacao técnica nesse dominio.

Realizar vistorias de funcionamento a instalagées de producao
de vapor.

Realizar o0s exames necessarios a candidatos a profissdo de
fogueiro.

Divisao de
Metrologia

Assegurar a aplicacdo e o cumprimento da regulamentagdo no
dominio da qualidade, nomeadamente no controlo metrolégico.
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Emitir parecer relativamente aos pedidos de reconhecimento da
qualificacao de reparadores e instaladores de instrumentos de
medicdo, de organismos de verificagdo metrologica e de
entidades verificadoras, designadamente os servigos municipais
de metrologia.

Executar as operagdes de controlo metrolégico para as quais lhes
foi delegada competéncia.

Coordenar tecnicamente e acompanhar as actividades dos
servigos de metrologia e de outras entidades verificadoras;
Promover as acgdes de formagdo especificas dirigidas aos
técnicos de metrologia.

Prestar servicos no 4&mbito da medicdo e ensaios e na calibragdo
de instrumentos e meios de medicéo.

Direccao de
Servicos de
Turismo (DST)

Aplicar, em articulacio com a DGT, a legislacao relativa a
instalacdo, licenciamento e verificacido das condi¢des técnicas de
funcionamento de empreendimentos turisticos e do turismo em
espago rural.

Colaborar com a DGT na elaboracdo de legislagio e
regulamentacao técnica no dominio turistico.

Colaborar com o Instituto de Financiamento e Apoio ao Turismo
na divulgagdo, execucdo e acompanhamento dos sistemas de
incentivo e de outros instrumentos de apoio a modernizacdo da
oferta turistica.

Assegurar o conhecimento adequado da actividade turistica na
regido e promover a divulgacdo de informacao tutil ao sector,
colaborando com a DGT na criagdo e implementacdo dos
mecanismos de observacdo e inventariacdo ao nivel da oferta e
da procura turistica.

Assegurar o cumprimento dos regimes juridicos da instalagao e
funcionamento dos empreendimentos turisticos e dos
estabelecimentos de restauracao e bebidas.

Colaborar com a DGT na criacdo dos mecanismos de observacao
e de inventariacdo da oferta e procura turistica, assegurando o
tratamento da informac&o relevante a nivel regional e tornando-a
acessivel aos agentes econdmicos.

Colaborar com a DGT no registo dos empreendimentos do sector
do turismo.

Divisdo de
Licenciamento
Turistico

Aplicar, em articulacdo com a DGT, a legislagdo relativa a
instalacdo, licenciamento e verificacdo das condicGes técnicas de
funcionamento de empreendimentos turisticos e do turismo em
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espago rural.

Colaborar com a DGT na elaboracdo de legislagio e
regulamentacao técnica no dominio turistico.

Assegurar o cumprimento dos regimes juridicos da instalacdo e
funcionamento dos empreendimentos turisticos e dos
estabelecimentos de restauracao e bebidas;

Colaborar com a DGT no registo dos empreendimentos do sector
do turismo.

Fonte: Artigo 1° do Decreto-Lei n® 5/2004, de 6 de Janeiro; Despacho n°® 8042/2004 (2.a série), de 5 de Abril, do
Director Regional; Despacho n° 11147/2004 (2.a série), de 21 de Maio, do Director Regional.

Caracterizacdo dos Recursos Humanos da DRELVT

SITUACAO DIR TS TEC  TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total
- quadro 8 31 13 48 9 - - - 109
- de outro quadro 2 - - - - - - - 2

- ndo vinculado
TOTAL

| - fora da estrutura

o | 3 [ 43 | 4 | o | .| | . [ 12
- 7 - 2

12
3 | - 1 - 1 1
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8.21.4. Direccao Regional de Economia do Alentejo (DREAlentejo)

Legislagao Sobre a DREAlentejo

Lei organica

¢ Decreto-Lei n°5/2004, de 6 de Janeiro.

Regulamentos Nao foram criadas unidades flexiveis (divisdes).
Missdo da DREAlentejo
Missao Assegurar, de uma forma directa e integrada, a execugdo das

politicas do MEI, o exercicio das suas competéncias no dambito da
actividade industrial, dos recursos geoldgicos, da energia, do
comércio, dos servigos, da metrologia/qualidade e do turismo e a
divulgacdo da informacdo de natureza econémica no ambito da
area geografica do Alentejo

Fonte: Artigo 1° do Decreto-Lei

n° 572004, de 6 de Janeiro.

Atribuigoes da
Estrutura

Representar o MEI junto dos o6rgdos do poder local da
respectiva drea geogréfica de actuagdo e a articulagdo com os
orgaos desconcentrados do poder central de incidéncia
regional.

Garantir a aplicacdo da legislacdo nos sectores da inddustria,

comércio e servigos, energia, recursos geologicos, qualidade e
turismo.

Fonte: Artigo 2° do Decreto-Lei n° 572004, de 6 de Janeiro.

Unidades Internas

Competéncias

Direccao de Servicos
da Inddtstria e dos
Recursos Geolégicos
(DSIRG)

No sector da induistria:

= Aplicar a legislacio nos dominios do licenciamento dos

estabelecimentos industriais e das éareas de localizacdo
empresarial.

Colaborar com a DGE na elaboragdo de legislacdo e
regulamentacdo técnica no dominio da administracdo
industrial.

Assegurar as operacdes relativas ao cadastro industrial;

Assegurar um conhecimento adequado da actividade
industrial, bem como das condi¢bes gerais de funcionamento
das empresas.

Colaborar com a ASAE na sua funciao de fiscalizacdo da
legislacdo em vigor no dominio do licenciamento dos
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estabelecimentos industriais.

No sector dos recursos geologicos:

Aplicar a legislacao relativa ao licenciamento e fiscalizagdo da
exploracdo de massas minerais, bem como dos respectivos
estabelecimentos industriais, quer sejam ou nado anexos de
pedreiras, dos estabelecimentos mineraltirgicos e dos anexos
mineiros.

Aplicar a legislacao relativa ao licenciamento da construcao,
exploracdo e encerramento de aterros para residuos
resultantes da exploragio de massas minerais ou de

actividades destinadas a transformacdao dos produtos
resultantes desta exploracao.

N

Aplicar a legislacao relativa a instalacdo, exploracao,
encerramento e manutencdo pods-encerramento de aterros
destinados a residuos inertes para deposicdo exclusiva de
residuos constantes do Plano de Lavra de pedreiras e
deposicao de residuos destinados a recuperacao paisagistica
de pedreiras.

Aplicar a legislacdo relativa ao licenciamento e exploragdo de
aterros localizados dentro do perimetro do estabelecimento
industrial e exclusivamente destinados a deposicdo de
residuos produzidos nesse estabelecimento e nos demais
estabelecimentos pertencentes ao mesmo produtor.

Dar parecer sobre os planos de lavra e programas de trabalho
inerentes a exploragdo de depésitos minerais e 4guas minero-
industriais e assegurar o cumprimento das disposi¢des legais
relativas a respectiva direccdo técnica.

Fiscalizar, em articulagdo com outras entidades competentes,
a exploracdo e o abandono de depdsitos minerais e dguas
minero-industriais, nomeadamente nos aspectos da higiene e
seguranca, da preservacdo da qualidade do ambiente e da
recuperacgao paisagistica.

Apoiar a DGGE, a solicitagdo desta, na aplicacdo de legislacdo
no dominio dos recursos geolégicos, nomeadamente nos
processos de outorga e extincdo dos direitos mineiros na
supervisao das actividades mineiras.

Pronunciar-se sobre a definicdo de areas cativas, zonas de
defesa, qualificagdo ou desqualificagdo de ocorréncias
minerais, 4areas de reserva e viabilidade de exploragdo
simultdnea de massas e depodsitos minerais.

Instruir os processos de ocupacdo e de expropriacao de
terrenos necessarios ao aproveitamento de massas minerais e
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dar informacdo sobre os relativos aos depdsitos minerais e
dguas minero-industriais, bem como os de desafectacdo ou
expropriacdo de estabelecimentos mineraltirgicos, anexos
mineiros ou de pedreira.

Colaborar com a DGGE na elaboracdao de propostas
legislativas de regulamentacdo técnica no dominio da
administracdo dos recursos geoldgicos, bem como no
desenvolvimento de ac¢des de politica sectorial.

Informar sobre os pedidos de uso de poélvora e outros
explosivos e participar no exame dos respectivos operadores;
Organizar e manter actualizado o registo dos
estabelecimentos que lhes cumpra licenciar.

Recolher a informacéo estatistica sobre acidentes de trabalho,
em articulagdo com os servicos competentes do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social.

Direccao de Servicos
do Comércio e dos
Servigos (DSCS) ]

Assegurar a aplicacdo da legislacdo regulamentadora da
instalacdo e licenciamento de estabelecimentos comerciais;
Acompanhar, em articulagio com a DGE, a evolugdo das
actividades comerciais e a sua insercao territorial.

Colaborar com a DGE na elaboragdo de legislacdo e
regulamentacdo técnica no dominio da administracdo
comercial e dos servigos.

Assegurar as operacdes de registo legalmente previstas no
dominio comercial.

Direccao de Servigos
de Energia (DSE)

Aplicar a legislacdo nos dominios do licenciamento, da
fiscalizacdo e da aprovacdo de projectos das instalagdes e
equipamentos que produzam, consumam, transformem,
transportem ou armazenem produtos energéticos, bem como
assegurar o cumprimento da legislacdo em caso de conflito na
implantacdo, montagem ou exploracdo daquelas instalagdes e
equipamentos.

Colaborar com a DGGE na elaboracdo de legislacdo e
regulamentacdo técnica no dominio da administracdo
energética, bem como no acompanhamento e troca de
informagdo sobre as questdes nacionais e comunitdrias de
relevante impacte sectorial.

Assegurar o cumprimento da legislacao e dos procedimentos
aplicdveis em caso de acidente, de perigo e de outras
anomalias relativas a equipamentos e instalaces energéticas,
bem como manter actualizada a respectiva estatistica.
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N

Proceder a interrupcdo do fornecimento de energia aos
estabelecimentos e instalagdes que lhe cumpram licenciar, em
casos  devidamente justificados e  verificados os
condicionalismos legais.

Proceder a inscricao de técnicos responsaveis por actividades
no dominio da administracdo energética, assegurando a
actualizagdo do respectivo registo.

Integrar os jaris dos exames de candidatos a actividades
profissionais no dominio energético.

Organizar e manter actualizado o registo das instalagdes
energéticas que na sua area de actuagdo lhes cumpra licenciar
ou aprovar e de outras instalaces energéticas situadas na sua
area de actuacéo.

Acompanhar a actividade das entidades credenciadas para a
prestacdo de servigos no ambito do licenciamento e inspecgdo
de instalagGes e equipamentos energéticos.

Colaborar na definicdio e execugdo de programas ou
actividades destinados ao controlo de qualidade de produtos
energéticos colocados a disposicdo dos consumidores, de
forma a verificar o cumprimento das especificagdes aplicadas
em articulagdo com os organismos de fiscalizacao.

Colaborar com a DGGE nas acgdes destinadas a promover a
eficiéncia e a seguranca no uso da energia e de instalacdes e
equipamentos energéticos.

Colaborar com as entidades gestoras das medidas de apoio ao
desenvolvimento de infra-estruturas e investimentos com fins
energéticos no acompanhamento dos respectivos projectos
financiados por fundos ptblicos.

Direccao de Servicos
de Qualidade (DSQ)

Assegurar a aplicacdo e o cumprimento da regulamentagao no
dominio da qualidade, nomeadamente no controlo
metrolégico.

Emitir parecer relativamente aos pedidos de reconhecimento
da qualificacdo de reparadores e instaladores de instrumentos
de medicao, de organismos de verificagdo metroldgica e de
entidades verificadoras, designadamente os servigos
municipais de metrologia.

Executar as operacdes de controlo metroldgico para as quais
lhes foi delegada competéncia.

Coordenar tecnicamente e acompanhar as actividades dos
servigos de metrologia e de outras entidades verificadoras;

Promover as accdes de formacdo especificas dirigidas aos
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técnicos de metrologia.

Assegurar a aplicacdo da legislacdo relativa ao licenciamento
de cisternas, bem como a legislagdo sobre o licenciamento de
equipamentos sob pressao, incluindo os de armazenagem de
produtos energéticos.

Gerir o Laboratério Regional de Metrologia, implementando
as medidas adequadas a melhoria da qualidade dos servigos
prestados.

Prestar servicos no ambito da medicdo e ensaios e na
calibragao de instrumentos e meios de medigao;

Colaborar com o IPQ na formulagdo e promogdo de medidas
de politica da qualidade nas empresas e na elaboracdao de
propostas de legislagdo e de regulamentagdo técnica nesse
dominio.

Realizar vistorias de funcionamento a instala¢ées de produgao
de vapor.

N

Realizar os exames necessarios a candidatos a profissdo de
fogueiro.

Direccao de Servicos
de Turismo (DST)

Aplicar, em articulagdo com a DGT, a legislagdo relativa a
instalacdo, licenciamento e verificacdo das condigGes técnicas
de funcionamento de empreendimentos turisticos e do
turismo em espaco rural.

Colaborar com a DGT na elaboracdo de legislacdo e
regulamentacao técnica no dominio turistico.

Colaborar com o Instituto de Financiamento e Apoio ao
Turismo na divulgacdo, execucdo e acompanhamento dos
sistemas de incentivo e de outros instrumentos de apoio a
modernizac¢do da oferta turistica.

Assegurar o conhecimento adequado da actividade turistica
na regido e promover a divulgacdo de informagdo util ao
sector, colaborando com a DGT na criagdo e implementagdo
dos mecanismos de observacgido e inventariacdo ao nivel da
oferta e da procura turistica.

Assegurar o cumprimento dos regimes juridicos da instalagao
e funcionamento dos empreendimentos turisticos e dos
estabelecimentos de restauracio e bebidas.

Colaborar com a DGT na criacio dos mecanismos de
observagdo e de inventariagdo da oferta e procura turistica,
assegurando o tratamento da informacdo relevante a nivel
regional e tornando-a acessivel aos agentes econémicos.

Colaborar com a DGT no registo dos empreendimentos do
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sector do turismo.

Fonte: Artigos 8° a 12° do Decreto-Lei n® 572004, de 6 de Janeiro.

Caracterizagdo dos Recursos Humanos da DREAlentejo

SITUACAO DIR TS TEC  TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total
- quadro 3 8 1 18 5 1 - - 36
- de outro quadro 2 - - - - - - 2
| -ndovinculado | 1 7

--——_

(o]

8.21.5. Direccdo Regional de Economia do Algarve (DREAlgarve)

Legislagdo Sobre a DREAlgarve

Lei organica

Decreto-Lei n.° 5/2004, de 6 de Janeiro.

Regulamentos = Despacho n.° 11663/2004 (2.a série), de 27 de Maio, do
Director Regional (D.R., II Série, N° 137, de 12-06-2004).
Missdo da DREAlgarve
Missao Assegurar, de uma forma directa e integrada, a execugdo das

politicas do MEI, o exercicio das suas competéncias no ambito da
actividade industrial, dos recursos geoldgicos, da energia, do
comércio, dos servigos, da metrologia/qualidade e do turismo e a
divulgacao da informacdo de natureza econémica no ambito da area
geografica do Algarve.

Fonte: Artigo 1° do Decre

to-Lei n° 572004, de 6 de Janeiro.

Atribuicoes

Representar o MEI junto dos ¢rgdos do poder local da respectiva
area geografica de actuacdo e a articulagdio com os orgaos
desconcentrados do poder central de incidéncia regional.
Garantir a aplicacdo da legislacdo nos sectores da industria,
comércio e servicos, energia, recursos geoldgicos, qualidade e
turismo.

Fonte: Artigo 2° do Decre

to-Lei n°® 572004, de 6 de Janeiro.

Unidades Internas

Competéncias
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Direccao de
Servicos da
Inddstria e dos
Recursos
Geolodgicos
(DSIRG)

No sector da industria:

No sector dos recursos geolégicos:

Aplicar a legislacdo nos dominios do licenciamento dos
estabelecimentos industriais e das areas de localizacdao
empresarial.

Aplicar a legislacao relativa ao licenciamento de co-inceneracao,
nos termos da alinea c) do artigo 4° do Decreto-Lei n° 85/2005,
de 28 de Abril;

Colaborar com a DGE na elaboracdo de legislagio e
regulamentacao técnica no dominio da administracao industrial.

Assegurar as operagdes relativas ao cadastro industrial;

Assegurar um conhecimento adequado da actividade industrial,
bem como das condi¢des gerais de funcionamento das empresas.

Colaborar com a ASAE na sua funcdo de fiscalizacdo da
legislagdo em vigor no dominio do licenciamento dos
estabelecimentos industriais.

Aplicar a legislacao relativa ao licenciamento e fiscalizagdo da
exploracdo de massas minerais, bem como dos respectivos
estabelecimentos industriais, quer sejam ou ndo anexos de
pedreiras, dos estabelecimentos mineraldrgicos e dos anexos
mineiros.

Aplicar a legislacdo relativa ao licenciamento da construcao,
exploracao e encerramento de aterros para residuos resultantes
da exploracao de massas minerais ou de actividades destinadas a
transformagdo dos produtos resultantes desta exploracao.
Aplicar a legislacdo relativa a instalacdo, exploracao,
encerramento e manutencdo pos-encerramento de aterros
destinados a residuos inertes para deposicdo exclusiva de
residuos constantes do Plano de Lavra de pedreiras e deposicao
de residuos destinados a recuperacao paisagistica de pedreiras.

Aplicar a legislacdo relativa ao licenciamento e exploracdao de
aterros localizados dentro do perimetro do estabelecimento
industrial e exclusivamente destinados a deposicdao de residuos
produzidos nesse estabelecimento e nos demais estabelecimentos
pertencentes ao mesmo produtor.

Dar parecer sobre os planos de lavra e programas de trabalho
inerentes a exploragdo de depésitos minerais e d4guas minero-
industriais e assegurar o cumprimento das disposicdes legais
relativas a respectiva direcgdo técnica.

Fiscalizar, em articulacdo com outras entidades competentes, a
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exploracao e o abandono de depdsitos minerais e 4guas minero-
industriais, nomeadamente nos aspectos da higiene e seguranga,
da preservagdo da qualidade do ambiente e da recuperacdo
paisagistica.

Apoiar a DGGE, a solicitacdo desta, na aplicacdo de legislacao no
dominio dos recursos geolégicos, nomeadamente nos processos
de outorga e extingdo dos direitos mineiros na supervisdao das
actividades mineiras.

Pronunciar-se sobre a definicido de areas cativas, zonas de defesa,
qualificacao ou desqualificagdo de ocorréncias minerais, areas de
reserva e viabilidade de exploracdo simultdnea de massas e
depositos minerais.

Instruir os processos de ocupacao e de expropriacao de terrenos
necessarios ao aproveitamento de massas minerais e dar
informacdo sobre os relativos aos depdsitos minerais e aguas
minero-industriais, bem como os de desafectacio ou
expropriacdo de estabelecimentos mineraltrgicos, anexos
mineiros ou de pedreira.

Colaborar com a DGGE na elaborac¢do de propostas legislativas
de regulamentacdo técnica no dominio da administracdo dos
recursos geoldgicos, bem como no desenvolvimento de ac¢des de
politica sectorial.

Informar sobre os pedidos de uso de pdlvora e outros explosivos
e participar no exame dos respectivos operadores;

Organizar e manter actualizado o registo dos estabelecimentos
que lhes cumpra licenciar.

Recolher a informacao estatistica sobre acidentes de trabalho, em
articulagdo com os servigos competentes do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social.

Divisdo da
Industria e dos
Recursos
Geologicos

Aplicar a legislacdo nos dominios do licenciamento dos
estabelecimentos industriais e das areas de localizacdo
empresarial.

Aplicar a legislacao relativa ao licenciamento de co-inceneracao,
nos termos da alinea c) do artigo 4° do Decreto- Lei n° 85/2005,
de 28 de Abril.

Colaborar com a Direc¢ao-Geral da Empresa na elaboragdo de
legislagdo e regulamentacdo técnica no dominio da
administracao industrial.

Assegurar as operacoes relativas ao cadastro industrial;

Assegurar um conhecimento adequado da actividade industrial,
bem como das condi¢des gerais de funcionamento das empresas.
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Colaborar com a ASAE na sua funcio de fiscalizacio da
legislagdo em vigor no dominio do licenciamento dos
estabelecimentos industriais.

Aplicar a legislacao relativa ao licenciamento e fiscalizagdo da
exploracdo de massas minerais, bem como dos respectivos
estabelecimentos industriais, quer sejam ou ndo anexos de
pedreiras, dos estabelecimentos mineraltrgicos e dos anexos
mineiros.

Aplicar a legislacdo relativa ao licenciamento da construcao,
exploracao e encerramento de aterros para residuos resultantes
da exploracao de massas minerais ou de actividades destinadas a
transformacao dos produtos resultantes desta exploragéo.
Aplicar a legislacdo relativa a instalacdo, exploracao,
encerramento e manutengdo pods-encerramento de aterros
destinados a residuos inertes para deposicdo exclusiva de
residuos constantes do Plano de Lavra de pedreiras e deposigdo
de residuos destinados a recuperacdo paisagistica de pedreiras.

Aplicar a legislacdo relativa ao licenciamento e exploracao de
aterros localizados dentro do perimetro do estabelecimento
industrial e exclusivamente destinados a deposi¢ao de residuos
produzidos nesse estabelecimento e nos demais estabelecimentos
pertencentes ao mesmo produtor.

Dar parecer sobre os planos de lavra e programas de trabalho
inerentes a exploracdo de depdsitos minerais e daguas
mineroindustriais e assegurar o cumprimento das disposi¢des
legais relativas a respectiva direccao técnica.

Fiscalizar, em articulacdo com outras entidades competentes, a
exploracdo e o abandono de depésitos minerais e &guas
mineroindustriais, nomeadamente nos aspectos da higiene e
seguranca, da preservacdo da qualidade do ambiente e da
recuperacao paisagistica.

Apoiar a DGGE, a solicitacdo desta, na aplicacdo de legislacao no
dominio dos recursos geolégicos, nomeadamente nos processos
de outorga e extingdo dos direitos mineiros na supervisdao das
actividades mineiras.

Pronunciar-se sobre a definicido de areas cativas, zonas de defesa,
qualificacao ou desqualificagdo de ocorréncias minerais, areas de
reserva e viabilidade de exploracdo simultdnea de massas e
depositos minerais.

Instruir os processos de ocupacao e de expropriacao de terrenos
necessarios ao aproveitamento de massas minerais e dar
informacdo sobre os relativos aos depdsitos minerais e aguas
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minero-industriais, bem como os de desafectacio ou
expropriacdo de estabelecimentos mineralargicos, anexos
mineiros ou de pedreira.

Colaborar com a DGGE na elaborac¢do de propostas legislativas
de regulamentacdo técnica no dominio da administracdo dos
recursos geol6gicos, bem como no desenvolvimento de ac¢des de
politica sectorial.

Informar sobre os pedidos de uso de pdlvora e outros explosivos
e participar no exame dos respectivos operadores;

Organizar e manter actualizado o registo dos estabelecimentos
que lhes cumpra licenciar.

Recolher a informacao estatistica sobre acidentes de trabalho, em
articulagdo com os servigos competentes do Ministério da
Seguranga Social e do Trabalho.

Direccao de
Servicos do
Comércio e dos
Servigos (DSCS)

Assegurar a aplicacdo da legislagio regulamentadora da
instalacdo e licenciamento de estabelecimentos comerciais;

Acompanhar, em articulagio com a DGE, a evolugdo das
actividades comerciais e a sua insercao territorial.

Colaborar com a DGE na elaboracdo de legislagio e
regulamentacdo técnica no dominio da administracdo comercial
e dos servicos.

Assegurar as operacdes de registo legalmente previstas no
dominio comercial.

Divisao do
Comércio e dos
Servicos

Assegurar a aplicacdo da legislagio regulamentadora da
instalacdo e licenciamento de estabelecimentos comerciais.

Acompanbhar, em articulagdo com a Direccdo-Geral da Empresa,
a evolucao das actividades comerciais e a sua insercéo territorial.
Colaborar com a Direcgdo-Geral da Empresa na elaboragdo de
legislagdo e regulamentacdo técnica no dominio da
administracdo comercial e dos servicos.

Assegurar as operacdes de registo legalmente previstas no
dominio comercial.

Direccao de
Servigos de Energia
(DSE)

Aplicar a legislagdio nos dominios do licenciamento, da
fiscalizacdo e da aprovagdo de projectos das instalagdes e
equipamentos que produzam, consumam, transformem,
transportem ou armazenem produtos energéticos, bem como
assegurar o cumprimento da legislacdo em caso de conflito na
implantacdo, montagem ou exploracdo daquelas instalagdes e
equipamentos.

Colaborar com a DGGE na elaboracdo de legislagio e
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regulamentacao técnica no dominio da administracdo energética,
bem como no acompanhamento e troca de informagao sobre as
questdes nacionais e comunitérias de relevante impacte sectorial.

Assegurar o cumprimento da legislacdo e dos procedimentos
aplicaveis em caso de acidente, de perigo e de outras anomalias
relativas a equipamentos e instalacdes energéticas, bem como
manter actualizada a respectiva estatistica.

Proceder a interrupcdo do fornecimento de energia aos
estabelecimentos e instalacdes que lhe cumpram licenciar, em
casos devidamente justificados e verificados os condicionalismos
legais.

Proceder a inscrigdo de técnicos responsaveis por actividades no
dominio da administracdo energética, assegurando a
actualizagdo do respectivo registo.

Integrar os jaris dos exames de candidatos a actividades
profissionais no dominio energético.

Organizar e manter actualizado o registo das instalacoes
energéticas que na sua area de actuagdo lhes cumpra licenciar ou
aprovar e de outras instalacdes energéticas situadas na sua drea
de actuacao.

Acompanhar a actividade das entidades credenciadas para a
prestacdo de servicos no ambito do licenciamento e inspecgdo de
instalacdes e equipamentos energéticos.

Colaborar na definicdo e execucdo de programas ou actividades
destinados ao controlo de qualidade de produtos energéticos
colocados a disposigdo dos consumidores, de forma a verificar o
cumprimento das especificagdes aplicadas em articulacdo com os
organismos de fiscalizagao.

Colaborar com a DGGE nas accdes destinadas a promover a
eficiéncia e a seguranca no uso da energia e de instalacdes e
equipamentos energéticos.

Colaborar com as entidades gestoras das medidas de apoio ao
desenvolvimento de infra-estruturas e investimentos com fins
energéticos no acompanhamento dos respectivos projectos
financiados por fundos publicos.

Divisdo de Energia
Eléctrica

Aplicar a legislagdo nos dominios do licenciamento, da
fiscalizacdo e da aprovacdo de projectos das instalacdes e
equipamentos que produzam, consumam, transformem,
transportem ou armazenem produtos energéticos, bem como
assegurar o cumprimento da legislagdo em caso de conflito na
implantagdo, montagem ou exploracdo daquelas instalagdes e
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equipamentos.

Colaborar com a DGGE na elaboracdo de legislacio e
regulamentacao técnica no dominio da administracdo energética,
bem como no acompanhamento e troca de informacdo sobre as
questdes nacionais e comunitarias de relevante impacte sectorial.

Assegurar o cumprimento da legislacdo e dos procedimentos
aplicaveis em caso de acidente, de perigo e de outras anomalias
relativas a equipamentos e instalagdes energéticas, bem como
manter actualizada a respectiva estatistica.

Proceder a interrupcdo do fornecimento de energia aos
estabelecimentos e instalagdes que lhe cumpram licenciar, em
casos devidamente justificados e verificados os condicionalismos
legais.

Proceder a inscrigdo de técnicos responsaveis por actividades no
dominio da administracdo energética, assegurando a
actualizagdo do respectivo registo.

Integrar os jaris dos exames de candidatos a actividades
profissionais no dominio energético.

Organizar e manter actualizado o registo das instalacoes
energéticas que na sua area de actuagdo lhes cumpra licenciar ou
aprovar e de outras instalacdes energéticas situadas na sua érea
de actuacao.

Acompanhar a actividade das entidades credenciadas para a
prestacdo de servicos no ambito do licenciamento e inspecgdo de
instalacdes e equipamentos energéticos.

Colaborar na definicdo e execucdo de programas ou actividades
destinados ao controlo de qualidade de produtos energéticos
colocados a disposi¢do dos consumidores, de forma a verificar o
cumprimento das especificagdes aplicadas em articulacdo com os
organismos de fiscalizagao.

Colaborar com a DGGE nas accdes destinadas a promover a
eficiéncia e a seguranga no uso da energia e de instalagOes e
equipamentos energéticos.

Colaborar com as entidades gestoras das medidas de apoio ao
desenvolvimento de infra-estruturas e investimentos com fins
energéticos no acompanhamento dos respectivos projectos
financiados por fundos publicos.

Direccao de
Servicos de
Qualidade (DSQ)

Assegurar a aplicagdo e o cumprimento da regulamentacdo no
dominio da qualidade, nomeadamente no controlo metrolégico.

Emitir parecer relativamente aos pedidos de reconhecimento da
qualificacao de reparadores e instaladores de instrumentos de
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medicdo, de organismos de verificagdo metrologica e de
entidades verificadoras, designadamente os servicos municipais
de metrologia.

Executar as operag¢des de controlo metrolégico para as quais lhes
foi delegada competéncia.

Coordenar tecnicamente e acompanhar as actividades dos
servicos de metrologia e de outras entidades verificadoras;

Promover as accdoes de formacdo especificas dirigidas aos
técnicos de metrologia.

Assegurar a aplicacdo da legislacdo relativa ao licenciamento de
cisternas, bem como a legislacio sobre o licenciamento de
equipamentos sob pressdo, incluindo os de armazenagem de
produtos energéticos.

Gerir o Laboratoério Regional de Metrologia, implementando as
medidas adequadas a melhoria da qualidade dos servicos
prestados.

Prestar servicos no 4&mbito da medicdo e ensaios e na calibragdo
de instrumentos e meios de medicao;

Colaborar com o IPQ na formulacdo e promogdo de medidas de
politica da qualidade nas empresas e na elaboracdo de propostas
de legislacao e de regulamentacao técnica nesse dominio.

Realizar vistorias de funcionamento a instalacdes de producdo
de vapor.

N

Realizar os exames necessarios a candidatos a profissdo de
fogueiro.

Direccao de
Servicos de
Turismo (DST)

Aplicar, em articulacio com a DGT, a legislacao relativa a
instalacdo, licenciamento e verificacdo das condi¢des técnicas de
funcionamento de empreendimentos turisticos e do turismo em
espago rural.

Colaborar com a DGT na elaboracdo de legislagdo e
regulamentacao técnica no dominio turistico.

Colaborar com o Instituto de Financiamento e Apoio ao Turismo
na divulgagdo, execucdo e acompanhamento dos sistemas de
incentivo e de outros instrumentos de apoio a modernizagdo da
oferta turistica.

Assegurar o conhecimento adequado da actividade turistica na
regidao e promover a divulgacdo de informacdo dtil ao sector,
colaborando com a DGT na criagdo e implementacao dos
mecanismos de observacdo e inventariacdo ao nivel da oferta e
da procura turistica.

Assegurar o cumprimento dos regimes juridicos da instalagdo e
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funcionamento dos empreendimentos turisticos e dos
estabelecimentos de restauracao e bebidas.

Colaborar com a DGT na criacdo dos mecanismos de observacao
e de inventariacdo da oferta e procura turistica, assegurando o
tratamento da informacéao relevante a nivel regional e tornando-a
acessivel aos agentes econdmicos.

Colaborar com a DGT no registo dos empreendimentos do sector
do turismo.

Fonte: Decreto-Lei n.° 5/2004, de 6 de Janeiro; Despacho n.° 11663/2004 (2.a série), de 27 de Maio, do Director

Regional.

Caracterizacao dos Recursos Humanos da DREAlgarve

SITUACAO

DIR

TS TEC TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total

- quadro

7

12 2 17 3 2 - - 43

- de outro quadro

1

- ndo vinculado
TOTAL
| - fora da estrutura

4 _

- - - - 4
8 —
2 - 1

| s [ - | | - 1 -1 s
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8.22. Comissao de Avaliacao e Acompanhamento dos Projectos de

Interesse nacional (CAA-PIN)

Legislacdo Sobre a CAA-PIN

Lei organica = Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 95/2005, de 5 de Maio
de 2005 (D.R., I Série-B, N.° 100, de 24 de Maio de 2005).

Regulamentos * Decreto Regulamentar n.® 8/2005, de 17 de Agosto.

Composigdo da CAA-PIN

= Ageéncia Portuguesa para o Investimento (API) (coordena)
* Direcgdo-Geral da Empresa (DGE)
= Direcgdo-Geral do Turismo (DGT)

* Direccdo-Geral de Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Urbano
(DGOTDU)

= Instituto do Ambiente (IA)

= Instituto da Conservagdo da Natureza (ICN)

Missao da CAA-PIN

Missio * Reconhecimento e acompanhamento dos projectos PIN.

Fonte: N° 9 da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 95/2005, de 5 de Maio de 2005.

Atribuicdes =  Monitorizar, em articulagdo com as entidades dinamizadoras, os
processos PIN e o cumprimento geral dos cronogramas.

= Reunir com a entidade dinamizadora, com as restantes entidades
intervenientes no procedimento e com o interessado sempre que
tal se revele necessario.

* Diligenciar no sentido de eliminar eventuais bloqueios
evidenciados no procedimento e de garantir a adequada
celeridade do mesmo.

=  Reportar aos Ministros do Ambiente, do Ordenamento do
Territério e do Desenvolvimento Regional e da Economia e da
Inovacao os bloqueios insuperdveis, bem como os eventuais
incumprimentos do sistema de acompanhamento previsto no
Regulamento.

* Manter o interessado informado do andamento do processo.

= FElaborar relatérios trimestrais da sua actividade, a remeter aos
Ministros do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do
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Desenvolvimento Regional e da Economia e da Inovacao, no que
diz respeito as questdes relacionadas com a aplicagdo do direito
comunitario.

Fonte: Artigo 3° do 9 Decreto Regulamentar n.° 8/2005, de 17 de Agosto.
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8.23. Regides de Turismo

Caracterizacdo dos Recursos Humanos

SITUACAO DIR TS TEC | TP/AD |Aux/Op | Inf Espec | Outro Total
- quadro 8 32 27 174 46 5 - 9 301
- de outro quadro 4 4 - - - - - R 8
- ndo vinculado

2 23 3 7 14 5 - 3 57
TOTAL 14 18160 10

8.23.1. Regido de Turismo da Rota da Luz

Legislagdo Sobre a Regiao de Turismo da Rota da Luz

* Decreto-Lei n.° 287/91, de 9 de Agosto.

Lei organica i .
= Decreto-Lei n.° 155/93, de 06 de Maio.

= Aviso n°® 6495 - 22 Série, de 30 de Marco de 1994, do Presidente

Regulamentos da Regiao (D.R., II Série, N.° 126, Suplemento, de 31 -05-94).

Organograma Formal da Regido de Turismo da Rota da Luz

Regi&do de Turismo da Rota da Luz
(1 Presidente)

Divisdo Administrativa Gabinete de
Unidades . - Planeamento e Gabinete de Formacao
e Financeira .
de suporte (DAF) Desenvolvimento (GF)
(GDP)
Unidades Divisao de Promocao Divisao de Animacao (G dg aeilee
. Investidor
operacionais (DP) (DA) (GAI)
Missao Valorizagdo turistica das respectivas dareas, tendo em vista o

aproveitamento equilibrado das potencialidades turisticas do
patrimoénio histérico, cultural e natural, no quadro das orientagdes e
directivas da politica de turismo definida pelo Governo e nos planos
anuais e plurianuais do Estado e dos municipio.
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Atribuicoes

Elaborar os planos de acgdo turistica da Regido.

Realizar estudos de caracterizacdo das respectivas 4reas
geograficas, sob o ponto de vista turistico, e proceder a
identificagcdo dos recursos turisticos existentes.

Definir o produto ou produtos turisticos regionais, tendo em

conta a desejavel cooperacdo e complementaridade com os de
outras regides.

Promover a oferta turistica no mercado interno e colaborar com
0s Orgdos centrais de turismo com vista a sua promogdo externa.
Fomentar o artesanato e a animag&o turistica regional.

Colaborar com os 6rgdos centrais e com as autarquias com vista
a consecucao dos objectivos da politica nacional que for definida
para o turismo.

Unidades Internas

Competéncias

Divisdo
Administrativa e
Financeira (DAF)

Apoiar o funcionamento dos 6rgaos da Regido de Turismo da
Rota da Luz.

Executar as tarefas de recepcdo, expedicdo e arquivo de
correspondéncia e documentos.

Assegurar o servico de telefone e reprografia.

Preparar os contratos em que a Regido de Turismo da Rota da
Luz seja outorgante.

Coligir todos os elementos necessarios a elaboracdo do
Orgamento e respectivas alteracdes e revisoes.

Coordenar e controlar a actividade financeira.

Arrecadar as receitas.

Efectuar o pagamento das despesas autorizadas.

Manter actualizados os livros de tesouraria e de contabilidade.

Efectuar a gestdo do Pessoal, de acordo com despachos do
Presidente.

Organizar e manter actualizado o inventario e o cadastro dos
bens patrimoniais.

Proceder a distribui¢do pelos servicos, mediante requisicdo, dos
bens necessarios ao bom funcionamento.

Divisdo de
Promogéo (DP)

Concretizar as ac¢des de promogao, internas e externas, previstas
em Plano de Actividades.

Elaborar pareceres, estudos e informacdes, designadamente
sobre alteragdes das preferéncias turisticas.

Elaborar relatérios e estatisticas relativamente a alteracdes dos

Ministério da Economia e Inovagédo A5/8-218



Apministracio CentraL po Estapo

Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE

A5/8 - SITUACAO ACTUAL * MEI

Unidades Internas

Competéncias

fluxos turisticos.

Manter o bom funcionamento dos Postos de Turismo.

Propor medidas tendentes a melhoria qualitativa da promocao.
Zelar pelos materiais promocionais.

Informar sobre necessidades de material de promocgao.

Divisao de
Animacao (DA)

Manter actualizada a Carta Turistica da Regido de Turismo da
Rota da Luz.

Manter actualizado o ficheiro de material para elaboracdao de
material de promocao turistica.

Gabinete de
Formacao (GP)

Propor accdes de formagdo profissional na area dos servicos
turisticos.

Coordenar com as entidades publicas e privadas as acgdes de
formacao profissional.

Gabinete de Apoio
ao Investidor (GAI)

Informar sobre caréncias de equipamento e infra-estruturas
turisticas.

Informar o publico sobre incentivos nacionais e de fundos
comunitdrios para o restauro e conservagdo do patrimoénio
cultural e arquitecténico na da Regido de Turismo da Rota da
Luz.

Promover a informagdo com vista a expansdo do investimento
turistico na Regido de Turismo da Rota da Luz.

Gabinete de
Planeamento e

Desenvolvimento
(GPD)

Dinamizar as relagdes entre a Regido de Turismo da Rota da Luz
e 0s organismos e instituicdes que intervenham em politicas de
fomento do turismo.

Propor um  programa contendo os principios de
desenvolvimento do turismo da Regido, no quadro das grandes
opgdes definidas pelo Governo.
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Caracterizaca dos Recursos Humanos da Regiao de Turismo da Rota da Luz

SITUACAO DIR TS TEC | TP/AD |Aux/Op | Inf Espec | Outro Total
- quadro - 4 - 14 1 3 - - 22
- de outro quadro - - - - - - - - -
- ndo vinculado - 1

- - - - - - 1
rorAL__________ .| s | . | 4 | o | 3 | . | . | 23 |

8.23.2. Regido de Turismo da Serra da Estrela

Legislagdo Sobre a Regiao de Turismo da Serra da Estrela

Lei organica * Decreto-Lei n.° 287/91 de 9 de Agosto.
= Decreto-Lei n.° 263/93 de 10 de Mar¢o.

Organograma Real da Regido de Turismo da Serra da Estrela

Regido de Turismo
da Serra da Estrela
(1 Presidente)

Seccao Administrativa S D [N

Unidades - - PUblicas e
e Financeira C
de suporte (SAF) Comunicacao
(SRPC)
. Sector de Divulgacao, Gablnetg e =
Unidades = RN Investimento no Postos de Informacao
i . Promocao e Animacao o e 4
operacionais 7 (SDPA) i Sector Turistico Turistica (PIT)
(GAIST)
Missao Valorizagdo turistica das respectivas areas, tendo em vista o
aproveitamento equilibrado das potencialidades turisticas do
patriménio histérico, cultural e natural, no quadro das orientagdes e
directivas da politica de turismo definida pelo Governo e nos planos
anuais e plurianuais do Estado e dos municipio.
Atribui¢des = Elaborar os planos de accao turistica da Regido.
= Realizar estudos de caracterizacdo das respectivas &reas
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geograficas, sob o ponto de vista turistico, e proceder a
identificacdo dos recursos turisticos existentes.
Definir o produto ou produtos turisticos regionais, tendo em

conta a desejavel cooperagdo e complementaridade com os de
outras regides.

Promover a oferta turistica no mercado interno e colaborar com
os 6rgaos centrais de turismo com vista a sua promogdo externa.

Fomentar o artesanato e a animagdo turistica regional.

Colaborar com os 6rgaos centrais e com as autarquias com vista
a consecucdo dos objectivos da politica nacional que for definida
para o turismo.

Unidades Internas

Competéncias

Seccao
Administrativa e
Financeira (SAF)

Do Sector de Expediente Geral e Arquivo:

Executar as tarefas inerentes ao expediente geral.

Receber, classificar, registar e distribuir pelos varios sectores do
servico toda a correspondéncia, requerimentos e demais
documentos entrados no servigo.

Organizar um sistema de controlo de saida e entrada de
documentos no Sector.

Promover a divulgacdo pelos servicos das normas internas e
demais directivas de cardcter genérico.

Fornecer a presidéncia e a todos os servigos fotocépias que forem
necessarias de legislagdo e de outros documentos.

Anotar nas fichas dos diplomas legais as rectificacdes ou
alteragdes que lhes sejam introduzidas para que as mesmas se
conservem sempre devidamente actualizadas.

Superintender e assegurar o servigo de telefones, portaria e
limpeza das instalacdes.

Superintender e assegurar todo o apoio reprografico aos
Servicos.

Registar e arquivar avisos, andncios, regulamentos e ordens de
servico.

Passar atestados, certiddes, copias, fotocopias e documentos
semelhantes, quando autorizados.

Organizar o arquivo geral da Regido de Turismo e propor a
adopgdo de planos adequados.

Receber, registar, classificar, acondicionar, distribuir e arrumar
devidamente todos os documentos, processos e publicacdes que
sejam enviados para arquivo pelos diferentes sectores da RTSE.
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Unidades Internas

Competéncias

N

Manter a sua guarda, em boas condi¢des de conservacao,
ordenagdo e arrumacdo todos os processos, publicagdes,
legislacdo e outros documentos recebidos.

Executar o servigo administrativo de caracter ndo especifico.
de outros sectores.

Executar outras tarefas que superiormente lhe forem cometidas.

Do Sector de Pessoal e Recursos Humanos:

Assegurar a execugao de todas as tarefas que se insiram nos
dominios da gestao dos recursos humanos.

Organizar 0s processos necessirios ao recrutamento,
provimento, transferéncia,  promogao e  progressdo,
reclassificagdo, e outras formas de mobilidade, aposentagdo,
exoneragdo e notacdo profissional, bem como um registo de
inscri¢des de pretendentes a emprego na RTSE.

Colaborar nos processos de recrutamento e selecgao.
Prestar apoio ao juri dos concursos.

Apoiar e dar andamento aos processos administrativos dos
concursos.

Assegurar as acgOes necessarias a abertura e desenvolvimento
dos processos de recrutamento e seleccio de pessoal até a
publicagdo das listas de classificagdo.

Lavrar contratos de pessoal.
Elaborar e publicar as listas de antiguidade.

Assegurar e manter actualizado o cadastro de pessoal, bem como
o registo e controlo de assiduidade, faltas, licengas, processos
disciplinares, louvores e outras situacdes de pessoal,
promovendo a verificagdo de situagdes de doenga e de acidentes
em servico, a organizacao dos respectivos processos, a prestagao
de assisténcia aos sinistrados e quaisquer outras diligéncias
necessarias.

Promover a emissdo de cartdes de identidade do pessoal da
Regido de Turismo, bem como organizar e manter actualizados
os processos relativos a prestacdes sociais, nomeadamente a
abono de familia e respectivas prestacdes complementares,
ADSE, Caixa Geral de Aposentagdes, cofres ou caixas de
previdéncia, sindicatos, servigos sociais e outros organismos e
instituicdes.

Promover a efectivagdo e actualizagdo dos seguros do pessoal e
demais exigéncias relacionadas com o assunto, incluindo as
participagdes de acidentes de trabalho.

Preparar os elementos necessdrios ao processamento de
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Unidades Internas

Competéncias

vencimentos, saldrios, horas extraordinarias, abonos, subsidios,
ajudas de custo ou quaisquer outros encargos com o pessoal.
Colaborar em tudo o mais que se relacione com o pessoal,
nomeadamente a classificacdo de servico, antiguidade, promocao
e progressao, incluindo a organizacdo, estruturacdo e alteracao
dos respectivos quadros.

Divulgar por todos os servigos as acgdes de formacao a realizar,
bem como cursos e semindrios susceptiveis de melhorar os niveis
profissional e cultural dos funcionérios.

Organizar e manter actualizada toda a documentacido e
legislagdo em matéria de pessoal.

Promover a abertura e anotagdes dos livros de ponto.
Executar todo o expediente relacionado com o Sector.

Executar outras tarefas que superiormente lhe forem cometidas.

Do Sector de Contabilidade:

Executar a contabilidade geral, nos termos da lei geral sobre
a matéria.

Promover os métodos adequados e oportunos a implementagdo
do POCAL, diligenciando cautelas juridicas e procedimentos
para o efeito.

Coligir todos os elementos necessdrios a elaboracdo do
orcamento e respectivas revisdes e alteracoes.

Organizar a conta anual de geréncia e fornecer os elementos
indispenséveis a elaboracao do respectivo relatério de contas.

Manter devidamente organizado o arquivo de toda a
documentagdo das geréncias findas pendentes de julgamento do
Tribunal de Contas.

Remeter aos departamentos centrais ou regionais os elementos
determinados por lei.

Coordenar e controlar a actividade financeira, designadamente
através da verificacdo do cabimento das verbas.

Efectuar e manter actualizadas as contas correntes com os postos
de informagdo da RTSE, receber e conferir as contas apresentadas
por estes.

Conferir os balancetes didrios da tesouraria e, mensalmente, as
relagdes de cobranga e as guias de transferéncia de documentos
de despesas pagas.

Emitir ordens de pagamento.
Escriturar os livros e mapas de contabilidade.

Organizar e manter actualizada uma conta corrente de cada
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Unidades Internas

Competéncias

evento ou acgdo, ou empreendimento da RTSE, pela qual se
conheca a sua situacdo em qualquer momento, bem como seu
custo final.

Fornecer dados que permitam sistematizar aspectos relevantes
da gestao financeira.

Manter em ordem as contas correntes com fornecedores ou
credores da RTSE e ainda os mapas de actualizagdo de
empréstimos.

Conferir e preparar para despacho todos os documentos de
despesa e efectuar o respectivo registo.

Liquidar e processar todos os documentos de despesa e efectuar
o respectivo registo.

Conferir, contabilizar e processar todos os pagamentos
respeitantes a despesas consignadas a outras entidades, dentro
dos prazos estipulados por lei.

Promover o pagamento de todas as autoriza¢des de pagamento,
passando os recibos provisérios que se tornem necessarios.
Passar certiddes ou declaracdes comprovativas dos pagamentos
a outras entidades.

Conferir e passar guias de receita.

Passar guias de cobranga de créditos da Regiao de Turismo.
Assegurar a tramitacdo de todo o expediente referente a
cobranga e arrecadagdo de receitas da Regido de Turismo, cujo
pagamento ndo seja voluntariamente efectuado nos prazos
legais.

Processar vencimentos e abonos complementares.

Efectuar os processamentos relativos a prestacdes sociais,

nomeadamente a abono de familia, ADSE e Caixa Geral de
Aposentacoes.

Executar todo o expediente e arquivo relacionado com o Sector.
Executar outras tarefas que superiormente lhe forem cometidas.
Do Sector de Patrimonio, Aprovisionamento e Compras:

Proceder as aquisicdes de bens e servigos necessdrios em
conformidade com ordens superiores e as disposi¢des legais e
regulamentares aplicadas, incluindo a emissdao de requisi¢oes,
abertura de concursos, organizacdo dos respectivos processos e
execucdo de todo o expediente decorrente dos mesmos até ao seu
arquivo, hastas publicas, etc..

Zelar pela armazenagem, conservacgdo e distribuicdo dos bens
relativos a equipamento e outro material requisitado pelos
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Unidades Internas

Competéncias

Da Tesouraria:

Servicos.

Organizar e manter actualizado o inventario permanente das
existéncias em armazém.

Promover a gestao de stocks necessarios ao bom funcionamento
dos servicos.

Estabelecer stocks de seguranca e pontos de encomenda;

Efectuar consultas prévias ao mercado.

Elaborar contas correntes de todas as aquisigdes e consumos.
Elaborar e manter actualizado um ficheiro de todos os
fornecedores da RTSE, com indicagdo dos respectivos ramos de
actividade e condicoes de aquisicao,

Satisfazer as requisi¢des internas,

Conferir as guias de remessa e as respectivas facturas referentes
aos materiais entrados,

Elaborar o inventario anual do material em estoque,

Programar as necessidades de aquisi¢do anual em conjuncdo com
todos os sectores da RTSE.

Efectuar o controlo dos seguros.

Executar todo o expediente relacionado com ligacdes de dgua,
energia eléctrica, telefones e saneamento a todas as instalagdes e
dependéncias do organismo.

Elaborar e manter actualizado um ficheiro de todo o patriménio
da RTSE, com indicagdo das respectivas ocupagdes, rendas,
taxas, concessoes, alienacgdes, etc..

Executar todo o expediente relacionado com o Sector.

Executar outras tarefas que superiormente lhe forem cometidas.

Arrecadar receitas eventuais e virtuais.
Liquidar juros de mora.

Transferir para a Tesouraria da Fazenda Publica e outras
entidades as importancias devidas, uma vez obtida a necessaria
autorizacao.

Entregar ao chefe da Divisdo de Administracdo Geral e Finangas
balancetes didrios de caixa e, bem assim, no primeiro dia de cada
més, os documentos, relagdes de receita e despesa relativas ao
més findo, bem como titulos de anulac¢do e guias de reposicao.

Manter devidamente escriturados os livros e mapas de tesouraria
e cumprir as disposi¢des legais e regulamentares sobre
contabilidade publica que lhes respeitem.
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Unidades Internas

Competéncias

Efectuar os recebimentos e deles dar o respectivo documento de
quitacao.

Efectuar o pagamento de despesas, devidamente autorizadas,
verificada a existéncia das condi¢des necessarias.

Elaborar o resumo didrio da despesa.

N

Proceder a guarda, conferéncia e controlo sistematico do
numerério e valores em caixa e bancos.

Proceder aos documentos didrios da Tesouraria.
Elaborar os balangos exigidos por lei.

Assegurar o deposito das receitas em instituicdes bancarias e
proceder ao controlo do movimento de bancos.

Proceder ao registo dos cheques e ordens de transferéncias
bancérias.

Conferir, periodicamente, os extractos das institui¢des bancérias
com as contas correntes bancéarias da Tesouraria.

Executar todo o expediente relacionado com a Tesouraria;.

Executar outras tarefas que superiormente lhe forem cometidas.

Sector de Relacoes
Pablicas e
Comunicacao
(SRPC)

Coordenar e executar as acgdes necessarias as relagdes publicas,
informacao, publicidade e imagem da Regido de Turismo.

Colaborar e desenvolver contactos com os diversos 6rgaos de
comunicacao social no sentido da divulgacdo da actividade da
Regiao de Turismo e dos seus servigos.

Coordenar e assegurar a publicidade, divulgagdo, informacado
turistica e relagdes publicas da RTSE.

Organizar, manter actualizado e conservar o patriménio
documental escrito e audiovisual da RTSE.

Fazer a pesquisa e o tratamento de fontes documentais, nacionais
e estrangeiras, consideradas de interesse para o sector do
turismo.

Proceder as pesquisas documentais necessérias a satisfagdo dos
pedidos de informagdo documental formulados.

N

Proceder a recepcao e controlo de pedidos de fornecimento
temporario de material e documentos.

Proceder ao registo, catalogacdo e etiquetagem do fundo
bibliografico adquirido.

Assegurar a leitura, analise e recorte de imprensa estrangeira,
nacional e regional e organizar o respectivo arquivo.

Manter organizado o arquivo de documenta¢do de noticias com
interesse para o turismo em geral e para a RTSE em particular.
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Unidades Internas

Competéncias

Organizar e manter actualizado um cadastro das industrias
turisticas da Regiao.

Participar em seminarios, feiras, conferéncias, exposi¢cdes ou
outras manifestacGes de caricter turistico, nacionais e no
estrangeiro.

Assegurar o acolhimento e prestar apoio e assisténcia a
deslocagdes, reunides e viagens de agentes e autoridades ligadas
a indtstria turistica que visem um melhor conhecimento ou o
incremento da oferta turistica da Regiao.

Executar todo o expediente relacionado com o Sector.

Executar outras tarefas que superiormente lhe forem cometidas.

Sector de
Divulgacao,
Promocao e
Animacao (SDPA)

Apoiar a RTSE na formacdo de um plano geral de
desenvolvimento turistico da Regido.

Elaborar o plano anual de actividades do Sector relativo a
promocao e animagdo turistica e de acordo com as orientacdes e
estratégia de desenvolvimento aprovados superiormente.

Implementar e promover a aplicagdo dos programas e acgdes
planeadas.

Avaliar a eficacia das ac¢bes desenvolvidas.

Realizar estudos de caracterizacdo da area geogréfica da Regiao,
sob o ponto de vista turistico.

Identificar e sistematizar os recursos turisticos existentes;
Realizar e coordenar as acgdes promocionais da RTSE no
mercado nacional e nos mercados externos, nos termos da lei.

Colaborar com os 6rgaos e entidades regionais publicas e
privadas nas tarefas de planeamento das ac¢des de promogdo e
animacdo, com vista a uma actuagdo coordenada, quer no Pais
quer no estrangeiro.

Manter ligagdes com os organismos nacionais e internacionais
que actuam nas dreas da promogao e animacao.

Elaborar propostas de itinerdrios turisticos da Regido.

Elaborar propostas de publica¢des destinadas a divulgacdo da
Regido.

Colaborar na inventariagdo, actualizacdo e divulgacdo do
patrimonio natural, cultural, histérico e gastronémico da Regido,
bem como da producdo de artesanato.

Elaborar calendérios de manifesta¢des turisticas da Regiao e
proceder a sua divulgacao.

Assegurar o estudo e pareceres sobre estratégias de promocao,
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Unidades Internas

Competéncias

divulgacao e animacao da Regido.
Organizar e ou promover a realizacdo e participacdo em
seminarios, feiras, conferéncias, exposi¢des ou outras
manifestacdes de caracter turistico.

Apoiar tecnicamente, quando solicitado, as entidades e 6rgaos da
Regiao ligados ao sector do turismo, na concepcao de materiais e
de ac¢des promocionais.

Informar os processos que carecam de despacho superior
relativos a este Sector.

Organizar e manter actualizados os ficheiros do Sector.
Manter actualizada a pagina da Internet.

Assegurar a concepcdo, imagem e execucdo gréfica da
informacgao e documentos da RTSE.

Executar todo o expediente relacionado com o Sector.

Executar outras tarefas que superiormente lhe forem cometidas.

Gabinete de Apoio
ao Investimento no
Sector Turistico

Dinamizar a criacdo de projectos inovadores.

Dar resposta as consultas de potenciais investidores ou, quando
for caso disso, encaminha-los para os organismos ou entidades

(GAIST) competentes.
Acompanbhar o desenvolvimento dos projectos.
Divulgar os instrumentos financeiros e respectivo quadro legal
as empresas.
Reforgar a posicdo de interlocutor privilegiado entre o investidor
e as instituicGes tutelares do turismo.
Exercer uma fungdo fiscalizadora-didactica na perspectiva da
qualidade das instalagdes e prestagdo de servigos.
Registar reclamagdes e recursos e dar-lhes o devido
encaminhamento dentro dos prazos respectivos.
Estudar, propor e acompanhar os contactos e procedimentos
necessarios para o acesso a fundos nacionais e comunitérios e a
execucao de programas operacionais.
Organizar e manter actualizado o registo de alojamento.
Manter actualizada a base de dados da RTSE.
Recolha de elementos e elaboracdo do boletim informativo da
RTSE.
Executar todo o expediente relacionado com o Sector.
Executar outras tarefas que superiormente lhe forem cometidas.
Postos de Distribuir material de informacao turistica.

Ministério da Economia e Inovagédo A5/8-228



ProGRAMA DE REESTRUTURACAD DA
Apministracio CentraL po Estapo

Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE

A5/8 - SITUACAO ACTUAL * MEI

Unidades Internas

Competéncias

Informacao
Turistica (PIT)

Promover a divulgacao de uma imagem correcta dos servigos da
RTSE, da sua actividade e planos, junto do ptblico em geral.

Atender e receber sugestdes, pedidos e reclamacdes em matéria
de turismo, prestando os esclarecimentos que estiverem ao seu
alcance.

Prestar informacao turistica.
Prestar acolhimento e assisténcia aos turistas.

Assegurar o funcionamento dos postos de turismo no que
respeita a divulgacdo de publicagdes, folhetos, actividades de
interesse turistico e prestar esclarecimentos diversos sobre a
Regido.

Assegurar as tarefas administrativas e de gestdo corrente dos
postos de informagdo turistica.

Assegurar todas as fungdes que lhe sejam cometidas em matéria
de informacéo turistica.

Assegurar a leitura, analise e recorte de imprensa estrangeira,
nacional e regional, e organizar o respectivo arquivo.

Colaborar com o Sector de Divulgagdo, Promogcdo e Animacao,
sempre que solicitado.

Executar outras tarefas que superiormente lhe forem cometidas.
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Caracterizacao dos Recursos Humanos da Regido de Turismo da Serra da Estrela

SITUACAO DIR TS TEC | TP/AD |Aux/Op | Inf Espec | Outro Total

- quadro - 2 - 6 1 - - 8 17

- de outro quadro - - - - - - -

- ndo vinculado

ot | 2 | - | 6 | i - | - | &8 | 17|

8.23.3. Regido de Turismo da Serra do Mario

Legislagdo Sobre a Regido de Turismo da Serra do Marao

Lei organica = Decreto-Lei n.° 287/91 de 9 de Agosto.
= Decreto-Lei n.° 77/93 de 12 de Marco.

Regulamentos = Aviso n.” 5984/2001, de Presidente, de 23 de Marco de 2001 (D.R.
IT Série, N° 93, de 20-04-05).

Organograma Real da Regido de Turismo da Serra do Marao

Regido de Turismo
da Serra do Maréao
(1 Presidente)

]

. Divisdo de Gestao e
Unidades v
i Planeamento Turistico
2 (DGPT)
RIS Gabinete de{ Apoio ao Nucleo de Promocéo
g Investidor Interna
operacionais (GAI) (NPI)

Missdo da Regido de Turismo da Serra do Marao

Missao Valorizagdo turistica das respectivas dareas, tendo em vista o
aproveitamento equilibrado das potencialidades turisticas do
patrimoénio histérico, cultural e natural, no quadro das orientagdes e
directivas da politica de turismo definida pelo Governo e nos planos
anuais e plurianuais do Estado e dos municipio.

Ministério da Economia e Inovagédo A5/8-230



ProGRAMA DE REESTRUTURACAD DA
Apministracio CentraL po Estapo

Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE

A5/8 - SITUACAO ACTUAL * MEI

Atribuicoes

Elaborar os planos de accdo turistica da Regido.

Realizar estudos de caracterizacdo das respectivas d&reas
geograficas, sob o ponto de vista turistico, e proceder a
identificacdo dos recursos turisticos existentes.

Definir o produto ou produtos turisticos regionais, tendo em

conta a desejavel cooperacdo e complementaridade com os de
outras regioes.

Promover a oferta turistica no mercado interno e colaborar com
0s Orgdos centrais de turismo com vista a sua promocao externa.
Fomentar o artesanato e a animag&o turistica regional.

Colaborar com os 6rgdos centrais e com as autarquias com vista a
consecucdo dos objectivos da politica nacional que for definida
para o turismo.

Unidades Internas

Competéncias

Divisdo de Gestao e
Planeamento
Turistico (DGPT)

Assegurar a gestdo administrativa e financeira da Regido de
Turismo, através das respectivas unidades organicas.

Preparar os documentos de ac¢do, a recolha estatistica com
interesse para a Regido, o controlo e a andlise técnica de
resultados, bem como o estudo e proposta de ac¢des de incentivo
ao desenvolvimento turistico e a elaboragdo de pareceres
relacionados com essas funcgdes.

Realizar estudos de caracterizacdo das respectivas d&reas
geograficas, sob o ponto de vista turistico, e proceder a
identificacdo dos recursos turisticos existentes.

Definir o produto ou produtos turisticos regionais, tendo em
conta a desejavel cooperagdo com os de outras regides.

Fomentar o artesanato, a etnografia e a animagdo turistica
regional.

Colaborar com os 6rgdos centrais e com as autarquias com vista a
consecucdo dos objectivos da politica nacional que for definida
para o turismo.

Propor e colaborar na execucdo de medidas tendentes ao
aperfeicoamento organizacional e a racionalizacdo de recursos e
coordenar a interligacdo entre as vérias unidades orgénicas.
Promover, com a colaboragdo dos sectores operativos, a
elaboragdo anual dos documentos previsionais — grandes
opcdes do plano e orcamento.

Promover a execugdo orgamental relativa a respectiva unidade
organica e, bem assim, assegurar a mesma tarefa no que
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Unidades Internas

Competéncias

concerne a unidade organica «01 — Administracdo da Regido»,
de acordo com as orienta¢des da Presidéncia.

Promover os registos contabilisticos referentes aos actos que
provoquem modificagdo quantitativa ou qualitativa do
patrimoénio.

Assegurar a gestdo e manutengdo das instalacoes afectas.

Articular a actividade das diversas unidades organicas,
definindo a circulacio documental e assegurando o
conhecimento permanente da situagdo de cada procedimento
administrativo.

Gabinete de Apoio
ao Investidor (GAI)

Compete ao Gabinete de Apoio ao Investidor atender e apoiar os
investidores da Regido nas valéncias genéricas viradas para a
preparagdo e andlise das intencdes de investimento e
interpretagio das possibilidades de enquadramento nos
programas de apoio financeiro.

Orientar o investidor no campo do enquadramento juridico e
legal de forma a facilitar o entendimento dos procedimentos
administrativos em matéria de licenciamento e a garantir a
prossecucdo dos direitos adquiridos e de uma melhor adequagao
dos projectos as tendéncias que vao alterando a caracterizacao da
oferta.

Participar em reunides de trabalho e organizar seminarios com o
intuito de orientar no &mbito do leque de op¢des de investimento
no sector turistico.

Executar tarefas inerentes ao recebimento, classificagdo e registo,
distribuigdo, expedicdo e arquivo de todo o expediente do
Gabinete.

Ncleo de
Promocéo Interna
(NPI)

Concretizar no territério nacional as ac¢des tendentes a animacao
e promogao turistica, podendo actuar territorialmente por postos
de turismo e postos de informacdes que sejam criados nos termos
estatutarios.

Promover a oferta turistica no mercado interno e colaborar com
0s 6rgao centrais de turismo com vista a sua promogao externa.
Executar tarefas inerentes ao recebimento, classificacdo e registo,

distribuicdo, expedicdo e arquivo de todo o expediente do
nucleo.

Seccao de Apoio
Administrativo e
Gestdo Documental
(SAAGD)

Promover as tarefas inerentes a recepgdo, classificacao, expedicao
e arquivo dos documentos.

Manter actualizado o arquivo de elementos sobre o pessoal que
presta servicos na Regido de Turismo, organizar os processos de
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Unidades Internas Competéncias

recrutamento e acesso e assegurar o cumprimento das normas
legais sobre o estatuto do pessoal em todos os seus aspectos.

* Executar o registo de toda a documentacao recebida, no préprio
dia em que a mesma dé entrada na Regiao de Turismo.

=  Proceder a distribuicido do correio.

Seccdo de Apoio * Proceder ao registo de toda a correspondéncia expedida pela

Financeiro (SAF) Regido de Turismo.

* Proceder a arrecadagdo de receitas e ao pagamento de despesas,
nos termos legais e regulamentares.

* Proceder a guarda de valores monetarios.

=  Proceder ao depésito, em instituicdes bancarias, de valores
monetarios excedentes.

= Movimentar, em conjunto com o presidente da Regido de
Turismo, os fundos depositados em institui¢des bancérias.

* Promover os registos inerentes a execugdo orcamental e do plano
plurianual de investimentos.

* Promover o acompanhamento e controlo do orcamento e do
plano plurianual de investimentos.

®= Emitir os documentos de receita e de despesa, bem como os
demais documentos que suportem registos contabilisticos.

Caracterizacao dos Recursos Humanos da Regido de Turismo da Serra do Marao

SITUACAO DIR TS TEC | TP/AD |Aux/Op | Inf Espec | Outro Total
- quadro - - 9 - - -

- de outro quadro - - - - - . -

- ndo vinculado

frora,_______|___|___| o | | | __| .| | o]

8.23.4. Regido de Turismo Dao Lafoes

Legislagdo sobre a organizacao da Regido de Turismo Dao Lafoes

Lei organica * Decreto-Lei n.° 287/91, de 9 de Agosto.
= Decreto-Lei n.° 78 /93, de 12 de Marco.

Organograma Real da Regido de Turismo Dao Lafoes
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Regido de Turismo Dao Lafées
(1 Presidente)

]

. Servigos
dgns'gsgreie Administrativos
(SA)
Promocao,
Unidades Informacgéo e Informacao Turistica
operacionais Marketing (IT)
(PIM)

Missdo da Regiao de Turismo Dao Lafdes

Missao Valorizagdo turistica das respectivas dareas, tendo em vista o
aproveitamento equilibrado das potencialidades turisticas do
patrimoénio histérico, cultural e natural, no quadro das orientagdes e
directivas da politica de turismo definida pelo Governo e nos planos
anuais e plurianuais do Estado e dos municipios.

Atribuicoes "

Elaborar os planos de accdo turistica da Regido.

Realizar estudos de caracterizacdo das respectivas 4&reas
geograficas, sob o ponto de vista turistico, e proceder a
identificagcdo dos recursos turisticos existentes.

Definir o produto ou produtos turisticos regionais, tendo em

conta a desejavel cooperacdo e complementaridade com os de
outras regioes.

Promover a oferta turistica no mercado interno e colaborar com
o0s Orgdos centrais de turismo com vista a sua promocao externa.
Fomentar o artesanato e a animag&o turistica regional.

Colaborar com os 6rgdos centrais e com as autarquias com vista a
consecucdo dos objectivos da politica nacional que for definida
para o turismo.

Unidades Internas Competéncias
Servigos =  Competéncias gerais de caracter administrativo,
Administrativos designadamente, secretariado, arquivo,,  tratamento de
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Unidades Internas Competéncias
(SA) correspondéncia.

= Competéncias gerais de cardcter contabilistico.

Promocao, ®= Recolha e organizacdo de informacdo com interesse para a
Informacdo e promocao turistica da Regido.
Marketing (PIM) * Produgdo de suportes informativos e organizagdo de contetidos

para edigdes promocionais e website institucional.
* Organizacdo de processos de investimento da instituicao;

* Informagdo ao investidor e acompanhamento de investimentos
no sector do turismo.

* Colaboracao com os servicos da Agéncia Regional de Promocao
Turistica, no ambito da promocao externa da respectiva érea

promocional.
Informacao = Atendimento de turistas nos postos de informagdo em
Turistica (IT) funcionamento permanente, da responsabilidade da Regido de

Turismo (Viseu, Sao Pedro do Sul, Nela, Caramulo).

= Participagdo em acgdes/eventos promocionais.

Caracterizagdo dos Recursos Humanos da Regido de Turismo de Dao Lafoes

SITUACAO DIR TS TEC  TP/AD | Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total

- quadro - 1 - 2 4 - - - 7

- de outro quadro - - - - - . -

- nao vinculado - - - - - - -

8.23.5. Regiao de Turismo de Evora

Legislacao Sobre a Regido de Turismo de Evora

Lei organica = Decreto-Lei n°287/91 de 9 de Agosto.
= Decreto-Lei n° 73/93 de 24 de Julho.

Organograma actual da Regido de Turismo de Evora
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de suporte

]

Servicos de
Planeamento,
Administrativos e
Financeiros
(SPAF)
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Unidades
operacionais

Servicos de Promogao
(SP)

Apoio ao Investidor e
Autarquias

Posto de Turismo de
Monsaraz

(APIA) (PTM)

Misséo da Regido de Turismo de Evora

Missao

Valorizagdo turistica das respectivas éreas, tendo em vista o

aproveitamento equilibrado das potencialidades turisticas do
patriménio histérico, cultural e natural, no quadro das orientagdes e
directivas da politica de turismo definida pelo Governo e nos planos
anuais e plurianuais do Estado e dos municipio.

Atribuicoes "

Elaborar os planos de accdo turistica da Regido.

Realizar estudos de caracterizacdo das respectivas d&reas
geograficas, sob o ponto de vista turistico, e proceder a
identificagdo dos recursos turisticos existentes.

Definir o produto ou produtos turisticos regionais, tendo em

conta a desejavel cooperacdo e complementaridade com os de
outras regides.

Promover a oferta turistica no mercado interno e colaborar com
os 6rgaos centrais de turismo com vista a sua promogao externa.
Fomentar o artesanato e a animagao turistica regional.

Colaborar com os 6rgdos centrais e com as autarquias com vista a
consecucdo dos objectivos da politica nacional que for definida
para o turismo.

Unidades Internas

Competéncias

Servicos de =
Promogao(SP) .

Suporte local as actividades da Agéncia de Promocdo Regional.

Implementacdo de Projectos de Comunicacdo Turistica e de
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Unidades Internas

Competéncias

Imagem.

Dinamizagdo em parceria com empresas de ac¢des de venda e de
negocio no quadro do mercado interno.

Dinamizagdo de eventos e de campanhas de animagao.

Accdes de marketing interno junto de empresas locais.

Servicos de
Planeamento,
Administrativos e
Financeiros (SPAF)

Administracao e gestao financeira e de recursos humanos.

Elaboracio de Planos Plurianuais de Investimentos e de
actividades mais relevantes.

Candidaturas, acompanhamento e execucdo de Projectos
PIDDAC.

Elaboracao de candidaturas a programas de fomento turistico no
ambito da tutela.

Elaboracdo de candidaturas a co-financiamentos comunitérios.

Apoio ao
Investidor e
Autarquias (APIA)

Apoio ao Investidor, integrado na Rede do Instituto de Turismo
de Portugal.

Realizacdo de vistorias a empreendimentos turisticos no dmbito
da legislacao em vigor.

Elaboracao de pareceres nos termos da legislacao em vigor.
Dinamizacdo dos Planos Anuais de Formacao de Activos em
colaborac¢do com o Instituto de Formacao Turistica.

Acompanhamento e implementagdo de projectos integrados e
PITER's.

Execugdo de projectos nas dreas da Qualificacdo e Estruturacdo
do Produto - Sinalizacdo Turistica, Valorizacdo de Locais de
Interesse Turistico, Modernizacao de Postos de Turismo

Posto de Turismo
de Monsaraz (PTM)

Informacéo e atendimento ao turista.

Caracterizagdo dos Recursos Humanos da Regido de Turismo de Evora

SITUACAO DIR TS TEC  TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total
- quadro 1 1 1 3 - - - - 6
- de outro quadro - - - - -
- ndo vinculado - - - - 3
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8.23.6. Regido de Turismo de Leiria/Fatima

Legislacdo Sobre a Regido de Turismo Leiria/Fatima

= Decreto-Lei n.° 287/91 de 9 de Agosto.

= Decreto-Lei n.° 156 /93 de 06 de Maio.

= Decreto-Lei n.° 12/96, de 29 de Fevereiro.
= Decreto-Lei n.° 346/98, de 9 de Novembro.

Lei organica

Regulamentos

= Avison®5521/2005 (DR, II Série, N° 105, de 01-06-05).

Organograma Real da Regido de Turismo Leiria/Fatima

Regiédo de Turismo
Leiria/Fatima
(1 Presidente)

Gabinete de
5 Gabinete de Apoio ao Tecnologias de Divisdao Administrativa,
Unidades . A . N o
a5 ST Presidente Informgqao~e Financeira e Técnica
(GAP) Comunicagao (DAFT)
(GTIC)
Gabinete fje Apoio ao Servicos de Marketing el dlo REmss Servigos _de Anlim:agéo Posto de Turi.smo e
Presidente (SM) Humanos (GRH) e Relagoes Publicas Informagao
(GAP) (SARP) (PTI)
Gabinete de Apoio ao
Unidades Investimento Turistico
operacionais na Regido
(GAITR)

Missdo da Regido de Turismo Leiria/Fatima

Missao

Valorizagdo turistica das respectivas éreas, tendo em vista o
aproveitamento equilibrado das potencialidades turisticas do
patriménio histérico, cultural e natural, no quadro das orientagdes e
directivas da politica de turismo definida pelo Governo e nos planos
anuais e plurianuais do Estado e dos municipio.

Atribuicoes "
® Realizar estudos de caracterizacdo das respectivas 4&reas
geograficas, sob o ponto de vista turistico, e proceder a
identificacdo dos recursos turisticos existentes.

Elaborar os planos de accao turistica da Regiao.
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Definir o produto ou produtos turisticos regionais, tendo em
conta a desejavel cooperacdo e complementaridade com os de
outras regides.

Promover a oferta turistica no mercado interno e colaborar com
os 6rgaos centrais de turismo com vista a sua promogao externa.

Fomentar o artesanato e a animag&o turistica regional.

Colaborar com os 6rgdos centrais e com as autarquias com vista a
consecugdo dos objectivos da politica nacional que for definida
para o turismo.

Unidades Internas

Competéncias

Gabinete de Apoio
ao Presidente
(GAP)

Apoiar técnica e administrativamente o presidente;

Secretariar o presidente da Regido de Turismo.

Preparar contactos exteriores do presidente, fornecendo
elementos que permitam a sua documentagao prévia;

Organizar o arquivo sectorial da presidéncia;

Prestar assessoria técnico-administrativa ao  presidente,
designadamente nos dominios da ligacao com os 6rgaos colegiais

da RTL/F e da preparagdo e acompanhamento do plano de
actividades;

Recolher e colocar para consulta os jornais e outras publicagdes
relativos a actividade da Regido de Turismo, facultando os
regularmente ao presidente;

Desenvolver outras fungdes que lhe sejam atribuidas pelo
presidente.

Gabinete de
Tecnologias de
Informacao e
Comunicacao
(GTIC)

Elaborar e propor o projecto do plano informatico da RTL/F e
promover a sua implementacdo quando aprovado pelos 6rgaos
competentes.

Prestar aos 6rgdos e servicos da Regido de Turismo a assessoria
em matéria informatica de que carecam.

Proceder a implementacdo das actividades da Regido de Turismo
na sequéncia da instalacdo do seu plano informatico e assegurar
subsequentemente o tratamento regular da informacgdo que
decorre dessa informatizacao.

Promover ac¢bes de formagao no A&mbito informaético.

Assegurar o funcionamento de todo o sistema informatico da
Regido de Turismo e sua expansdo, bem como a prestacdo de
apoio técnico a todos os servigos.

Apoiar a administracdo e gestdo remota do website da Regido de
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Unidades Internas

Competéncias

Turismo.

Desenvolver outras fungdes que lhe sejam atribuidas pelo
presidente.

Gabinete de Apoio
ao Investimento
Turistico na Regiao
(GAITR)

Organizar um servi¢o de atendimento e apoio ao investidor em
assuntos relativos ao desenvolvimento turistico.

Proceder ao levantamento, tratamento, sistematizacdo e
divulgacdo de informagdo sobre fontes de financiamento a
projectos de desenvolvimento turistico.

Estudar, propor, organizar e acompanhar
projectos/candidaturas de enquadramento comunitdrio ou
nacional.

Promover o conhecimento das regras e incentivos fiscais,
financeiros e outros relativos ao investimento turistico.

Informar e apoiar a organizacdo de processos relativos a
concessao de incentivos e a obtencao de beneficios fiscais.

Dar resposta as consultas de potenciais investidores ou, quando
for caso disso, encaminha-los para os organismos ou entidades
competentes.

Executar o levantamento, tratamento, sistematizacdo e
divulgacao de informacdes e estatisticas sobre a caracterizacao,
avaliacdo e perspectivas de desenvolvimento do sector turistico.
Assegurar a interligacdo entre os investidores e os 6rgaos da
administracao local e central.

Assegurar outras tarefas que lhe sejam cometidas no dmbito do
incentivo ao investimento turistico.

Desenvolver outras fungdes que lhe sejam atribuidas pelo
Presidente.

Gabinete de
Recursos Humanos
(GRH)

Acompanhar a organizagdo de todos os processos necessarios ao
recrutamento, promocdo, reclassificagdo, transferéncia e outras
formas de mobilidade, aposentagdo e exoneragao de pessoal.
Elaborar anualmente o diagnéstico de necessidades de formacao
e propor as acgdes de formagdo que considere pertinentes a
melhoria da eficiéncia e eficicia dos diversos servigos da Regido
de Turismo.

Dar apoio aos juris dos concursos.

Acompanhar e dar apoio aos processos administrativos de
concursos.

Acompanbhar as ac¢Oes necessdrias a abertura e desenvolvimento
dos processos de recrutamento e seleccio de pessoal até a
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Unidades Internas

Competéncias

publicagdo das listas de classificagdo.

Elaborar anualmente o balanco social e fornecer as informacoes
estatisticas a Regiao de Turismo F de tudo o que diga respeito ao
pessoal.

Prestar os pareceres e informagdes que forem solicitados sobre os
assuntos referentes a pessoal.

Estudar, propor e colaborar em tudo o que se relacione com o
pessoal, nomeadamente a classificacdo de servigo, antiguidade,
promocao e progressao, incluindo a organizagdo, estruturagdo e
alteragdo dos respectivos quadros, estrutura orgénica e defini¢do
de fungdes, quer dos servigos, quer dos funciondrios.

Desenvolver outras fungdes que lhe sejam superiormente
atribuidas.

Divisdo
Administrativa,
Financeira e
Técnica (DAFT)

Sdo atribuigoes especificas da Divisdo Administrativa, Financeira e Técnica,
1o que concerne a drea administrativa:

N

Superintender todas as acgdes inerentes a classificagdo,
distribuicdo e expedicdo de correspondéncia e outros
documentos, dentro dos prazos respectivos.

Preparar o expediente e as informagdes necessdrias para a
tomada de decisdes pelos 6rgaos da Regido de Turismo.

Elaborar pareceres e informagdes sobre assuntos da competéncia
da direccao.

Orientar a organizacdo do sistema de registo e controlo de
correspondéncia.

Zelar pela boa manuten¢do de todo o equipamento afecto a
Regiao de Turismo.

Assegurar a gestdo das tarefas inerentes ao pessoal auxiliar;
Dar apoio a todos os sectores e servigos da Regiao de Turismo.

Colaborar na elaboracdo do plano anual de actividades e do
orcamento.

Desenvolver outras funcgdes que lhe sejam superiormente
atribuidas.

Sao atribuigdes especificas da Divisido Administrativa, Financeira e Técnica,
no que concerne a drea de recursos humanos:

Superintender em todas as ac¢des relacionadas com a gestdo de
recursos humanos.

Assegurar o recrutamento, seleccao e admissdo de pessoal.

Preparar documentacdo orientadora ou regulamentadora de
actuagoes em matérias relacionadas com pessoal.
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Competéncias

* Garantir a organizacdo e manutenc¢do do cadastro de pessoal.

= Assegurar a formacdo do pessoal com vista a valorizacdo
profissional e individual dos funcionarios.

N

* Assegurar a execugdo das deliberacdes relativas a gestdo de
pessoal.

* Promover condi¢des de higiene, satide e seguranca no trabalho.

* Desenvolver outras funcdes que lhe sejam superiormente
atribuidas.

Sdo atribuigoes especificas da Divisdo Administrativa, Financeira e Técnica,
1o que concerne a drea financeira:

* Superintender todas as accdes relacionadas com a gestdo da area
econdmica e financeira da RTL/F e assegurar o cumprimento das
normas contabilisticas legalmente instituidas.

= Coordenar a elaboracdo dos planos e orgamentos.
= Assegurar a elaboragdo da prestacdo de contas.

* Assegurar a elaboracdo dos regulamentos, programas de
concursos e cadernos de encargos para consultas e concursos de
aquisicdo de bens e servicos.

= Assegurar a gestdo econdémica do patriménio da Regido de
Turismo.

= Superintender ao aprovisionamento dos servigos e monitorizar a
sua utilizacdo e inventariagao.

= Superintender ao controlo de materiais em armazém;

=  Desenvolver outras funcdes que lhe sejam superiormente
atribuidas.

Compete ainda a Divisdo Administrativa, Financeira e Técnica promover:

* A justa apreciacdo e igualdade de condicbes para todos os
funcionarios, na sua avaliacao.

* A valorizagdo profissional atenta a motivacdo profissional de
cada funcionério.

= A melhoria da sua formag&o profissional.

= Ajusta e digna apreciagdo para a promogao na carreira.

* A mobilidade interna, embora no respeito pelas areas funcionais
que correspondem as respectivas qualificacbes e categorias
profissionais.

= A responsabilizagdo disciplinar nos termos do estatuto

respectivo, sem prejuizo de qualquer outra no foro civil ou
criminal.

* A elaboracdo de normas e regulamentos da Regido de Turismo
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Unidades Internas

Competéncias

no dmbito dos servicos.

O apoio administrativo aos ¢rgdos da Regido de Turismo,
nomeadamente no que se refere a convocagdo de reunides das
comissdes regional e executiva, lavrar as respectivas actas e
promover a sua encadernacdo, bem como garantir o
encaminhamento das decisdes e deliberagdes para os servigos
responsaveis pela sua execucao.

A elaboracdo das actas de reunido dos 6rgdos de gestdo da
Regido de Turismo e a sua distribuicao pelos servigos.

A celebragdo de contratos em que a Regido de Turismo seja
outorgante, bem como de protocolos e outros actos formais, e o
respectivo arquivamento.

Participar nas reunides e congressos nacionais e internacionais
de turismo, quando superiormente determinado;

O desenvolvimento de outras fun¢des que lhe sejam
superiormente atribuidas.

Servicos de
Marketing (SM)

Implementar, promover, monitorizar e acompanhar a aplicacao
dos programas e accdes planeadas e ou desenvolvidas no ambito
do marketing turistico e evolugao de produtos.

Manter ligagdes com os organismos nacionais e internacionais
que actuam na drea do marketing turistico.

Promover junto da opinido publica, em geral, e dos agentes
ligados a actividade turistica, em particular, campanhas de
esclarecimento, sensibilizacdo e informagédo sobre a importancia

de um turismo de qualidade na Regido.

Prestar apoio a deslocagdes, reunides e viagens de agentes e
entidades ligadas a indastria turistica que visem um melhor
esclarecimento ou o incremento da oferta turistica na Regido, em

colaboragdo com os Servicos de Animacao e Relagdes Publicas.

Assegurar, coordenar e acompanhar a comunica¢do promocional
e publicitaria da Regido de Turismo.

Assegurar a correcta informacao para o exterior da actividade da
Regido de Turismo, coordenando a edigdo de publicagdes e outra
documentacio.

Assegurar a actualizagdo e distribui¢do de informacao aos postos
de turismo e de informagdes da Regido.
Assegurar, em colaboragdo com os demais servicos, a concepgao

e execucdo grafica da informacdo e documentos da Regido de
Turismo.

Promover acgdes e exposigdes de caracter informativo.
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* Assegurar a leitura, andlise e recorte de imprensa estrangeira,
nacional e regional e organizar o respectivo arquivo.

* Manter organizado o arquivo de documentacdo de noticias com
interesse para o turismo em geral e para a Regido em particular.

* Manter organizado e actualizado o arquivo de imagens e edicoes
da Regido de Turismo.

* Assegurar as tarefas de natureza administrativa e instrumental
do servigo.

* Colaborar com os demais servigos da Regiao de Turismo.

* Colaborar na elaboragdo de um plano geral estratégico de
desenvolvimento turistico da Regido de Turismo.

* Elaborar o plano de actividades do servico em matéria de
marketing, de acordo com as orientacdes e estratégia de
desenvolvimento aprovadas superiormente.

= Assegurar todas as fungdes que lhe sejam cometidas nas areas de
marketing de produto.

= Garantir a manutencdo de conteados, actualizacio,
reestruturacdo e inovagdo da comunicacdo web da Regido de
Turismo.

=  (Colaborar no estudo e avaliagdo dos recursos turisticos da
Regiao de Turismo.

=  Estabelecer um inventario de todos os recursos turisticos
disponiveis na Regiao de Turismo.

= Colaborar na elaboracao de estudos de pesquisa de mercado de
procura e de oferta turistica.

* Colaborar nas acgdes promocionais da Regido de Turismo no
mercado nacional e nos mercados externos.

* Colaborar na divulgacdo de eventos com interesse para o
turismo da Regido de Turismo.

= Participar nas reunides e congressos nacionais e internacionais
de turismo, quando superiormente determinado.

= Participar em reunides, internas e ou externas, no dmbito dos
servigos, sempre que superiormente indicado.

=  Desenvolver outras funcdes que lhe sejam superiormente

atribuidas.
Servigos de =  Colaborar na elaboracdo de um plano geral estratégico de
Animagao e desenvolvimento turistico da Regido de Turismo.
Relacdes Pablicas  |a  Elaborar o plano anual de actividades relativo a promocio e
(SARP) animacdo turistica de acordo com as orientagdes e estratégia de
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Unidades Internas

Competéncias

desenvolvimento aprovados superiormente.

Implementar e promover a aplicagdo dos programas e acgdes
planeadas.

Avaliar a eficacia das ac¢oes desenvolvidas.

Colaborar com os 6rgdos e entidades regionais publicas e
privadas nas tarefas de planeamento das ac¢des de promogdo e
animacdo, com vista a uma actuagdo coordenada, quer no Pais,
quer no estrangeiro.

Realizar, coordenar e implementar as acgdes promocionais da
Regido de Turismo no mercado nacional e nos mercados
externos, nos termos da lei.

Manter ligagdes com os organismos nacionais e internacionais
que actuam nas areas da promogao e animagao.

Organizar e ou promover a realizacdo e participacdo em
seminarios, feiras, conferéncias, exposi¢des ou outras
manifestacdes de caracter turistico.

Apoiar e colaborar na aquisicdio e ou edicdo de materiais
promocionais de divulgacao da Regido de Turismo.

Controlar a qualidade dos materiais cuja producao seja da
responsabilidade dos servigos.

Assegurar o acolhimento e prestar apoio e assisténcia a
deslocacdes, reunides e viagens de agentes e autoridades ligados
a inddustria turistica que visem um melhor conhecimento ou o
incremento da oferta turistica da Regido, em colaboracdo com os
Servigos de Marketing.

Prestar assisténcia a realizagdo, na Regido, de congressos e outros
acontecimentos especiais com interesse para o turismo;

Assegurar a realizacdo de actos, solenidades e outras
manifesta¢des de iniciativa da Regido de Turismo.

Desenvolver contactos com a comunicacao social, de acordo com
o estabelecido superiormente.

Apoiar iniciativas organizadas por outros servigos da Regiao de
Turismo.

Fomentar a relacdo entre as actividades de animacido e
promocgao.

Fornecer com oportunidade e eficicia aos Servicos de Marketing
os elementos susceptiveis de divulgagao.

Colaborar na definicao da politica da Regido de Turismo para a
animagdo, programando e elaborando propostas de actuagao
neste ambito.
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Colaborar com organismos publicos e privados com vista ao
estabelecimento de politicas de desenvolvimento de animacao
turistica da Regido e a interligacdo de programas no mesmo
ambito.

Colaborar na elaboracdo de estudos sobre as potencialidades de
desenvolvimento e dinamizacdo da animagdo turistica da Regido;

Assegurar a organizagdo de um sistema de informacado de apoio
ao desenvolvimento das actividades e de apoio a tomada de
decisoes.

Colaborar no estabelecimento de contactos com entidades
ligadas as actividades de animacao e promover, na medida em

que interesse a prossecucdo das finalidades da Regido de
Turismo, a realizagdo conjunta de iniciativas naquele dominio.

Assegurar a articulacdo das iniciativas de animacdo com outras
desenvolvidas pela Regido de Turismo.

Aos Servigos de Animacao e Relagdes Publicas compete ainda:

Colaborar na dinamizacdo das artes tradicionais da Regido, na
recolha de informagdes e na divulgacdo da cultura popular
tradicional.

Dar apoio as relagdes protocolares estabelecidas pela Regido de
Turismo com outras entidades e assegurar o seu registo
fotografico ou em video.

Assegurar e acompanhar a realizacdo de conferéncias de
imprensa.

Promover, organizar e executar e controlar todas as accdes
inerentes a formacdo externa promovida ou apoiada pela Regido
de Turismo e destinadas a ndo funcionarios.

Contribuir para a promogdo da consciéncia turistica da Regiao;

Assegurar as acgdes promocionais da Regido de Turismo no
mercado nacional e nos mercados externos.

Organizar, manter actualizado e conservar o patriménio
documental no &mbito das ac¢des e actividades de animacio da
Regiao de Turismo.

Participar nas reunides e congressos nacionais e internacionais
de turismo, quando superiormente determinado.

Participar em reunides, internas e ou externas, no ambito dos
servigos, sempre que superiormente indicado.

Desenvolver outras fungdes que lhe sejam superiormente
atribuidas.

Postos de Turismo

Distribuir material de informacao turistica.
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(PT) * Promover a divulgacdo de uma imagem correcta dos servicos da

Regiao de Turismo junto do publico em geral.

* Atender e receber sugestdes, pedidos e reclamacdes em matéria de
turismo, prestando os esclarecimentos que estiverem ao seu
alcance.

= Prestar informacao turistica.
= Prestar acolhimento e assisténcia aos turistas.

* Assegurar a divulgacao de publica¢des, folhetos e actividades de
interesse turistico e prestar esclarecimentos diversos a nivel local,
regional e nacional.

* Assegurar as tarefas administrativas e de gestao corrente.

= Assegurar todas as funcdes que lhe sejam cometidas em matéria
de informacao turistica.

* Colaborar com todos os servigos da Regido de Turismo.

= Assegurar e fomentar a comercializagdo de artesanato, material
promocional e outros produtos locais de interesse turistico.

= Colaborar na recolha de dados para efeitos estatisticos e outros,
sempre que solicitado superiormente.

= Desenvolver outras fungdes que lhe sejam superiormente
atribuidas.

Caracterizagdo dos Recursos Humanos da Regido de Turismo Leiria/Fatima

SITUACAO DIR TS TEC  TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total
- quadro - 4 1 13 2 - - - 20
- de outro quadro - - - - - - - - -
- ndo vinculado 1 3 1 - - - - - 5

13 |2 S I N B
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8.23.7. Regido de Turismo de Settabal (Costa Azul)

Legislacdo Sobre a Regido de Turismo de Settibal (Costa Azul)

= Decreto-Lei n°287/91 de 9 de Agosto.
= Decreto-Lei n° 158/93 de 6 de Maio.

Lei organica

= Regulamento n° 47/2002 (D.R., II Série, de 26-12-02).

= Rectificagdo n° 428/2003 (D.R., 1I de 25-02-03)
Regulamento e Estrutura dos Servigos.

Regulamentos
Série,

Organograma Real da Regiao de Turismo de Settibal (Costa Azul)

Regido de Turismo de Setubal
(1 Presidente)

Celbiinzio ¢k AvsiD 28 Gabinete de Relagdes Departamento
Unidades Tty PUblicas e Financeiro e de
de suporte (GAP) Comunicagao Social Recursos Humanos
(GRPCS) (DFRH)
Divisdo de Gestao
Administrativa e
Patrimonial (DGAP)
|
o . Secgdo de Seccao de Patrimonio,
SEgeEs e BIEsiEiie Contabilidade e Aprovisionamento e
@ [REgUIEEs [Alimees Gestao Documental Estatistica
Departamento de (SERH)
Promogéo, Animacgao (SCGD) (SPAE)
Unidades e Planeamento

operacionais Turistico (DPAPT)

Divisao de
Gabinete de Divisdao de Promogao Organizagao, Divisdo de Promocao
Informatica e Animacao Interna Planeamento e e Animacao Externa
(Gl) (DPAI) Estatistica (DEPAE)
(DOPE)

Missdo da Regido de Turismo de Settibal (Costa Azul)

Missao Valorizagdo turistica das respectivas &reas, tendo em vista o
aproveitamento equilibrado das potencialidades turisticas do
patriménio histérico, cultural e natural, no quadro das orientagdes e

directivas da politica de turismo definida pelo Governo e nos planos
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anuais e plurianuais do Estado e dos municipio.

Atribuicoes

* Elaborar os planos de acgdo turistica da Regiao.

® Realizar estudos de caracterizacdo das respectivas 4&reas
geograficas, sob o ponto de vista turistico, e proceder a
identificacdo dos recursos turisticos existentes.

® Definir o produto ou produtos turisticos regionais, tendo em
conta a desejavel cooperacdo e complementaridade com os de
outras regides.

* Promover a oferta turistica no mercado interno e colaborar com
os 6rgaos centrais de turismo com vista a sua promogao externa.

* Fomentar o artesanato e a animacao turistica regional.

* Colaborar com os 6rgaos centrais e com as autarquias com vista a

consecugdo dos objectivos da politica nacional que for definida
para o turismo.

Social (GRPCS)

Unidades Internas Competéncias

Gabinete de Apoio | Prestar apoio administrativo na area de secretariado.

ao Presidente

(GAP)

Gabinete de Planear e actuar na &rea da comunicacdo social e das relacGes
Relagoes Publicas e || pablicas, sob orientagdo directa da presidéncia.

Comunicacao

Departamento de
Promocao,
Animacio e
Planeamento
Turistico (DPAPT)

* Planear e organizar as acgdes constantes do plano de actividades.

= Elaborar estudos e propostas de acgdes de incentivo ao
desenvolvimento turistico regional.

= Controlar e analisar tecnicamente as ac¢des levadas a efeito,
elaborando sucintos relatérios por cada uma delas.

= Colher elementos, em especial de caracter estatistico, que
permitam uma visdo do turismo regional e seu relacionamento
com o nacional.

= Propor a edigdo de documentos que sirvam de apoio aos
objectivos da Regido.

= Tarefas especificas da informatica.

Gabinete de

= FElaborar estudos tendentes a adopgdo de sistemas informaticos,
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Unidades Internas

Competéncias

Informatica (GI)

bem como a sua implementacao e operacionalidade;

= Elaborar relatérios sucintos em que sejam ventilados aspectos
quantitativos e qualitativos referentes ao seu funcionamento.

Divisao de
Promocéo e
Animacdo Interna
(DPAI)

Promover, no territério nacional, as ac¢des de que for encarregada
no ambito da promogdo e animagdo turistica.

Divisdo de
Organizacéo,
Planeamento e
Estatistica (DOPE)

= FElaborar planos de acc¢do, acompanhando a sua execugdo, de
modo a projectar uma boa imagem da Regido, quer com a
presenca em certames, quer pela difusdo de propaganda
documental.

= Recolher os elementos demonstrativos dos fluxos de turistas,
bem como as suas caracteristicas.

= Interpretar e expor, sob o aspecto estatistico, os elementos
referidos no ponto anterior.

Divisao de
Promocao e
Animacdo Externa
(DEPAE)

N ~

Desenvolver as ac¢des adequadas a promocdo e divulgacdo dos
produtos turisticos da Regido no estrangeiro, tendo sempre como
objectivo manter uma boa imagem do turismo, quer regional, quer
nacional, de acordo com as orientac¢bes da tutela.

Divisdo de Gestao
Administrativa e

Esta Divisdo constitui o suporte funcional do Departamento Financeiro e de
Recursos Humanos e compreende:

Expediente e
Recursos Humanos
(SERH)

Patrimonial * Seccao de Expediente e Recursos Humanos.
(DGAP) = Seccao de Contabilidade e Gestao Orcamental.
= Seccdo de Patrimoénio, Aprovisionamento e Estatistica.
Seccao de * Organizar os processos referentes a concursos de admissao, bem

como os relativos a outras espécies de movimentagdo de pessoal.
= Organizar o cadastro do pessoal, mantendo-o actualizado;
= Elaborar as folhas de remuneracdes base e outras.
* Registar a correspondéncia recebida.

= FElaborar a correspondéncia a emitir e envid-la aos seus
destinatarios.

= Arquivar a correspondéncia.

Seccao de
Contabilidade e
Gestdo Documental
(SCGD)

* Registar todas as operagdes que alterem ou possam vir a alterar o
patrimonio da Regido, no duplo aspecto quanti-qualitativo.

= Elaborar o orgamento e as suas alteracdes de acordo com o plano
de actividade, mantendo actualizadas as respectivas dotagdes.
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=  Proceder as conciliagdes que permitam um eficaz controlo da
actividade econémico-financeira.

Seccao de = Requisitar o material e servigos necessarios as actividades da
Patrimoénio, Regido, recorrendo aos procedimentos adequados.

Aprovisionamento |® Desenvolver as tarefas referentes ao economato.

e Estatistica (SPAE) |a O controlo dos materiais e documentagdo em depédsito no

armazém.
* Organizar o cadastro patrimonial, mantendo-o actualizado.

= Proceder a notacdo, elaboracdo, exposi¢do e interpretacdao
estatisticas.

Caracterizacao dos Recursos Humanos da Regido de Turismo de Setabal (Costa Azul)

SITUACAO DIR TS TEC | TP/AD |Aux/Op | Inf Espec | Outro Total
- quadro 2 2 1 8 4 - - 1 18
- de outro quadro - - - . -
- ndo vinculado
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8.23.8. Regido de Turismo do Algarve

Legislacdo Sobre a Regido de Turismo do Algarve

Lei organica ¢ Decreto-Lei n°287/91 de 9 de Agosto.
e Decreto-Lei n°161/93 de 6 de Maio.

Regulamentos e Avison12 775/2003 (DR, II Série, N.° 276, de 28-11- 2003)

Organograma Formal da Regido de Turismo do Algarve

Regido de Turismo do Algarve
(1 Presidente)

Servicos de Apoio e Divisao de Estudos e BiEED d?
Unidades Assessoria Projectos UEETETEGED @
Informacao
de suporte
Gabinete de Gabing @ fj S Gabinete de Apoio Sentio de~
Informatica CemimiEIED @ Pessoal do Presidente DOAMENEED @
Relagbes Publicas Informacao
Departamento Departamento
Administrativo Financeiro
Seccao de Recursos Seccao de Expediente peceaoldd
Divisao Juridica 7 : Contabilidade e Seccao de Economato
Humanos e Arquivo N
Finangas
Departamento de
Unidades Marketing
operacionais
l
Divisao de Marketing BEED d? Pro~rn oca0
e Animacéao
Postos de Turismo
Missdo da Regiao de Turismo do Algarve
Missao Valorizagdo turistica das respectivas &reas, tendo em vista o

aproveitamento equilibrado das potencialidades turisticas do
patrimoénio histérico, cultural e natural, no quadro das orientagdes e
directivas da politica de turismo definida pelo Governo e nos planos
anuais e plurianuais do Estado e dos municipio.
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Atribuicoes

Elaborar os planos de accao turistica da Regiao.

Realizar estudos de caracterizacdo das respectivas d&reas
geograficas, sob o ponto de vista turistico, e proceder a
identificacdo dos recursos turisticos existentes.

Definir o produto ou produtos turisticos regionais, tendo em
conta a desejavel cooperagdo e complementaridade com os de
outras regioes.

Promover a oferta turistica no mercado interno e colaborar com
0s Orgdos centrais de turismo com vista a sua promocao externa.
Fomentar o artesanato e a animag&o turistica regional.

Colaborar com os 6rgdos centrais e com as autarquias com vista a
consecugdo dos objectivos da politica nacional que for definida
para o turismo.

Unidades Internas

Competéncias

Gabinete de
Informatica

Elaborar e propor o projecto do plano informético da Regido de
Turismo e promover a sua implementacao quando aprovado
pelos 6rgaos competentes.

Prestar aos 6rgaos e servicos da Regido de Turismo a assessoria
em matéria informatica de que caregam.

Proceder a implementacdo das actividades da Regido de
Turismo na sequéncia da instalacdo do seu plano informatico e
assegurar subsequentemente o tratamento regular da
informacdo que decorre dessa informatizacao.

Promover ac¢des de formagdo no d&mbito informético;

Assegurar o funcionamento de todo o sistema informatico da
Regido de Turismo e sua expansdo, bem como a prestacdo de
apoio técnico a todos os servigos.

Gabinete de
Comunicacéao e
Relagoes Publicas

Garantir a divulgacdo da actividade da Regiao de Turismo e dos
seus servigos.

Proceder a andlise atenta e permanente da comunicacdo social
nacional e regional e emitir notas informativas, permitindo a
ligagdo entre os varios 6rgaos.

Conceber e propor campanhas de informagdo e publicitar
iniciativas promovidas pela Regido de Turismo.

Elaborar, editar e promover a distribuicdo de comunicados,
brochuras e folhetos destinados a divulgar as actividades da
Regiao de Turismo.
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Competéncias

Recolher, analisar e difundir a informacdo veiculada pelos
orgaos de comunicagdo social referente a Regido de Turismo e ao
turismo em geral.

Estabelecer ligacdo e intercAmbio informativo com os érgdos de
comunicacio social.

Dar apoio as relagdes protocolares estabelecidas pela Regido de
Turismo com outras entidades e assegurar o seu registo
fotografico ou em video.

Assegurar a convocacdo e realizagio de conferéncias de
imprensa.

Acompanhar a actividade do Departamento de Marketing para
efeitos de divulgacao.

Exercer as fungdes que lhe sejam cometidas por despacho do
presidente.

Gabinete de Apoio
Pessoal do
Presidente

Apoiar técnica e administrativamente o presidente.

Garantir o apoio administrativo e dactilografico necessario ao
desempenho da actividade do presidente.

Secretariar o presidente da Regido de Turismo A,
nomeadamente no que se refere ao atendimento e marcagdo de
contactos com entidades externas.

Preparar contactos exteriores do presidente, fornecendo
elementos que permitam a sua documentacao prévia.

Recolher os elementos necessarios a realizacio das reunides do
presidente da Regiao de Turismo.

Tratar e encaminhar o expediente e organizar o arquivo sectorial
da presidéncia.

Desenvolver outras fungdes que o presidente determinar;

Prestar assessoria técnico-administrativa ao presidente,
designadamente nos dominios do secretariado, da ligacdo com
os Orgdos colegiais da Regido de Turismo e da preparagdo e
acompanhamento do plano de actividades.

Propiciar um sistema informativo que garanta a qualidade e a
oportunidade das informagoes.

Organizar o servico de atendimento.

Recolher e difundir matéria informativa dos véarios servicos para
um efectivo esclarecimento dos utentes.

Organizar, preparar e acompanhar os actos e ceriménias em que
intervenha a Regido de Turismo, tais como inauguracdes,
exposicdes, conferéncias, homenagens, visitas, recepcoes,
manifesta¢des sociais e culturais com significado e efeitos para a
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Unidades Internas

Competéncias

Regiao de Turismo.

Criar um servigo de recolha e facil consulta de recortes de jornais
e outras publicacdes relativos a actividade da Regido de
Turismo, facultando-os regularmente ao presidente.

Departamento
Administrativo

(DA)

Atribuicoes especificas:

Executar todas as ac¢des inerentes a classificacdo, distribuicdo e
expedicdo de correspondéncia e outros documentos, dentro dos
prazos respectivos;

Preparar o expediente e as informagdes necessdrias para a
tomada de decisdes pelos orgdos de gestdo da Regido de
Turismo.

Assegurar o apoio no recrutamento, seleccio e admissao de
pessoal.

Assegurar a gestdo de recursos humanos da Regido de Turismo.

Preparar documentacdo orientadora ou regulamentadora de
actuagdes em matérias relacionadas com pessoal.

Garantir a organizacdo e manutencdo do cadastro de pessoal.

Assegurar a criagdo de um sistema de aperfeicoamento e

formagdo do pessoal com vista a valorizagao profissional e
individual dos funcionérios.

Assegurar a execugdo das deliberagdes relativas a gestdo de
pessoal.

Dirigir o pessoal integrado no Departamento, para o que
distribui, orienta e controla a execucdo dos trabalhos dos
subordinados.

Organizar as actividades do Departamento, de acordo com o

plano definido para o organismo, e proceder a avaliagdo dos
resultados alcancados.

Promover a valorizagdo profissional do pessoal do
Departamento.

A justa apreciagdo e igualdade de condi¢des para todos os
funciondrios através de uma avaliacdo regular e periédica do
mérito profissional.

A valorizacao profissional atenta a motivacdo profissional de
cada funcionério.

A melhoria da sua formagdo profissional.
A justa e digna apreciagdo para a promogdo na carreira.

A mobilidade interna embora no respeito pelas dreas funcionais
que correspondem as respectivas qualificacbes e categorias
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Unidades Internas

Competéncias

profissionais.

A responsabilizagdo disciplinar nos termos do estatuto
respectivo, sem prejuizo de qualquer outra no foro civil ou
criminal.

A elaboracao de normas e regulamentos da Regido de Turismo
no Ambito dos servigos.

A participacdo da Regido de Turismo nas actividades das
comissdes de estudo e elaboracao dos planos de obras das zonas
de jogo.

O apoio administrativo aos o6rgdos da Regido de Turismo,
nomeadamente no que se refere a convocacdo de reunides das
Comissoes Regional e Executiva, lavrar as respectivas actas e
promover a sua encadernacdo bem como garantir o
encaminhamento das decisdes e deliberagdes para os servigos
responsaveis pela sua execucao.

A elaboracao das actas de reunido dos orgaos de gestdo da
Regido de Turismo e a sua distribuicao pelos servigos.

A celebracdo de contratos em que a RTA seja outorgante, bem
como de protocolos e outros actos formais, e o respectivo
arquivamento.

Todas as fungbes técnico-administrativas e de apoio
instrumental que ndo se contenham nas fungdes dos demais
servicos.

Elaborar pareceres e informagdes sobre assuntos da competéncia
da direccéo.

Efectuar a organizacdo do sistema de registo e controlo de
correspondéncia.

Zelar pela boa manutencdo de todo o equipamento afecto a
Regiao de Turismo.

Assegurar a gestao das tarefas inerentes ao pessoal auxiliar.

Dar apoio logistico a todos os sectores e servicos da Regiao de

Turismo, nomeadamente na transferéncia e arrumacido de
materiais.

Colaborar com os demais servicos e sectores da RTA em matéria
de servicos gerais.

Assegurar outras fungdes que lhe sejam superiormente
cometidas em matéria administrativa.

Divisao Juridica

No ambito juridico:

Informar e processar todos os assuntos juridicos que lhe sejam
submetidos;
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Unidades Internas

Competéncias

No ambito da auditoria:

Instruir os processos de averiguagdes, de inquérito e
disciplinares;
Elaborar estudos e pareceres por determinagdo superior;

Examinar, preparar e acompanhar os processos de contencioso
judicial em que a RTA seja interessada;

Assegurar o patrocinio judicidrio nas accdes em que a RTA seja
parte, sempre que tal for superiormente determinado;

Elaborar minutas de acordos, convengdes, protocolos, contratos e
outros documentos obrigacionais a celebrar pela RTA.

Realizar acgdes de auditoria superiormente determinadas com
vista a deteccido de factos ou situacbes condicionantes e
impeditivas dos objectivos dos servigos;

Analisar a adequagdo dos procedimentos e o funcionamento dos
sistemas de informacdo internos e propor as medidas adequadas
para o efeito;

Proceder ao acompanhamento, avaliagdo e controlo da
actividade desenvolvida pelas entidades concessiondrias e
prestadoras de servigos;

Proceder ao acompanhamento, avaliagio e controlo da
actividade desenvolvida pela RTA, nomeadamente no ambito
dos pareceres, acordos, programas, projectos, bem como das
sociedades, associacGes e outras formas societarias e associativas
em que seja parte e detenha interesses ou representagoes.

Seccdo de Recursos
Humanos

Organizar os processos necessarios ao recrutamento, promogao,
reclassificagcdo, transferéncia e outras formas de mobilidade,
aposentagdo e exoneragdo de pessoal, incluindo um registo de
inscri¢des de pretendentes a emprego na Regido de Turismo.

Colaborar nos processos de recrutamento e selecgdo.
Prestar apoio aos juris dos concursos.

Apoiar e dar andamento aos processos administrativos de
CONCursos.

Assegurar as acgOes necessdrias a abertura e desenvolvimento
dos processos de recrutamento e seleccdo de pessoal até a
publicagdo das listas de classificagdo.

Divulgar por todos os servicos e sectores as accdes de formacao,
bem como semindrios ou cursos susceptiveis de melhorar os
niveis profissional e cultural dos funcionarios.

Fornecer as informacoes estatisticas a Regiao de Turismo de tudo
o que diga respeito ao pessoal, nomeadamente a assiduidade.
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Competéncias

Organizar e manter actualizado o ficheiro de pessoal e os
respectivos processos individuais.

Promover a emissdo de cartdes de identidade do pessoal da
Regido de Turismo bem como a sua inscri¢do na Caixa Geral de
Aposentagdes, ADSE, cofres ou caixas de previdéncia, sindicatos,
servigos sociais e outros organismos e instituigoes.

Manter devidamente actualizado o registo da assiduidade,

faltas, licencas, processos disciplinares, louvores, condecoragdes
e outras situagGes de pessoal, promovendo a verificagdo das
situacdes de doenca e de acidentes em servico, a organizacao dos
respectivos processos, a prestagdo de assisténcia aos sinistrados e
quaisquer outras diligéncias necessarias.

Prestar os pareceres e informacgdes que forem solicitados sobre
0s assuntos referentes a pessoal, passar os atestados, certiddes e
declaracdes que forem autorizados e elaborar e publicar as listas
de antiguidade.

Organizar e manter actualizados os processos respeitantes a
abonos de familia e respectivas prestacdes complementares bem
como a subsidios por morte.

Conferir e controlar os documentos apresentados pelos
beneficidrios da ADSE e as comparticipacdes que lhe sdo
liquidadas, bem como as contribuicdes pagas pela Regido de
Turismo para os servigos gerais da Direccao-Geral de Proteccao
Social aos Funcionarios e Agentes da Administragdo Ptblica.

Promover a efectivagdo e actualizagdo dos seguros de pessoal e
demais exigéncias relacionadas com o assunto, incluindo as
participagdes de acidentes de trabalho.

Efectuar o processamento de vencimentos e outras remuneragdes
e abonos.

Estudar, propor e colaborar em tudo o mais que se relacione com
o pessoal, nomeadamente a classificagdo de servico, antiguidade,
promocao e progressdo, incluindo a organizacao, estruturacao e
alteracdo dos respectivos quadros.

Atender e informar o pessoal em matérias que integram as
atribuicdes da Seccao.

Executar outras fungdes que lhe sejam superiormente cometidas.

Seccdo de
Expediente e
Arquivo

Receber, classificar, registar e distribuir pelos varios servicos
toda a correspondéncia, requerimentos e demais documentos
entrados no organismo.

Executar todo o expediente da Sec¢do, mediante minutas ou
informacoes recebidas dos diversos sectores.
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Unidades Internas

Competéncias

Emitir os atestados, certiddes, copias, fotocopias e documentos
semelhantes, ap0s solicitagdo e devida autorizagdo.

Executar tudo quanto se relacione com a elaboragdo e publicagao
de editais, antincios, comunicados e semelhantes.

Receber, registar, classificar, acondicionar, distribuir e arrumar
devidamente todos os documentos, processos e publicacdes que
sejam enviados para arquivo pelos diferentes servicos da Regido
de Turismo.

Organizar e manter actualizados ficheiros de todos os
documentos, processos, publicagdes e legislacdo que se
encontrem arquivados, bem como de quaisquer outros que se
tornem necessarios.

N

Manter a sua guarda, em boas condi¢des de arrumacao,
ordenacdo e conservagdo, todos os processos, publicagdes,
legislacdo e outros documentos recebidos.

Organizar um sistema de controlo de saida e entrada de
documentos no sector.

Fornecer a presidéncia e a todos os servigos fotocopias que forem
necessdrias de legislagdo e de outros documentos.

Organizar o arquivo em condi¢des de facil consulta e organizar e
manter actualizado o inventario das publicagdes existentes.

Anotar nas fichas dos diplomas legais as rectificacdes ou
alteracdes que lhes sejam introduzidas para que as mesmas se
conservem sempre devidamente actualizadas.

Colaborar na actualizagdo sistematica do plano de classificacdo
de correspondéncia e arquivo.

Promover a existéncia de condi¢des de seguranca e conservacao
dos arquivos.

Assegurar o saneamento do arquivo estatico, segundo os
critérios e prazos legalmente estabelecidos.

Assegurar a organizagdo de todos os processos e assuntos de
caracter administrativo quando nao existam unidades organicas
com essa vocagao.

Executar outras tarefas que superiormente lhe forem cometidas.

Departamento
Financeiro (DF)

Atribuicoes genéricas:

Dirigir as actividades do Departamento e prestar apoio
contabilistico e financeiro, de forma integrada, as actividades
desenvolvidas pelos 6rgados e servigos da Regido de Turismo,
competindo-lhe assegurar a gestdo dos recursos financeiros e
patrimoniais, coordenar e superintender nos dominios da

Ministério da Economia e Inovagédo A5/8-259



ProGRAMA DE REESTRUTURACAD DA
Apministracio CentraL po Estapo

Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE

A5/8 - SITUACAO ACTUAL * MEI

Unidades Internas
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actividade financeira em cumprimento de directivas e
orientacdes do executivo.

Controlar o cumprimento dos planos de actividade, os
resultados obtidos e a eficiéncia dos servigos dependentes.

Atribuicoes especificas:

Organizar, dirigir e coordenar as actividades de caracter
financeiro inscritas nas atribuicdes das sec¢des que o integram.

Participar no estudo de medidas de politica econémica e
financeira da Regido de Turismo.

Proceder a andlise da situacdo econémica e financeira da Regiado
de Turismo.

Participar na elaboragdo dos planos e orcamentos.

Controlar a execugdo do orcamento, processando as respectivas
revisdes e alteracoes.

Coordenar a elaboracdo da conta de geréncia.

Assegurar o registo contabilistico dos procedimentos relativos a
movimentagdo das receitas e despesas.

Acompanhar a evolucdo das contas-correntes bancarias,
propondo medidas para a sua gestao.

Acompanhar a emissdo de cheques.

Estudar medidas e técnicas de gestdo de stocks, assegurando a
sua eficiéncia e a sua eficacia.

Assegurar o controlo de materiais em armazém.

Assegurar a elaboragdo dos regulamentos, programas de
concursos e cadernos de encargos para consultas e concursos de
aquisicdo de bens e servicos.

Garantir a programagdo da aquisicdo de materiais de acordo
com as necessidades dos servicos.

Assegurar o registo, o inventdrio e a conservacao dos bens
patrimoniais.

Colaborar com a Divisdao de Estudos e Projecto em matéria
econdmica e financeira.

Assegurar o apoio ao desenvolvimento de outras actividades
que vier a ser determinado superiormente.

Promover os métodos adequados e oportunos a implementagdo
do POCAL diligenciando cautelas juridicas e procedimentais
para o efeito.

Elaborar as propostas de planos anual e plurianual de
actividades e orcamento do Departamento.
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Unidades Internas

Competéncias

Colaborar na elaboracado do plano plurianual de
desenvolvimento, do plano anual de actividades e do orgamento.

Assegurar a execu¢do do orcamento, procedendo a elaboracao
de propostas relativas as respectivas revisdes e alteragdes, de

acordo com as orientacdes superiores e a elaboracdo de
propostas das contas de geréncia.

Elaborar o planeamento financeiro e manter os responsaveis
informados sobre a situagdo econémico-financeiro da Regido de
Turismo.

Assegurar a gestdo econdémica do patriménio da Regido de
Turismo.

Zelar pela arrecadacao das receitas e planear as ac¢des inerentes
aos pagamentos.

Gerir o aprovisionamento dos servicos e controlar a sua
utilizacdo e inventariacdo.

Controlar os custos das acgdes e elaborar estudos de situacado
econdmica dessas accoes.

Assegurar outras fungdes que lhe sejam superiormente
cometidas em matéria financeira.

Seccao de
Contabilidade e
Financas

Atribui¢des genéricas da Seccao de Contabilidade e Finangas.

Assegurar a actualizacdo sistematica dos registos contabilisticos
e a correcta classificacdo dos justificativos contabilisticos, de
acordo com as disposicdes legais e normas internas de
procedimento em vigor.

Proceder a emissdo de documentos de receita e de despesa,
nomeadamente de guias de receita, ordens de pagamento a
fornecedores e de remuneracdes.

Emitir cheques e guias de depésito.

Movimentar e controlar as contas-correntes de bancos e de
outras entidades individuais e colectivas.

Registar e controlar os registos de despesa a nivel da
orcamentacdo, cabimentacao, liquidacdo e pagamentos.

Proceder a conferéncia dos diarios de tesouraria com os diérios
de receita e de despesa.

Proceder ao tratamento de dados contabilisticos de base,
assegurando a escrituragdo dos documentos contabilisticos

necessdrios a prestacdo de contas, apuramento de resultados e
gestao em geral, nos termos legais e regulamentares vigentes.

Fornecer dados que permitam sistematizar aspectos relevantes
da gestdo financeira.
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= Centralizar e escriturar as diversas operagdes relativas a
contabilidade geral da Regiao de Turismo.

*= Assegurar o expediente administrativo, dactilografico e de
arquivo inerente a Secgao.

* Manter devidamente organizada a documentacao das geréncias
findas.

® Assegurar a gestdo dos fundos permanentes.

* Executar outras tarefas que lhe sejam superiormente cometidas
em matéria contabilistico-financeira.

Atribuicoes em matéria de orcamentos, contas e servigos gerais:

= Elaborar o calculo das médias que servird de base ao orcamento
da Regido de Turismo.

* Preparar a elaboracdo do orcamento da Regido de Turismo, de
harmonia com os planos de actividades aprovados ou
delineados, e elaborar as respectivas revisdes e alteragGes.

= Elaborar as contas de geréncia exigidas por lei, instruindo-as
com a documentacdo necessdaria para a sua justificagdo, segundo
as normas contidas nas disposicdes legais em vigor.

= Executar a contabilidade geral, nos termos da lei geral sobre a
matéria.

= Conferir os balancetes didrios da Tesouraria e, mensalmente, as
relacdes de cobranca e as guias de transferéncia de documentos
de despesas pagos.

* Organizar e conduzir até final os processos respeitantes a
concessdo ou contratacdo de empréstimos, promovendo
oportunamente o seu recebimento e o pagamento dos
respectivos encargos e amortizagoes.

* Processar ou receber, controlar e cancelar, em tempo oportuno,
os depositos de caugdes, as garantias bancarias e outros titulos
de responsabilidade, passando os correspondentes precatérios
cheques, quando devidos.

* Organizar e manter actualizada uma conta-corrente de cada
obra, evento ou acgdo, ou empreendimento da RTA, pela qual se
conheca a sua situagdo em qualquer momento, bem como o seu
custo final.

* Registar em livro privativo da Seccdo todos os documentos de
expediente nela recebidos, constituir os correspondentes
processos, dar-lhes o devido andamento, com numeracao
propria da Seccao, e fazé-los seguir, depois de concluidos, para o
respectivo sector de arquivo e documentagdo.

Atribuicoes no dmbito da receita:
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=  Proceder a liquidagdo e processamento de todas as taxas e
licencas que ndo estejam expressamente atribuidas a outros
sectores.

= Proceder a liquidacdo e processamento de todas as demais
receitas do organismo (transferéncias correntes ou de capital,
participacdo em receitas do Estado, rendimentos de propriedade
e de bens e servicos, e outros legalmente permitidos).

= Elaborar as relagdes de descarga dos documentos a debitar ao
tesoureiro, quer sejam de natureza virtual ou eventual;

* Efectuar e manter actualizadas as contas-correntes com os
cobradores e receber e conferir as contas apresentadas por estes e
pelos sectores e outros funciondrios incumbidos da cobranga.

Atribuigoes no dmbito da despesa:

* Organizar e manter em dia o registo de todas as facturas ou
documentos equiparados recebidos na Regiao de Turismo.

* Organizar e manter em dia contas-correntes com todos os
fornecedores ou credores da Regido de Turismo.

= Conferir e preparar para despacho todos os documentos ou
processos respeitantes ao pagamento das despesas.

= Liquidar e processar todos os documentos de despesa e efectuar
o respectivo registo.

* Conferir, contabilizar e processar todos os pagamentos
respeitantes a receitas consignadas a outras entidades.

* Promover o pagamento de todas as autorizacdes de pagamento,
passando os recibos provisérios que se tornem necessarios.

= Passar as certiddes ou declaragdes comprovativas dos
pagamentos a outras entidades.

Seccao de Atribuigoes genéricas:

Economato = Elaborar e manter actualizado o tombo da propriedade
imobilidria da RTA e respectivos registos nas matrizes e nas
conservatorias de registo predial.

= Elaborar e manter actualizado o registo de todo o patriménio da
Regido de Turismo— imodveis, moéveis, viaturas, animais,
maquinas, instrumentos e utensilios cuja duragao seja superior a
um ano, bem como da legislacao existente, incluindo o Didrio da
Republica, e quaisquer outras publicacdes de ou sobre legislacao.

= Executar todo o expediente relativo a aquisicdo de bens e
servicos, nomeadamente  requisi¢gdes,  correspondéncia,
consultas, concursos, adjudicagdes, hastas publicas.

= Executar todo o expediente relativo, nomeadamente, & gestdo
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dos armazéns e depositos, material e mobiliario.

Controlar e providenciar para que os depésitos de livros,
impressos e material de expediente se encontrem sempre
devidamente abastecidos, fornecendo as secgbes o que for
requisitado pelos respectivos chefes e elaborando contas-
correntes de todas as aquisi¢des e consumos.

Elaborar e manter actualizado um ficheiro de todos os
fornecedores da RTA, com indicacdo dos respectivos ramos de
actividade.

Executar todo o expediente relacionado com ligacdes de agua,
energia eléctrica, telefones e saneamento a todas as instalagGes e
dependéncias do organismo.

Elaborar e manter actualizado um ficheiro de todo o patriménio
da RTA, nomeadamente com indicacdo das respectivas
ocupagoes, rendas, taxas, concessoes e alienacdes.

Atribuicoes especificas na drea do aprovisionamento (compras, gestdo de
stocks e armazém):

Colaborar no estudo e implementacdo de medidas e técnicas de
controlo de stocks na drea do aprovisionamento.

Estabelecer stocks de seguranga e pontos de encomenda.
Efectuar consultas prévias ao mercado.

Participar na preparagdo de regulamentos, programas de
concurso e de procedimento, cadernos de encargos e outros
instrumentos que servem de base ao procedimento para
consultas e concursos de aquisi¢do de materiais e outros bens.

Proceder as aquisi¢des necessdrias a todos os servigos, apos
adequada instru¢do dos respectivos processos, incluindo
abertura de concursos.

Elaborar as notas de consulta e consequentes notas de
encomenda e requisi¢des, procedendo, em colabora¢do com a
contabilidade, a sua cabimentacao.

Manter actualizados os registos dos ficheiros de materiais,
fornecedores e condigdes de aquisicao.

Satisfazer as requisi¢oes internas.

Efectuar a gestao dos materiais de economato.
Controlar as requisi¢des de material ao economato.
Proceder a requisi¢do de material para o economato.
Inventariar os materiais em economato.

Controlar a situagdo dos processos de aquisicio e sobre
eventuais faltas de materiais.
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Conferir as guias de remessa e as respectivas facturas referentes
aos materiais entrados.

Elaborar notas de entrada dos materiais adquiridos.
Controlar os prazos de entrega dos materiais adquiridos.
Velar pela arrumacéo fisica e seguranga dos materiais.
Elaborar o inventario anual do material em stock.

Programar as necessidades de aquisi¢do anual em conjugacdo
com outros servigos.

Colaborar na elaboracdo do orcamento da RTA e demais
documentos inerentes ou relacionados com o referido
instrumento previsional.

Executar outras tarefas que lhe sejam superiormente cometidas
em matéria de aprovisionamento.

Na drea do patriménio:

Proceder a identificacdo, codificagdo, registo e movimentacao de
todos os bens patrimoniais da Regido de Turismo.

Verificar e zelar pela boa ordem, estado de operacionalidade e
localizagdo dos bens patrimoniais da Regido de Turismo.

Assegurar a conservacdo e manutencdo dos equipamentos,
maquinas, material de transporte, mobilidrio, instalacdes e
demais bens patrimoniais.

Organizar e manter actualizado o inventario e cadastro dos bens
patrimoniais da Regido de Turismo.

Proceder aos registos oficiais dos bens patrimoniais da Regido de
Turismo, quando legalmente exigido.

Executar todo o expediente relacionado com a alienagdo de bens
patrimoniais.

Colaborar na elaboragdo do plano de classificagdo dos bens
patrimoniais.

Efectuar o controlo de seguros.

Promover a realizagdo do inventdrio dos bens da Regido de
Turismo ou sob a sua administracao.

Executar outras tarefas que lhe sejam superiormente cometidas
em matéria de patrimonio.

Divisao de Estudos
e Projecto (DEP)

Apoiar os 6rgaos de gestao da Regido de Turismo na definicao
da politica de desenvolvimento regional de turismo.

Estudar e propor planos, programas e projectos a realizar ou a
coordenar pela Regidao de Turismo no sector turistico.

Efectuar estudos e promover o aproveitamento dos recursos
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turisticos do Algarve.

= Contribuir para a definigdlo da componente turistica do
ordenamento do territério.

" Proceder ao levantamento, tratamento, sistematizacio e
divulgacao de informagdes e estatisticas sobre a caracterizacao,
avaliacao e perspectivas de desenvolvimento do sector turistico.

* Organizar e manter actualizado um sistema de informagdo e
estatistica através da construcido de bases de dados necessarias
ao planeamento das actividades da Regido de Turismo A.

= Colaborar com os organismos e entidades que se encontrem
envolvidas em estudos, actividades ou projectos de
desenvolvimento integrado com interesse para a oferta turistica
regional.

= Estudar a criagdo de novos produtos turisticos em colaboragdo
com os servicos da Regido de Turismo e com os 6rgaos e
entidades locais ligados ao sector.

= Inventariar produtos especificos adequados as tendéncias da
procura interna e externa.

= Elaborar estudos sobre o estado e a melhoria das infra- -
estruturas regionais.

= Acompanhar as actividades de planeamento, com impacte no
turismo, dos 6rgdos e entidades da Regido, tendo em vista a
coordenacao inter-regional e com os 6rgdos locais.

* Acompanhar o processo de desenvolvimento das infra-
estruturas com interesse turistico regional.

= Proceder ao estudo de medidas de politica econémica e
financeira da Regido de Turismo.

= Colaborar na elaboragdo dos planos e orcamentos;

* Acompanhar a execucao do orcamento e apresentar estudos
rectificativos sempre que necessario.

= Promover acg¢des de inventariacdo e estudos de aproveitamento
e preservacdo do patriménio histérico, cultural e natural da
Regido.

® Assegurar todas as fungdes que lhe sejam cometidas em matéria
de estudos, planeamento e estatistica.

® Assegurar as funcdes adstritas as dreas de avaliagdo, projecto e
fiscalizacdo no &mbito das competéncias da Regiao de Turismo.

Divisdo de ® Organizar, manter actualizado e conservar o patriménio
Documentagédo e documental escrito e dudio-visual da Regido de Turismo.
Informacao (DDI) ® Assegurar o funcionamento dos centros de documentagao escrita

Ministério da Economia e Inovagédo A5/8-266



ProGRAMA DE REESTRUTURACAD DA
Apministracio CentraL po Estapo

Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE

A5/8 - SITUACAO ACTUAL * MEI

Unidades Internas

Competéncias

e dudio-visual.

® Pesquisar e tratar fontes documentais, nacionais e estrangeiras,
consideradas de interesse para o sector do turismo.

= Definir e actualizar as necessidades de informacido técnica e
cientifica.

® Assegurar a aquisicdo de espécies documentais, procedendo ao
acompanhamento e controlo dos processos de aquisi¢ao;

* DProceder ao registo, catalogacdo e etiquetagem do fundo
bibliografico adquirido.

* DProceder a descricio bibliografica dos documentos e a
constitui¢do dos catdlogos.

= Proceder as pesquisas documentais necessarias a satisfagdo dos
pedidos de informagdo documental formulados.

=  Proceder a difusdo do fundo ou informac¢do documental;
= Proceder ao controlo da consulta e leitura local.

= Proceder a recepgdo e controlo de pedidos de fornecimento
temporario de documentos.

= Assegurar todas as func¢oes que lhe sejam cometidas em matéria
de documentacio e informacao.

Departamento de
Marketing (DM)

O Departamento de Marketing tem como finalidade assegurar o
desenvolvimento e a gestdo integrada das actividades e acgbes de
marketing, prospeccdo, projeccdo, informacdo, promocao e
animacao turistica, a desenvolver no mercado interno e externo, com
vista ao mais adequado aproveitamento da oferta turistica da Regiao
do Algarve.

Divisao de
Marketing (DM)

* Implementar e promover a aplicacio dos programas e acgdes
planeadas.

= Acompanhar e avaliar a eficdcia das ac¢des desenvolvidas.

= Manter ligagdes com os organismos nacionais e internacionais
que actuam na area do marketing.

* Promover junto da opinido publica, em geral, e dos agentes
ligados a actividade turistica, em particular, campanhas de
esclarecimento, sensibilizacdo e informacado sobre a importancia

de um turismo de qualidade na Regido.

® Assegurar o acolhimento e prestar apoio e assisténcia a
deslocagdes, reunides e viagens de agentes e entidades ligadas a
indtstria turistica que visem um melhor esclarecimento ou o
incremento da oferta turistica na Regido, em colaboragdo com a
Divisdo de Promogao e Animacao.
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Competéncias

Coordenar e assegurar a publicidade, divulgacdo, informagdo
turistica e relagdes publicas da Regiao de Turismo.

Assegurar a correcta informagdo para o exterior da actividade da
Regido de Turismo, coordenando a edicao de publica¢Ges e outra
documentacio.

Assegurar a organizagdo e gestdo dos servicos de recepgao,
atendimento e informacao dos turistas.

Assegurar, em colaboracdo com os demais servigos, a concepcao
e execucdo grafica da informagdo e documentos da Regido de
Turismo.

Promover acg¢des e exposigdes de caracter informativo.

Assegurar a leitura, andlise e recorte de imprensa estrangeira,
nacional e regional e organizar o respectivo arquivo.

Manter organizado o arquivo de documentagao de noticias com
interesse para o turismo em geral e para o Algarve em particular.

Assegurar as tarefas de natureza administrativa e instrumental
da Divisao.

Colaborar com os demais servicos e sectores da Regido de
Turismo.

Apoiar a Regido de Turismo na formagdo de um plano geral de
desenvolvimento turistico da Regido.

Elaborar o plano de actividades da Divisdo em matéria de
marketing, relacdes publicas e informacao e de acordo com as
orientacbes e estratégia de desenvolvimento aprovadas
superiormente.

Fornecer, com oportunidade e eficicia, ao Gabinete de
Comunicagdo e Relagdes Publicas os elementos susceptiveis de
divulgacao.

Assegurar todas as fungdes que lhe sejam cometidas nas areas de
marketing, rela¢des publicas e informacao.

Divisédo de
Promocéo e
Animacdo (DPA)

Apoiar a Regido de Turismo na formagdo de um plano geral de
desenvolvimento turistico da Regido.

Elaborar o plano anual de actividades da Divisao relativo a
promogdo e animacao turistica e de acordo com as orientagoes e
estratégia de desenvolvimento aprovados superiormente.

Implementar e promover a aplicagdo dos programas e acgdes
planeadas.

Avaliar a eficacia das ac¢bes desenvolvidas.

Colaborar com os o¢rgdos e entidades regionais publicas e
privadas nas tarefas de planeamento das ac¢des de promocao e
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animagdo, com vista a uma actuagdo coordenada, quer no Pais
quer no estrangeiro.

* Realizar e coordenar as acgdes promocionais da Regido de
Turismo no mercado nacional e nos mercados externos, nos
termos da lei.

= Manter ligagdes com os organismos nacionais e internacionais
que actuam nas dreas da promocao e animacao.

* Organizar e ou promover a realizacdo e participacdo em
semindrios, feiras, conferéncias, exposicdes ou outras
manifestacOes de caracter turistico.

= Coordenar a produgdo ou a aquisicdo de materiais promocionais
de divulgagdo na Regido.

* Promover e acompanhar o lancamento de campanhas
publicitarias.

* Apoiar tecnicamente, quando solicitado, as entidades e 6rgdos
da Regido ligados ao sector do turismo, na concepcdo de
materiais e de acgdes promocionais.

* Controlar a qualidade dos materiais cuja producdo seja da
responsabilidade ou apoiada pela Regido de Turismo.

* Promover junto da opinido publica em geral e dos agentes
ligados a actividade turistica em particular campanhas de
esclarecimento, sensibilizacdo e informacado sobre a importancia

de um turismo de qualidade na Regido;

= Assegurar o acolhimento e prestar apoio e assisténcia a
deslocagdes, reunides e viagens de agentes e autoridades ligadas
a industria turistica que visem um melhor conhecimento ou o
incremento da oferta turistica da Regido, em colabora¢do com a
Divisao de Marketing.

N

® DPrestar assisténcia a realizacdo, na Regido, de congressos e
outros acontecimentos especiais com interesse para o turismo;

= Contribuir para a definicdo de accdes de preservacao e
conservacido das atracgbes naturais, culturais e artisticas da
Regido com vista ao seu desenvolvimento e aproveitamento
turisticos.

= Assegurar todas as fungdes que lhe sejam cometidas nas areas da
promocao e animacao turistica.

= Assegurar a realizagdio de actos, solenidades e outras
manifesta¢des de iniciativa da Regido de Turismo.

=  Desenvolver contactos com a comunicagio social.

® Apoiar iniciativas organizadas por outros servicos da Regido de
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® Participar activamente no desenvolvimento de acgdes de
promocdo da imagem do turismo algarvio e da Regido de
Turismo.

= Assegurar a organizacdo e manutenc¢do do arquivo de imagem.

= Fomentar a relacdo entre as actividades de animacdo e
promocgao.

Competéncias especificas na drea da promogdo:

= (Colaborar no estudo e avaliacdo dos recursos turisticos da
Regido e determinar o seu papel tendo em consideracdo as
tendéncias da procura nacional e internacional.

= Estabelecer um inventdrio de todos os recursos turisticos
disponiveis no Algarve.

= Colaborar na elaboragdo de estudos de pesquisa de mercado de
procura e de oferta turistica.

* Contribuir para a formulacio de wum plano geral de
desenvolvimento turistico da Regido.

= Contribuir para a promocao da consciéncia turistica da Regido.

= Assegurar as acgdes promocionais da Regido de Turismo no
mercado nacional e nos mercados externos.

* Colaborar na organizacdo de eventos com interesse para o
turismo da Regido.

= Participar nas reunides e congressos, nacionais e internacionais
de turismo, quando superiormente determinado;

* Acompanhar as actividades e manifestacbes de natureza
turistica, incluindo as desenvolvidas por entidades privadas;

* Organizar e manter actualizado um cadastro das industrias
turisticas da Regiao.

*= Apoiar a organizacdo de acgdes que contribuam para a
prossecucdo da politica definida pela Regido de Turismo
promovidas por entidades, organismos e agentes publicos ou
privados.

= Assegurar outras tarefas que lhe sejam superiormente
cometidas.

Competéncias especificas na drea da animagao:

* Colaborar na definicdo da politica da Regido de Turismo para a
animacao;

* Colaborar na definicio das linhas gerais e na elaboracao de

propostas de actuacdo da Regido de Turismo em matéria de
animacdo turistica.
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Elaborar a programacao operacional das actividades no dominio
da animacao turistica e submeté-la a apreciacao superior.

Acompanhar o desenvolvimento das actividades de animacdo
turistica na Regido e promover a cooperacdo com outras
institui¢des, colectividades ou agentes.

Dar parecer sobre a celebracdo de protocolos de cooperacado e
contratos de prestacdo de servico com entidades publicas ou
privadas e acompanhar a sua execugao.

Contribuir para a definicdo de critérios de atribuicdo de apoios.

Colaborar ou participar, na medida em que interesse a
prossecucdo dos fins da Regido de Turismo, em acgdes de
animagdo turistica promovidas por outras entidades ou
organismos.

Dar parecer e colaborar, quando solicitado, nas acg¢bes de
aproveitamento e preservagao do patrimoénio histérico, cultural e
natural da Regiao.

Estabelecer contactos com organismos publicos e privados, com
vista ao estabelecimento de politicas de desenvolvimento de
animagdo turistica da Regido e a interligacdo de programas no
mesmo ambito.

Colaborar na elaboracdo de estudos sobre as potencialidades de
desenvolvimento e dinamizacdo da animacdo turistica da
Regido.

Assegurar a organizacao de um sistema de informacao de apoio
ao desenvolvimento das actividades e de apoio a tomada de
decisoes.

Propor diligéncias da Regido de Turismo junto de organismos
oficiais, autarquias e outras entidades publicas ou privadas com
vista ao fomento do desenvolvimento das actividades de
animagdo turistica da Regido de Turismo.

Assegurar o estabelecimento de contactos com entidades ligadas
as actividades de animagdo e promover, na medida em que
interesse a prossecucao das finalidades da Regiao de Turismo, a
realizacdo conjunta de iniciativas naquele dominio.

Assegurar a articulacdo das iniciativas de animagdo com outras
desenvolvidas pela Regido de Turismo.
Dar apoio e contribuir para a dinamizagdo das artes tradicionais

da Regiao e promover estudos e edi¢des e recolher e divulgar a
cultura popular tradicional.

Assegurar outras tarefas que lhe sejam superiormente cometidas
na drea da animacao turistica.
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A Divisdao de Promocdo e Animacdo integra os postos de
turismo.

Caracterizacao dos Recursos Humanos da Regido de Turismo do Algarve

SITUACAO DIR TS TEC | TP/AD |Aux/Op | Inf Espec | Outro Total
- quadro 4 5 5 52 15 - - - 81
- de outro quadro 3 - 3
- ndo vinculado 1 8

[oe]

- - 2 1 - 1 13
TOTAL 13 s3 | 47 | 4 | | 1 | o8 |

8.23.9. Regido de Turismo do Alto Minho

Legislagdo Sobre a Regido de Turismo do Alto Minho

Lei organica

Decreto-Lei n.° 287/91 de 9 de Agosto.
Decreto-Lei n.° 81/93 de 15 de Margo.

Regulamentos

Regulamento da Estrutura dos Servigos (Aprovado pela
Comissao Executiva em 19/11/de Novembro de 2001 e
homologado pela Comissao Regional em 29 de Novembro de
2001).
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Organograma Real da Regido de Turismo do Alto Minho

Regido de Turismo do Alto Minho
(1 Presidente)

1

Divisao Administrativa
e Financeira

Unidades
de suporte

T

Seccao de Recursos Seccao de Gabinete de
Humanos Contabilidade Informatica

1
Divisao de
Informacao,
Marketing, Promocao
e Animagao Turistica
e Relagdes Publicas
(DIMPATRP)

l [ l [ |

Unidades
operacionais

Seccao de
Promocéo e
Animacao
Turistica

Centro de Gabinete de Seccao de
Documentacao! Gabinete de Promocéo e

L Apoio ao . =
e Informacao Imprensa . Animacao
P Investidor o
Turistica Turistica

Seccao de Seccao de
Informacao e Relagbes
Marketing Publicas

Delegacoes de
Informagao Turistica
(14)

Missdo da Regido de Turismo do Alto Minho

Missao Valorizagdo turistica das respectivas éreas, tendo em vista o
aproveitamento equilibrado das potencialidades turisticas do
patriménio histérico, cultural e natural, no quadro das orientagdes e
directivas da politica de turismo definida pelo Governo e nos planos
anuais e plurianuais do Estado e dos municipio.

Atribui¢oes = Elaborar os planos de accao turistica da Regido.

= Realizar estudos de caracterizacdo das respectivas d&reas
geograficas, sob o ponto de vista turistico, e proceder a
identificagdo dos recursos turisticos existentes.

® Definir o produto ou produtos turisticos regionais, tendo em
conta a desejavel cooperacdo e complementaridade com os de
outras regides.

= Promover a oferta turistica no mercado interno e colaborar com
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os 6rgaos centrais de turismo com vista a sua promogdo externa.
* Fomentar o artesanato e a animacao turistica regional.

* Colaborar com os 6rgaos centrais e com as autarquias com vista a
consecucdo dos objectivos da politica nacional que for definida
para o turismo.

Unidades Internas

Competéncias

Divisdo
Administrativa e
Financeira (DAF)

Coordenacao dos servigos internos, nas areas dos recursos humanos,
financeiros e patrimoniais.

Diviséo de
Informacao,
Marketing,
Promocao e
Animacdo Turistica
e Relagoes Publicas
(DIMPATRP)

* Apoiar a Regido na elaboragdo dos planos de desenvolvimento
turistico da regiao.

* Implementar e promover a aplicacdo dos programas e acgdes
aprovados.

= Colaborar com as demais entidades competentes nas acgdes de
promocgao por estas desenvolvidas.

= Realizar acgdes promocionais no mercado nacional e nos
mercados externos que forem determinados superiormente.

=  Propor e coordenar a produgdo de material promocional sobre a
Regido.

= Assegurar o acolhimento, prestar a colabora¢do e acompanhar as
deslocagdes de agentes, operadores e autoridades que visem o
melhor conhecimento e a divulgagdo da oferta turistica da
Regido.

=  (Colaborar no estudo, avaliacdo e inventariacdo dos recursos
turisticos da Regido.

* Desenvolver contactos com a comunicacdo social ligada ao
sector.

= Assegurar outras fungdes que lhe sejam cometidas em matéria da
promocao turistica.

* Colaborar na organizacao de eventos de interesse para a Regiao.

* Acompanhar as actividades e manifestacdes de natureza
turistica, mesmo quando realizadas por entidades privadas.

* Assegurar e manter actualizada uma base de dados sobre as
ac¢oes desenvolvidas.

* Organizar um sistema de informacao e registo das actividades
desenvolvidas na regido, quer com cardcter fixo, quer
esporadico.

= Assegurar outras fungdes que lhe sejam cometidas em matéria de
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Unidades Internas

Competéncias

animacao turistica.

= Coordenar a comunicagdo com o publico no ambito da
informacao turistica.

* Assegurar a recolha de dados junto dos agentes do sector;

* Coordenar o relacionamento com os 6rgaos de comunicacao
social, no que diz respeito a divulgacao de noticias e actividades.

= Realizar estudos e andlises sobre o sector turistico.

= Tratamento de bases de dados e estatisticas.

* Divulgar a legislacdo sectorial e dos programas de incentivos
financeiros ao investimento, com o objectivo de incrementar a
informacdo disponivel para a definicdo das politicas econémicas
e financeiras da Regido.

Seccao de
Promocao e
Animacao Turistica

= Planear e organizar as acgdes previstas no plano de actividades
nesta matéria.

= FElaborar estudos e propor ac¢des de promogdo e animacdo
turistica.

= Acompanhar as ac¢des levadas a efeito, elaborando relatérios de
resultados.

Seccao de
Informacéo e
Marketing

= Recolha de dados e elementos de suporte da actividade do
organismo.

= O planeamento e estudo de ac¢des que visem o desenvolvimento
da actividade da Regido.

= Acompanhar as ac¢des levadas a efeito, elaborando relatérios de
resultados.

Seccao de RelagGes
Pablicas

Planear e actuar na &area da comunicacdo social e das relacGes
publicas, sob orientagdo directa da presidéncia.

Centro de
Documentacao e
Informacao
Turistica

* Organizar e manter actualizado o patriménio documental,
audiovisual e informatico da Regido, proceder a sua catalogacdo
e descricao.

= Assegurar o arquivo das bases de dados estatisticos relativos ao
sector do turismo.

* TFazer a pesquisa e o tratamento das fontes documentais,
nacionais e estrangeiras relevantes para o sector e definir e
propor a sua aquisicao.

=  Proceder a recepgdo e controlo de pedidos de fornecimento
temporario do patriménio, bem como a sua devolugéo.

* Assegurar as demais fun¢des que lhe sejam cometidas em
matéria de documentacio e informacao.
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Unidades Internas Competéncias
Gabinete de = Conceber e promover a divulgacdo de notas para a imprensa.
Imprensa * Convocar e realizar conferéncias de imprensa, sempre que

solicitadas pelo presidente da Regiao.

= Proceder a andlise permanente dos meios de comunicagdo social,
reunindo e arquivando todos os documentos relevantes
divulgados.

* Assegurar as restantes funcdes que lhe sejam cometidas em
matéria de imprensa.

Gabinete de Apoio | * Organizar e manter um servigo de atendimento personalizado ao
ao Investidor investidor que solicite informagdes relativas ao sector;

* Proceder a recolha, tratamento, sistematizacdo e divulgacao dos
regimes de licenciamento no sector.

= Estabelecer e manter contactos privilegiados com organismos e
entidades competentes e encaminhar os potenciais investidores
para tais entidades.

* Promover a divulgacdo dos regimes de incentivo relativos ao
investimento no sector turistico.

* Propor e acompanhar candidaturas e projectos de execucdo
quando a Regido seja entidade executora.

= Assegurar outras fungdes que lhe sejam cometidas em matéria de
apoio ao investimento.

Postos de Assegurar o contacto directo com o turista, prestando todo o tipo de
Informagao informac&o sobre a oferta turistica da regido de turismo.
Turistica

Caracterizacao dos Recursos Humanos da Regido de Turismo de Alto Minho

SITUACAO DIR TS TEC | TP/AD |Aux/Op | Inf Espec | Outro Total
- quadro - 4 4 22 7 1 - - 38
- de outro quadro - - - - - - -
- ndo vinculado - - 2 - 4 - - 1 7

ot |4 | 6 | 2 | | 1 | 45

8.23.10. Regido de Turismo do Alto Tamega e Barroso

Legislagdo Sobre a Regiao de Turismo do Alto Tamega e Barroso

Lei organica * Decreto-Lei n.° 287/91 de 9 de Agosto.
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=  Decreto-Lei 153/93 de 06 de Maio.

Regulamentos

de Novembro de 2003).

* Norma de Controlo Interno (Aprovada pela Comissdo Regional
em 29 de Abril de 2003 e revista pela Comissao Regional em 25

Organograma Real da Regiao de Turismo do Alto Tamega e Barroso

Regido de Turismo do
Alto Tamega e Barroso
(1 Presidente)

]

. Sector Administrativa
Unidades e Financeira

de suporte

Seccao de

Seccdo de Tesouraria Contabilidade

Seccao de Economato

Secretariado

. Sector de
. Sector de Marketing e .
Unidades = Investimentos e
S Promocao :
operacionais Projectos
secedo de Seccao de
Promocao, Postos de Gabinete de ¥
2 = ) Planeamento
Comunicacao Informacao Apoio ao
M oo . e Fomento
e Producéo de Turistica Investidor P
v Estratégico
Material

Missdo da Regiao de Turismo do Alto Tamega e Barroso

Missao

Valorizacdo turistica das respectivas dreas, tendo em vista o
aproveitamento equilibrado das potencialidades turisticas do

patrimoénio histérico, cultural e natural, no quadro das orientagdes e
directivas da politica de turismo definida pelo Governo e nos planos
anuais e plurianuais do Estado e dos municipio.

Atribuicoes

Elaborar os planos de accdo turistica da Regido.

Realizar estudos de caracterizacdo das respectivas d&reas
geograficas, sob o ponto de vista turistico, e proceder a
identificagdo dos recursos turisticos existentes.

Definir o produto ou produtos turisticos regionais, tendo em
conta a desejavel cooperagdo e complementaridade com os de
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outras regides.

Promover a oferta turistica no mercado interno e colaborar com
os 6rgaos centrais de turismo com vista a sua promogao externa.
Fomentar o artesanato e a animagao turistica regional.

Colaborar com os 6rgados centrais e com as autarquias com vista a

consecugdo dos objectivos da politica nacional que for definida
para o turismo.

Unidades Internas

Competéncias

Sector
Administrativo e
Financeiro (SAF)

Seccio de Tesouraria:

Elaborar, até ao dia 20 de cada més, o plano de tesouraria
referente ao més seguinte.

Arrecadar as receitas e proceder ao pagamento das despesas, nos
termos definidos neste diploma e nas demais normas legais e
regulamentares aplicéveis.

Apreciar os balancetes de tesouraria e informar o Presidente,
tendo em atengdo o plano mensal apresentado.

Acompanhar o movimento de valores e comprovar,
mensalmente, o saldo das diversas contas bancarias.

Proceder ao pagamento de despesas, nos termos legais e
regulamentares e no respeito das instrucdes de servico.

Proceder a guarda de valores monetarios.

Proceder ao deposito, em instituigdes bancarias, de valores
monetarios excedentes em tesouraria.

Movimentar, em conjunto com o Presidente da Regido de
Turismo, os fundos depositados em institui¢des bancérias.
Elaborar balancetes de tesouraria.

Assegurar a gestdo e manutencdo das instalagdes e
equipamentos que lhe sdo afectos.

Exercer as demais fungées que lhe forem cometidas por
despacho do Presidente da Regido de Turismo do Alto Tamega e
Barroso.

Seccio de Contabilidade:

Assegurar a execucdo de todas as tarefas que se insiram nos
dominios da administracio dos recursos financeiros e
patrimoniais, de acordo com as disposi¢es legais aplicaveis,
normas internas estabelecidas e critérios de boa gestdo.

Propor e colaborar na execucdo de medidas tendentes ao
aperfeicoamento organizacional e a racionalizacdo de recursos e
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Unidades Internas

Competéncias

coordenar a interligacdo entre os varios sistemas de informacao.

Promover, com a colaborag¢do dos outros servicos, a elaboracao
anual dos documentos previsionais - grandes opcdes do plano,
plano plurianual de investimentos e orcamento.

Promover os registos inerentes a execugdo orcamental e do plano
plurianual de investimentos.

Promover o acompanhamento e controlo do orgamento e do
plano plurianual de investimentos.

Emitir, periodicamente, os documentos obrigatdrios inerentes a
execucdo do orcamento e do plano plurianual de investimentos,
nos termos e normas legais e regulamentares aplicaveis.

Corrigir todos os elementos necessarios a execugdo do plano
plurianual de investimentos e do orcamento e respectivas
modificacdes (alteragdes e/ ou revisdes).

Elaborar anualmente os mapas de execugdo do plano plurianual
de investimentos, do orcamento e dos documentos de prestacao
de contas.

Apresentar, balancetes mensais referentes ao cumprimento do
plano plurianual de investimentos e do or¢amento, bem como
fazer a respectiva apreciacdo técnica, sobre os aspectos mais
relevantes.

Promover os registos contabilisticos referentes aos actos que
provoquem modificagdo quantitativa ou qualitativa do
patrimoénio, de forma eficaz e atempada.

Promover, organizar, controlar e executar todos os
procedimentos/ processos relativos a aquisi¢do e fornecimento
de bens e servicos da Regido de Turismo do Alto Tamega e
Barroso, no respeito dos preceitos legais aplicaveis.

Participar na preparacdo e elaboracio de programas de

concursos e cadernos de encargos para consultas e concursos de
materiais e outros bens e servicos.

Proceder a verificagdo de facturas e guias de remessa.

Promover a elaboracdo e manutencao actualizada de um ficheiro
de todos os fornecedores da Regido relaciondveis com os seus
ramos de actividade.

Emitir os documentos de receita e de despesa, bem como os
demais documentos que suportem registos contabilisticos.

Preparar os documentos financeiros cuja remessa a entidades
oficiais seja legalmente determinada.

Colaborar na analise de estudos de viabilidade e avaliacdo de
projectos de investimento.

Ministério da Economia e Inovagédo A5/8-279



ProGRAMA DE REESTRUTURACAD DA
Apministracio CentraL po Estapo

Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE

A5/8 - SITUACAO ACTUAL * MEI

Unidades Internas

Competéncias

Acompanbhar a execugdo de protocolos e candidaturas no 4&mbito
do quadro comunitario de apoio.

Prestar apoio no acompanhamento e execucdo financeira dos
projectos.

Elaborar estudos que fundamentem as decisdes relativas a
operacdes de crédito.

Promover todos os demais procedimentos de indole financeira.

Assegurar a gestdo e manutencdo das instalagdes e
equipamentos que lhe sdo afectos.

Apresentar relatérios de ocorréncia, sempre que tal se justifique,
por incumprimento de normas legais ou regulamentares.

Fiscalizar o funcionamento da tesouraria.

Exercer as demais fungées que lhe forem cometidas por
despacho do Presidente da Regido de Turismo do Alto Tamega e
Barroso.

Seccio de Economato:

Promover a elaboracdo do plano anual de compras e de
aprovisionamento, em consonancia com as actividades
comprometidas nas opgdes do plano e as necessidades reais dos
diversos servicos, em colaboracdo com os mesmos.

Assegurar as operagdes de compras e aprovisionamento dos
bens necessarios a execugao eficiente e oportuna das actividades
da Regido respeitando os critérios de gestdo econdémica,
financeira e de qualidade.

Receber copias de requisi¢des e notas de encomenda emitidas
pelo servigo de contabilidade.

Receber encomendas, confrontando as respectivas guias de
remessa com requisicdes ou nota de encomenda em seu poder;

Conferir as condicGes de recepgdo dos bens (quantidade e
qualidade) e dar e emitir a nota de recepgéo.

Registar as entradas e saidas, movimentando as fichas de
existéncias.

Enviar, ao servigo de Contabilidade, cépia da guia de remessa
devidamente conferida.

Manter arquivadas cépias de guias de remessa de bens
recebidos, por natureza de espécie.

Fornecer os bens que lhe forem requisitados, depois de
verificadas as requisi¢des internas, previamente autorizadas,
registando as respectivas saidas na ficha de existéncias e
arquivando as mencionadas requisigoes.
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Unidades Internas

Competéncias

Assegurar a gestdo administrativa do material de consumo
corrente armazenado.

Organizar e dar sequéncia aos processos que afectem a dimensao
ou a natureza do patriménio da Regido de Turismo.

Contribuir para o registo valorativo dos bens inventariaveis;

Proceder ao registo, nos termos da lei e do regulamento interno,
de todos os bens patrimoniais da Regido.

N

Organizar os procedimentos que dizem respeito a aquisicdo e
alienacdo de bens imoveis pela Regido.

Preparar e manter actualizado o registo e o cadastro dos bens
moéveis e imoveis propriedade da Regiao.

Preparar e manter actualizado, com as respectivas inscri¢oes e
abates, o cadastro dos bens méveis e imoveis propriedade da
Regido.

Manter o0s registos com os elementos necessirios ao
preenchimento das fichas de amortizagao;

N

Preparar os demais documentos inerentes a gestdo do
patriménio da Regido.

Executar as accdes e operacdes necessdrias a administracdo
corrente do patrimoénio da Regido e a sua conservagao.

Assegurar a gestdo e manutencdo das instalagdes e
equipamentos que lhe sdo afectos.

Exercer as demais funcgées que lhe forem cometidas por
despacho do Presidente da Regiao.

Secretariado:

Articular a actividade dos diversos servicos, definindo a
circulacdo documental e assegurando o conhecimento
permanente da situagdo de cada procedimento administrativo.

Assegurar que a informacao necessaria circule entre os servicos,
com vista ao seu bom funcionamento.

Promover as tarefas inerentes a recepgao, classificacao, expedicao
e arquivo dos documentos de todo o expediente.

Executar o registo de toda a documentacao recebida, no préprio
dia em que a mesma dé entrada na Regido.

Proceder a distribuicdo de correio.
Proceder ao registo da correspondéncia expedida pela Regido.

Promover o arquivo dos documentos e processos, ap6s a sua
concluséo;.

Assegurar, por meios informaticos e/ou manuais, a localizacao
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Unidades Internas

Competéncias

de todos os documentos registados e distribuidos.

Organizar e manter actualizado o patriménio documental da
Regido e proceder a sua catalogacdo e descricao.

N

Proceder a recepcao e controlo de pedidos de fornecimento
temporario do patriménio, bem como a sua devolugao;

Assegurar as demais funcdes que lhe sejam cometidas em
matéria de documentacio e informacao.

Promover a execucdo das deliberagdes da Regido e dos
despachos do Presidente, no ambito das suas competéncias.

Manter actualizado o arquivo de elementos sobre o pessoal que
presta servicos na Regido, organizar os processos de
recrutamento e acesso e assegurar o cumprimento das normas
legais sobre o estatuto do pessoal em todos os seus aspectos.

Elaborar, anualmente, o Plano de Formacdo Profissional da
Regido a promover, individualmente ou em parceria.

Emitir as certiddes requeridas nos termos das leis, regulamentos
e despachos.

Assegurar a gestdo e manutencdo das instalagdes e
equipamentos que lhe sdo afectos.

Exercer as demais fungées que lhe forem cometidas por
despacho do Presidente da Regiao.

Sector de
Investimentos e
Projectos (SIP)

Gabinete de Apoio ao Investidor:

Divulgar, junto das empresas e promotores de projectos e
iniciativas de ambito turistico, com actividade na area geografica
da Regido, os instrumentos de apoio financeiro e o respectivo
quadro legal.

Incentivar e promover o investimento no Turismo de forma a
aumentar e melhorar a oferta turistica da Regido.

Identificar e dinamizar a criagdo de projectos inovadores.

Informar e orientar os empresarios para os procedimentos a ter
no desenvolvimento do seu investimento.

Reforcar a posicdo da Regido como interlocutor activo
privilegiado entre o sector privado e as institui¢des tutelares do
Turismo, de &mbito nacional e internacional.

Verificar o desenvolvimento dos projectos em consondncia com a
Lei do Turismo.

Reforcar o acompanhamento das unidades turisticas em
actividade.

Participar em acgdes de fiscalizacdo e vistoria emanadas pela
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Unidades Internas

Competéncias

tutela e sempre que solicitado pelo Presidente da Regiao.

Sensibilizar os empresdrios para a vertente da qualidade das
instalacoes e da exceléncia dos servigos a prestar.

Fomentar a formagdo profissional inicial ou de requalificagdo,
dos recursos humanos das unidades turisticas existentes e a criar,
de forma a dotar as empresas de técnicos cada vez mais
qualificados.

Promover accdes de parcerias empresariais através da
participagdo em missOes nacionais e internacionais.

Organizar e manter um servico de atendimento personalizado ao
investidor que solicite informagdes relativas ao sector.

Proceder a recolha, tratamento, sistematizacdo e divulgacdo dos
regimes de licenciamento no sector.

Elaborar e submeter a aprovacdo superior instrugdes, circulares,
regulamentos e normas que forem julgados necessarias ao
correcto exercicio da sua actividade;

Coordenar as acgdes de formagdo promovidas e desenvolvidas
pela Regido, quer as que forem dirigidas para os recursos
humanos como as que forem dirigidas para o sector, em geral;

Assegurar o arquivo da base de dados estatisticos relativos ao
sector do Turismo.

Fazer a pesquisa e o tratamento das fontes documentais,
nacionais e estrangeiras, relevantes para o sector e definir e
propor a sua aquisigao.

Assegurar a gestdo e manutencdo das instalagdes e
equipamentos que lhe sdo afectos.

Exercer as demais func¢ées que lhe forem cometidas por
despacho do Presidente da Regido.

Gabinete de Planeamento e Fomento Estratégico:

Assegurar o macro planeamento da regido em termos turisticos e
coordenar a actividade das diversas entidades com atribuicGes
na gestdo da oferta turistica, de forma a racionalizar e integrar as
respectivas intervengdes em operacOes coerentes, que
contribuam para um desenvolvimento harmonioso da regido
como destino turistico.

Promover a elaboragio de projectos especificos de
desenvolvimento, de impacto estratégico ou estruturante, bem
como os estudos técnicos, econdmicos e financeiros e participar
nos processos de contratualizagdo necessarios a sua
concretizagao.

Promover, por iniciativa da Regido, ou sempre que adequado,
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Unidades Internas

Competéncias

em parcerias com outras entidades interessadas, publicas ou
privadas, a elaboragdo de estudos e planos relativos as diversas
vertentes do desenvolvimento turistico da Regido.

Promover candidaturas aos fundos estruturais.

Acompanhar a execugdo de protocolos e candidaturas no d&mbito
do quadro comunitdrio de apoio, e assegurar a respectiva
organizacao dos dossiers ou processos;

Definir, em consonancia com os restantes servigos, a estratégia
de desenvolvimento turistico da Regido de Turismo do Alto
Tamega e Barroso;

Coordenar a actividade a estabelecer com as Autarquias e Postos
de Turismo da 4rea de intervencao da Regiao de Turismo;

Elaborar e coordenar as candidaturas e projectos a desenvolver
ao abrigo dos instrumentos financeiros de apoio para o Turismo
em que a Regido se venha a envolver;

Assegurar a gestdo e manutencdo das instalacdes e
equipamentos que lhe sdo afectos.

Exercer as demais fungées que lhe forem cometidas por
despacho do Presidente da Regiao.

Sector de
Marketing e
Promogdo (SMP)

Seccdo de Promocio, Comunicacido e Producdo de Material:

Apoiar a Regido na elaboracao dos planos de marketing turistico
da regido.

Implementar e promover a aplicagdo dos programas e acgdes
aprovados.

Colaborar com as demais entidades competentes nas acgdes de
promocao por estas desenvolvidas.

Realizar as acg¢des promocionais no mercado nacional e nos
mercados externos.

Assegurar o acolhimento, prestar a colaboragdo e acompanhar as
deslocagdes de agentes, operadores e autoridades que visem o
melhor conhecimento e a divulgacdo da oferta turistica da
regido.

Colaborar na organizacdo de eventos promocionais e/ou de
interesse turistico para a regiao.

Acompanhar as actividades e manifestagdes de natureza
turistica, mesmo quando realizadas por entidades privadas.
Assegurar outras fungdes que lhe sejam cometidas em matéria da
animacgao e promocao turistica.

Assegurar a produgao de contetidos a disponibilizar no sitio web
da Regido.
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Unidades Internas

Competéncias

Desenvolver contactos com a comunicacdo social ligada ao
sector.

Assegurar e manter actualizada uma base de dados sobre as
acgoes desenvolvidas.

Organizar um sistema de informacao e registo das actividades
desenvolvidas na regido, quer com cardcter fixo, quer
esporadico.

Colaborar no estudo, avaliacdo e inventariacio dos recursos
turisticos da regido.

Propor e coordenar a producdo de material promocional sobre a
regido.

Assegurar a gestdo e manutencdo das instalagdes e
equipamentos que lhe sdo afectos.

Exercer as demais funcgées que lhe forem cometidas por
despacho do Presidente da Regiao.

Postos de Informagdo Turistica:

Assegurar o acolhimento e prestar colaboracdo ao turista ou
visitante de forma a divulgar a oferta turistica da regido,
fornecendo-lhe as informacgdes solicitadas ou que se mostrem
mais pertinentes.

Proceder ao registo e manter actualizado mapa estatistico, por
numero e nacionalidade, dos utentes do PIT.

Disponibilizar material promocional da Regido ou de outras
entidades ligadas ao sector.

Comercializar os bens adquiridos, destinados a posterior venda,
pela Regiao.

Elaborar o resumo didrio das receitas arrecadadas, bem como
proceder ao depédsito das mesmas remetendo a contabilidade os
documentos de suporte anteriormente referidos.

Garantir, em estreita colaboragdo com o economato, a existéncia
de stocks minimos e stocks de seguranca dos bens.

Manter actualizado o inventdrio do material de promogdo
disponivel no PIT, remetendo-o trimestralmente ao o6rgao
executivo;

Assegurar a gestdo e manutencdo das instalagdes e
equipamentos que lhe sdo afectos.

Exercer as demais fungées que lhe forem cometidas por
despacho do Presidente da Regiao.

Caracterizacao dos Recursos Humanos da Regido de Turismo do Alto Tamega
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8.23.11. Regido de Turismo do Centro

Legislagdo Sobre a Regido de Turismo do Centro

Lei organica * Decreto-Lei n.° 287/91 de 9 de Agosto.
= Decreto-Lei n.° 82/93 de 15 de Marco.

Organograma actual da Regido de Turismo do Centro

Regido de Turismo do
Centro
(1 Presidente)

. Divisao de Gabinete de Apoio
Unidades Administracio Geral Pessoal
de suporte (DAG) (GAP)
]
Unidades Divisdo Técnica
operacionais (DT)

Missdo da Regido de Turismo do Centro

Missao Valorizagdo turistica das respectivas dareas, tendo em vista o
aproveitamento equilibrado das potencialidades turisticas do
patriménio histérico, cultural e natural, no quadro das orientagdes e
directivas da politica de turismo definida pelo Governo e nos planos
anuais e plurianuais do Estado e dos municipio.

Atribui¢des * Elaborar os planos de acgdo turistica da Regiao.

= Realizar estudos de caracterizacdo das respectivas d&reas
geograficas, sob o ponto de vista turistico, e proceder a
identificagdo dos recursos turisticos existentes.

* Definir o produto ou produtos turisticos regionais, tendo em
conta a desejavel cooperagdo e complementaridade com os de
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outras regides.

Promover a oferta turistica no mercado interno e colaborar com
os 6rgaos centrais de turismo com vista a sua promogao externa.
Fomentar o artesanato e a animagao turistica regional.

Colaborar com os 6rgados centrais e com as autarquias com vista a
consecugdo dos objectivos da politica nacional que for definida
para o turismo.

Unidades Internas

Competéncias

Divisao de
Administragao
Geral (DAG)

Preparar o orcamento e outros documentos de previsao
financeira dos diferentes servigos da Regido.

Efectuar o controlo de execucdo orcamental, com vista a uma
gestdo integrada.

Organizar a conta de geréncia e outros documentos e relatorios
de prestagdo de contas.

Desenvolver fungdes que se enquadram em directivas gerais dos
dirigentes e chefias, de expediente, arquivo, secretaria,
contabilidade, processamento de pessoal, aprovisionamento e
economato.

N .

Coordenar os procedimentos relativos a aquisi¢io de bens e
servicos e conservacao das instalagoes.

N

Organizar e gerir os documentos relativos a realizagdo e
pagamento de despesas.

Efectuar a reconciliacdo das contas bancarias.

Assegurar o processamento das remuneragdes e outros abonos
de pessoal, bem como proceder a liquidagao dos descontos.

Manter actualizado o cadastro individual do pessoal e efectuar
as operacdes necessdrias a admissao e contratagdo de pessoal.

N

Preparar os procedimentos relativos a atribuicdo das
classificacdes de servico.

Informar os pedidos de concessdo de férias e licengas.
Proceder ao registo de assiduidade e antiguidade do pessoal.

Manutencdo de material, equipamento, instalagdes ou servigos.

Gabinete de Apoio
Pessoal (GAP)

Tratar, difundir e arquivar a documentacdo e informagdo
necessdria a actividade da Regido.

Assegurar comunicacdo entre os varios Orgédos e entre estes e os
particulares através de registo, redaccao, classificacdo e arquivo
de expediente e outras formas de comunicagao.

Assegurar trabalhos de tratamento de textos.
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Unidades Internas

Competéncias

Tratar informagdo, recolhendo e elaborando quadros dos dados
existentes.

Assegurar a movimentacao do Fundo de Maneio.

Recolher, examinar e conferir elementos constantes dos
processos, anotando faltas ou anomalias e providenciando pela
sua correccdo e andamento através de oficios, informacbes ou
notas em conformidade com a legislacdo existente.

Preparar reunides promovidas pelos 6rgaos dirigentes.

Convocar, secretariar e elaborar actas e outros documentos
inerentes as reunides e dar seguimento as delibera¢des tomadas.

Divisdo Técnica
(DT)

Promover a elaboragdo e edigdo de publicacdes destinadas a
divulgacdo da Regido.

Prestar apoio aos investidores do sector e as autarquias no
ambito territorial da Regido.

Informar e dar pareceres de cardcter técnico sobre matérias
relacionadas com turismo.

Executar trabalhos de apoio ao pessoal dirigente, nomeadamente
nas areas de concepcdo, adopgdo e aplicagdo de métodos e
processos técnico-cientificos.

Requisitar material turistico necessario ao bom funcionamento
dos servicos.

Executar trabalhos de apoio técnico em acgdes de promogdo,
animacao e informacao turistica.

Elaborar itinerarios turisticos da Regido e pronunciar-se sobre a
criagdo de circuitos turisticos;

Organizar e manter actualizado o registo de alojamentos
particulares susceptiveis de serem utilizados por turistas.

Colaborar nos inventarios de monumentos, palacios, casas
antigas e outros elementos do patrimoénio cultural com interesse
turistico.

Elaborar calendérios de manifestagdes turisticas da Regido.
Elaborara o inventario gastronémico da Regido.
Inventariar e divulgar o patriménio natural da Regido.

Criar e manter servigos e postos de informacdes e turismo para
atendimento publico.

Caracterizagdo dos Recursos Humanos da Regido de Turismo do Centro

'SITUACAO " DIR TS TEC TP/AD Aux/Op Inf Espec Outro  Total
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- quadro - 2 1 15 3 1 - - 22
- de outro quadro - - - - - - - - -
- nao vinculado - 3 - 2 1 - -

1 7

8.23.12. Regido de Turismo do Douro Sul

Legislagdo Sobre a Regidao de Turismo do Douro Sul

Lei organica = Decreto-Lei n.° 287/91 de 9 de Agosto
= Decreto-Lei n.° 154/93 de 06 de Maio

Organograma Real da Regido de Turismo do Douro Sul

Regido de Turismo do
Douro Sul
(1 Presidente)

[

Gabinete de Apoio a
Unidades Presidéncia e Gz Gars
de suporte Servicos (SG)
Administrativos
(GA/SA)
I [
. Gabinete de Apoio
Umda.des' . . aos Circuitos Gabinete de
operacionars Gablnlete dte_:pmo ao Culturais e as Rotas Informacéo e Postos de Turismo
nv(eGsA:)or do Vinho do Porto e Relagoes Publicas (PT)
das Vinhas de Cister (GIRP)
(GACCRVPVC)

Missdo da Regido de Turismo do Douro Sul

Missao Valorizagdo turistica das respectivas dareas, tendo em vista o
aproveitamento equilibrado das potencialidades turisticas do
patriménio histérico, cultural e natural, no quadro das orientagdes e
directivas da politica de turismo definida pelo Governo e nos planos
anuais e plurianuais do Estado e dos municipio.

Atribui¢des * Elaborar os planos de acgdo turistica da Regiao.

= Realizar estudos de caracterizacdo das respectivas 4&reas
geograficas, sob o ponto de vista turistico, e proceder a
identificacdo dos recursos turisticos existentes.

® Definir o produto ou produtos turisticos regionais, tendo em
conta a desejavel cooperagdo e complementaridade com os de
outras regioes.

*  Promover a oferta turistica no mercado interno e colaborar com
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os 6rgaos centrais de turismo com vista a sua promogdo externa.
Fomentar o artesanato e a animagao turistica regional.

Colaborar com os 6rgdos centrais e com as autarquias com vista a
consecucdo dos objectivos da politica nacional que for definida
para o turismo.

Competéncias das Unidades Internas da Regido de Turismo do Douro Sul

[Nao existe regulamento interno com a identificacdo das unidades internas e definicdo das respectivas

competéncias.]
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Caracterizacao dos Recursos Humanos da Regido de Turismo do Douro Sul

SITUAQAO DIR TS TEC  TP/AD | Aux/Op Inf Espec
- quadro - 1 1 3 1 - -
- de outro quadro - - - - - _ _
- ndo vinculado - -

- 1 - - - - 1
TOTAL - | a0 | - | 7 |

Outro Total
- 6

8.23.13. Regido de Turismo do Nordeste Transmontano

Legislagdo Sobre a Regiao de Turismo do Nordeste Transmontano

* Decreto-Lei n.° 287/91 de 9 de Agosto
= Decreto-Lei n.° 154/93 de 06 de Maio

Lei organica

Organograma Real da Regido de Turismo do Nordeste Transmontano

Regido de Turismo do
Nordeste Transmontano
(1 Presidente)

. Sector Administrativa
Unidades e Financeira
de suporte
Seccdo de - .
Contabilidade e SEEED €8 2RI Secretariado
. e Recursos Humanos
Tesouraria
I |
Unidad Gabinete de Apoio ao Sector de Promocao,
higages. Investidor Animacdo e Marketing
operacionais

——

o Seccao de
Seccao de <
e Documentacao,
Promogao e <
NS Informacao e
< Estatistica

Missdo da Regiao de Turismo do Nordeste Transmontano

Missao

Valorizagdo turistica das respectivas dreas, tendo em vista o
aproveitamento equilibrado das potencialidades turisticas do
patriménio histérico, cultural e natural, no quadro das orientagdes e
directivas da politica de turismo definida pelo Governo e nos planos
anuais e plurianuais do Estado e dos municipio.
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Atribuicoes

Elaborar os planos de accao turistica da Regiao.

Realizar estudos de caracterizacdo das respectivas 4&reas
geograficas, sob o ponto de vista turistico, e proceder a
identificacdo dos recursos turisticos existentes.

Definir o produto ou produtos turisticos regionais, tendo em
conta a desejavel cooperagdo e complementaridade com os de
outras regioes.

Promover a oferta turistica no mercado interno e colaborar com
os 6rgaos centrais de turismo com vista a sua promogao externa.
Fomentar o artesanato e a animag&o turistica regional.

Colaborar com os 6rgdos centrais e com as autarquias com vista a
consecugdo dos objectivos da politica nacional que for definida
para o turismo.

Competéncias das Unidades Internas Regido de Turismo do Nordeste Transmontano

[Nao existe regulamento interno com a identificagdo das unidades internas e definicdo das respectivas

competéncias.]

Caracterizagdo dos Recursos Humanos da Regido de Turismo do Nordeste Transmontano

SITUACAO

DIR

TS TEC  TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total

- quadro

- 1 1 - - - - 2

- de outro quadro

- nao vinculado
TOTAL

Ministério da Economia e Inovagédo A5/8-292



PﬁACE Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE

Aomiamachs CommaL s EoTios A5/8 - SITUACAO ACTUAL * MEI

8.23.14. Regido de Turismo do Oeste

Legislagao Sobre a Regido de Turismo do Oeste

Lei organica = Decreto-Lei n.° 287/91 de 9 de Agosto
=  Decreto-Lei n.° 262/93 de 24 de Julho

Organograma Real da Regido de Turismo do Oeste

Regido de Turismo do
Oeste
(1 Presidente)

. Servicos
Unidades Administrativos
de suporte
Seccao de 5 5
Contabilidade e Secgzc:a?ee%picii\llinte
Tesouraria q
[ I
: Gabinete de Gabinete de Apoio ao
Umdqdes . Marketing Investidor
operacionais (GM) (GAl)

Missdo da Regido de Turismo do Oeste

Missao Valorizagdo turistica das respectivas éreas, tendo em vista o
aproveitamento equilibrado das potencialidades turisticas do
patrimoénio histérico, cultural e natural, no quadro das orientagdes e
directivas da politica de turismo definida pelo Governo e nos planos
anuais e plurianuais do Estado e dos municipio.

Atribui¢oes = Elaborar os planos de accao turistica da Regido.

= Realizar estudos de caracterizacdo das respectivas d&reas
geograficas, sob o ponto de vista turistico, e proceder a
identificacdo dos recursos turisticos existentes.

* Definir o produto ou produtos turisticos regionais, tendo em
conta a desejavel cooperacdo e complementaridade com os de
outras regides.
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Promover a oferta turistica no mercado interno e colaborar com
os 6rgaos centrais de turismo com vista a sua promogdo externa.
Fomentar o artesanato e a animag&o turistica regional.

Colaborar com os 6rgdos centrais e com as autarquias com vista a
consecucdo dos objectivos da politica nacional que for definida
para o turismo.

Unidades Internas

Competéncias

ao Investidor (GAI)

Servicos Compreendem as seguintes da gestio corrente:
Administrativos = Expediente Geral e Arquivo.
(SA) * Contabilidade e Tesouraria.
= Pessoal.
* Inventario e Cadastro.
Gabinete de Apoio |* Atendimento ao investidor.

Acompanhamento estatistico.
Acompanhamento de Projectos de Investimento.
Comissoes de Auditoria e Vistoria.

Organizacao de ac¢des de formagdo profissional.

AcgOes de esclarecimento as empresas nas dreas de legislacao,
apoio a incentivos.

Gabinete de
Marketing (GM)

Levantamento e actualizacdo do inventério de recursos turisticos.

Ligacdo as estruturas regionais, nacionais e internacionais de
promocgao turistica.

Ligacdo e apoio as estruturas Municipais de Turismo.

Ligacdo e apoio as empresas da regido no tocante a divulgacao
das unidades e dos produtos.

Acompanhamento de educacionais e Fam Trips.

Informacdo permanente para o exterior sobre os eventos da
Regido.

Assegurar o abastecimento dos Postos de Turismo Municipais e
fora da regiao, com as brochuras e outro material da RTO.
Servigo de recortes de imprensa.

Actualiza¢do do arquivo de imagens e maquetas publicitérias;

Organizacdo de campanhas promocionais especificas no
mercado interno.

Apoio as ac¢des de promogdo interna e externa das empresas.

Monitorizacdo das acgdes.
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Unidades Internas

Competéncias

= Elaborar estudos e relatdrios.

= Apoio técnico aos PAE’s em que a RTO participa.

Caracterizagdo dos Recursos Humanos da Regido de Turismo do Oeste

SITUACAO

- quadro

DIR TS TEC  TP/AD | Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total
- 1 1 6 - - - - 8

- de outro quadro

- nao vinculado
TOTAL

e . | | ]| 5 |

8.23.15. Regido de Turismo do Ribatejo

Legislagdo Sobre a Regido de Turismo do Ribatejo

Lei organica

®  Decreto-Lei n.° 287/91 de 9 de Agosto;
=  Decreto-Lei n.° 157/93 de 06 de Maio.

Regulamentos

= Sistema de controlo interno - Edital N.° 82/2003 (D.R., II Série,
N.°19, de 23-01-2003).

Organograma Real da Regido de Turismo do Ribatejo

Regido de Turismo do

Ribatejo

(1 Presidente)

]

Unidades
de suporte

Servico
Administrativo e
Financeiro
(SAF)

1

Unidades Servico de Promocao

operacionais

e Animacao
(SPA)

Missdo da Regido de Turismo do Ribatejo

Missao

Valorizagdo turistica das respectivas areas, tendo em vista o
aproveitamento equilibrado das potencialidades turisticas do
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patrimonio histdrico, cultural e natural, no quadro das orientagdes e
directivas da politica de turismo definida pelo Governo e nos planos
anuais e plurianuais do Estado e dos municipio.

Atribuicoes

Elaborar os planos de accao turistica da Regiao.

Realizar estudos de caracterizacdo das respectivas d&reas
geograficas, sob o ponto de vista turistico, e proceder a
identificacdo dos recursos turisticos existentes.

Definir o produto ou produtos turisticos regionais, tendo em

conta a desejavel cooperagdo e complementaridade com os de
outras regioes.

Promover a oferta turistica no mercado interno e colaborar com
os 6rgaos centrais de turismo com vista a sua promogao externa.
Fomentar o artesanato e a animag&o turistica regional.

Colaborar com os 6rgdos centrais e com as autarquias com vista a

consecucdo dos objectivos da politica nacional que for definida
para o turismo.

Unidades Internas

Competéncias

Servico
Administrativo e
Financeiro (SAF)

Executa todas as accGes administrativas relativas a admissdo e
mobilidade de pessoal.

Assegura o registo de assiduidade do pessoal ao servico da
Regido de Turismo do Ribatejo, no que respeita a férias, licencas
e outras situagdes que se repercutam no processamento de
vencimentos, assiduidade e antiguidade do pessoal.

Processa vencimentos, saldrios, prestagdes complementares,
abonos ou subsidios do pessoal ao servico da Regiao de Turismo
do Ribatejo.

Organiza os documentos de prestacdo de contas de acordo como
POCAL.

Assegura os processos relacionados com os diversos contratos
para aquisi¢do de bens ou servigos.

Retne os elementos necessarios a elaboracdao do orcamento, suas
alteragOes e revisoes.

Procede a arrecadacido de receitas virtuais e eventuais; efectua o
pagamento de todas as despesas devidamente autorizadas;

Guarda os cheques devidamente assinados, quando ainda ndo
enviados aos destinatérios.

Mantém actualizadas as contas-correntes com as entidades
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Unidades Internas

Competéncias

bancarias.
Prepara e mantém actualizado o cadastro dos bens moéveis.

Procede a verificacdo fisica de todos os bens do imobilizado,
conferindo-os de acordo com os respectivos registos.

Garante o funcionamento dos servicos de apoio aos 6rgdos da
Regido de Turismo do Ribatejo.

Procede a organizacdo dos sistemas de arquivo da
documentacio.

Assegura tarefas de recepcdo, classificacdo e expedicdo de
correspondéncia.

Colabora na gestdo do parque de maquinas e viaturas,
assegurando o seu funcionamento eficaz e coordenando a sua
utilizacdo pelos utilizadores.

Elabora e mantém actualizado o cadastro de cada méquina e
viatura.

Providencia a reparagdo de maquinas e viaturas.

Servico de
Promocao e
Animacao (SPA)

Promove a imagem turistica da Regiao.

Dinamiza a valorizacao turistica da drea geografica em que estdo
inseridos.

Fomenta as potencialidades turisticas do patriménio historico,
cultural e natural.

Promove a oferta turistica no mercado interno.

Colabora com os 6rgdos centrais de turismo, tendo em vista a sua
promocao externa.

Fomenta o artesanato e a animagéo turistica regional.
Fomenta as artes tradicionais da Regido.

Promove a gestdo, salvaguarda, conservagdo, estudo e
representacdo do patriménio museolégico da Regido.

Assegura o desenvolvimento de actividades de accao cultural.
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Caracterizacao dos Recursos Humanos da Regido de Turismo do Ribatejo

SITUACAO DIR

TS

TEC

TP/AD

Aux/Op

Inf

Espec

Outro

Total

- quadro -

2

5

1

8

- de outro quadro -

- ndo vinculado -

ora | - | - | 2 | s | 1+ | - | - | - | & |

8.23.16. Regido de Turismo do Verde Minho

Legislagdo sobre a organizacao da Regido de Turismo do Verde Minho

Lei organica "

Decreto-Lei n.° 287/91 de 9 de Agosto
Decreto-Lei n.° 152/93 de 6 de Maio

Organograma actual da Regido de Turismo do Verde Minho

Regido de Turismo do
Verde Minho
(1 Presidente)

]

. Servicos
Unidades Administrativos e
de suporte Contabilidade
(SAC)
I |
Unidades Gabinete de Apoio ao Sector de Promocgao,
operacionais Investimento e Marketing
(GAl) (SPM)

Missdo da Regido de Turismo do Verde Minho

Missao Valorizagdo turistica das respectivas dareas, tendo em vista o
aproveitamento equilibrado das potencialidades turisticas do
patrimoénio histérico, cultural e natural, no quadro das orientagdes e
directivas da politica de turismo definida pelo Governo e nos planos
anuais e plurianuais do Estado e dos municipio.

Atribuicoes "

Elaborar os planos de accéo turistica da Regido.

Realizar estudos de caracterizacdo das respectivas d&reas
geograficas, sob o ponto de vista turistico, e proceder a

identificacdo dos recursos turisticos existentes.

Ministério da Economia e Inovacao

A5/8-298



ProGRAMA DE REESTRUTURACAD DA

Apministracio CentraL po Estapo

Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE

A5/8 - SITUACAO ACTUAL * MEI

Definir o produto ou produtos turisticos regionais, tendo em
conta a desejavel cooperacdo e complementaridade com os de
outras regioes.

Promover a oferta turistica no mercado interno e colaborar com
0s Orgdos centrais de turismo com vista a sua promocao externa.
Fomentar o artesanato e a animag&o turistica regional.

Colaborar com os 6rgdos centrais e com as autarquias com vista a

consecugdo dos objectivos da politica nacional que for definida
para o turismo.

ao Investidor (GAI)

Unidades Internas Competéncias
Servicos * Assegurar a gestdo da area administrativa e apoia a presidéncia.
Administrativose |®  Gerir e organizar todo o servigo contabilistico.
Contabilidade * Participar nos Planos e Relatérios de Actividades relativos a
(SAC) parte financeira.
Servico de * Organizar e participar em todos os certames turisticos.
Promocao e * Estudar e planear as accdoes de Marketing a desenvolver.
Marketing (PM) * Acompanhar educacionais.

* Promover a oferta turistica da regido junto da comunicacao

social e dos agentes de viagens.

Gabinete de Apoio | ™ Orientar e apoiar os empresarios no investimento.

Participar nas vistorias.
Emitir pareceres.
Elaborar as candidaturas a apoios financeiros.

Participar na elaboracdo dos Planos e Relatérios de Actividades
na parte estratégica.

Caracterizacao dos Recursos Humanos da Regido de Turismo do Verde Minho

SITUACAO

DIR

- quadro

TS TEC  TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total

- de outro quadro

- nao vinculado
TOTAL

8.23.17. Regido de Turismo dos Templarios (Floresta Central e Albufeiras)

Legislagdo sobre Regido de Turismo dos Templérios (Floresta Central e Albufeiras)
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Lei organica

* Decreto-Lei n.° 287/91 de 9 de Agosto.
= Decreto-Lei n.° 195/92 de 8 de Setembro.

Regulamentos

= Sistema de Controlo Interno (Aprovado pelo érgdo executivo em
27 de Maio de 2003).

Organograma Real da Regiao de Turismo dos Templarios (Floresta Central e Albufeiras)

Regido de Turismo dos Templarios
(Floresta Central e Albufeiras)
(1 Presidente)

Unidades
de suporte

Unidades
operacionais

]

Servico de
Administracao e
Financas

Servicos
Administrativos e de Contabilidade
Pessoal

]

Sector de Promocao,
Animacao Turistica
(SPAT)
Marketing e Atendimento e
Comunicacao Informacao ao Publico

Missado da Regido de Turismo dos Templdarios (Floresta Central e Albufeiras)

Missao

Valorizagdo turistica das respectivas dreas, tendo em vista o
aproveitamento equilibrado das potencialidades turisticas do
patrimoénio histérico, cultural e natural, no quadro das orientagdes e
directivas da politica de turismo definida pelo Governo e nos planos
anuais e plurianuais do Estado e dos municipio.

Atribuicoes

= Elaborar os planos de accao turistica da Regido.

= Realizar estudos de caracterizacdo das respectivas 4&reas
geograficas, sob o ponto de vista turistico, e proceder a
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identificacdo dos recursos turisticos existentes.

Definir o produto ou produtos turisticos regionais, tendo em
conta a desejavel cooperagdo e complementaridade com os de
outras regioes.

Promover a oferta turistica no mercado interno e colaborar com
os 6rgaos centrais de turismo com vista a sua promogao externa.
Fomentar o artesanato e a animag&o turistica regional.

Colaborar com os 6rgdos centrais e com as autarquias com vista a
consecugdo dos objectivos da politica nacional que for definida
para o turismo.

Unidades Internas

Competéncias

Promocéo e
Animacdo Turistica
(SPAT)

Servico de Competéncias gerais de cardcter administrativo, designadamente,
Administracdo e secretariado, arquivo, tratamento de correspondéncia, gestdo de
Finangas (AF) recursos humanos, patrimoénio e de cardcter contabilistico.

Servico de Elaborar os planos de accao turistica da Regiao de Turismo.

Realizar estudos de caracterizagdo da respectiva drea geografica,
sob o ponto de vista turistico e proceder a identificagdo dos
recursos existente.

Definir o produto ou produtos turisticos regionais, tendo em
conta a desejavel cooperagdo e complementaridade com os de
outras regioes.

Promover a oferta turistica no mercado interno e colaborar com
os 6rgdo centrais de turismo com vista a promogao externa.

Fomentar o artesanato e a animag&o turistica regional.

Colaborar com os 6rgaos centrais e com as autarquias, com vista
a consecucao dos objectivos da politica nacional que for definida
para o turismo.

Promover a realizacdo de semindrios, exposi¢Oes, concursos,
certames, festas e outras manifestagdes de interesse para o
turismo.

Promover a elaboracdo e edicdo de folhetos/brochuras
destinadas a divulgacdo da Regido.

Elaborar itinerarios turisticos da Regido e pronunciar-se sobre a
criacdo de circuitos turisticos.

Organizar e manter actualizado o registo de alojamentos, adegas,
agéncias de viagens, rent-a-car, ranchos folcléricos, similares de
hotelaria e outras entidades de natureza cultural, desportiva,
recreativa, entre outras, de interesse para o turismo.
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Unidades Internas

Competéncias

Elaborar calendarios de manifestacdes turisticas da Regido,
designadamente, mostras de artesanato, festivais de folclore,
festas, feiras, romarias e eventos desportivos.

Elaborar o inventario gastronémico da Regido;

Organizar e manter actualizado o inventario de producdo de
artesanato, bem como a relagdo dos artesdos em actividade.

Inventariar e divulgar o patriménio natural da Regido.

Criar e manter servicos e postos de informagdo, para
atendimento publico.

Colaborar nos inventarios de monumentos, palacios, casas
antigas e outros elementos do patrimoénio cultural com interesse
turistico.

Executar trabalhos de apoio técnico em acgdes de promogdo,
animacao e informacao turistica.

Planear, organizar e controlar acgdes de promogao turistica.

Participar em acgdes de inspeccdo e licenciamento de
estabelecimentos de restauracao e bebidas.

Emitir pareceres com vista ao licenciamento de unidades
hoteleiras ou de turismo no espago rural.

Criagdo e manutengdo do arquivo digital de imagens da Regiao.

Estudo, implementacdo, desenvolvimento e manutencdo de site
na Internet.

Colaboragdo na concepcdo grafica e editorial de Notas de
Imprensa para o publico alvo, com informagdes sobre o que de
relevante acontece na Regido, bem como, sobre as actividades de
promocao e animacao desenvolvidas pela Regido.

Colaborar na criagdo de todo o tipo de campanhas adequadas a
televisao, radio e imprensa.

Criacdo de Listas de Enderecos com os contacto dos
“destinatarios” da Regido.

Organizacdo e acompanhamento de viagens/eventos de
imprensa.

Acompanhamento das Notas de Imprensa enviadas.

Relatérios periddicos de recortes de imprensa com valorizagdao
econémica dos mesmos.

Elaboracdo de dossiers de imprensa.

Pareceres sobre a compra de espagos publicitdrios em qualquer
meio, assim como o controlo dos mesmos.

Venda de material turistico.
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Unidades Internas

Competéncias

Pronunciar-se sobre todos os demais aspectos que possam
contribuir para o progresso turistico da Regiao.

Caracterizacdo dos Recursos Humanos da Regido de Turismo dos Templarios (Floresta

Central e Albufeiras)
SITUACAO DIR TS TEC  TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total
- quadro - 2 - 3 1 - - 6

- de outro quadro

- nao vinculado
TOTAL

8.23.18. RegidodeT

urismo da Planicie Dourada

Legislagao Sobre a Regido de Turismo da Planicie Dourada

Lei organica

= Decreto-Lei n.° 287/91 de 9 de Agosto.
= Decreto-Lei. n.° 160/93 de 6 de Maio.

Regulamentos

* Regulamento da Comissao Regional.

* Regulamento da Comissao Executiva.

Organograma Real da Regido de Turismo da Planicie Dourada

Regido de Turismo da
Planicie Dourada
(1 Presidente)

]

Unidades Servico Administrativo

de suporte @

Financeiro
(SAF)

]

: Servico de Animacao e
Unidades > >

operacionais

Promocéao
(SAP)

Missdo da Regido de Turismo da Planicie Dourada

Missao

Valorizagdo turistica das respectivas é&reas, tendo em vista o
aproveitamento equilibrado das potencialidades turisticas do
patrimoénio histérico, cultural e natural, no quadro das orientagdes e
directivas da politica de turismo definida pelo Governo e nos planos
anuais e plurianuais do Estado e dos municipio.
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Atribuicoes

Elaborar os planos de accao turistica da Regiao.

Realizar estudos de caracterizacdo das respectivas d&reas
geograficas, sob o ponto de vista turistico, e proceder a
identificacdo dos recursos turisticos existentes.

Definir o produto ou produtos turisticos regionais, tendo em
conta a desejavel cooperagdo e complementaridade com os de
outras regioes.

Promover a oferta turistica no mercado interno e colaborar com
0s Orgdos centrais de turismo com vista a sua promocao externa.
Fomentar o artesanato e a animag&o turistica regional.

Colaborar com os 6rgdos centrais e com as autarquias com vista a
consecugdo dos objectivos da politica nacional que for definida
para o turismo.

Competéncias da Regido de Turismo da Planicie Dourada

[Nao existe regulamento interno com a identificacdo das unidades internas e definicdao das respectivas

competéncias.]

Caracterizagdo dos Recursos Humanos da Regido de Turismo da Planicie Dourada

SITUACAO

DIR

- quadro

TS TEC  TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total

- de outro quadro

- nao vinculado
TOTAL

8.23.19. Regido de Turismo de Sio Mamede (Alto Alentejo)

Legislacdo sobre Regido de Turismo de Sdo Mamede (Alto Alentejo)

Lei organica

Decreto-Lei n.° 287/91 de 9 de Agosto.
Decreto-Lei n.° 159/93 de 06 de Maio.

Regulamentos

Norma de Controlo Interno (Aprovagdo na Reunido da Comissao
Executiva de 15de Outubro de 2001).

Organograma Real da Regido de Turismo de Sao Mamede (Alto Alentejo)
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Regido de Turismo de Sdo Mamede
(Alto Alentejo)
(1 Presidente)

]

Servicos
Unidades Administrativos e
de suporte Financeiros
; Servicos Técnicos
Unidades (sT)

operacionais

Servicos de Estudos,
Planeamento e
Projectos

Servicos de Promocao
e Animacao

Missdo da Regiao de Turismo de Sdo Mamede (Alto Alentejo)

Missdo Valorizagdo turistica das respectivas éreas, tendo em vista o
aproveitamento equilibrado das potencialidades turisticas do
patrimoénio histérico, cultural e natural, no quadro das orientagdes e
directivas da politica de turismo definida pelo Governo e nos planos
anuais e plurianuais do Estado e dos municipio.

Atribuicoes da = Elaborar os planos de accao turistica da Regido.

Estrutura = Realizar estudos de caracterizacdo das respectivas 4&reas
geograficas, sob o ponto de vista turistico, e proceder a
identificacdo dos recursos turisticos existentes.

® Definir o produto ou produtos turisticos regionais, tendo em
conta a desejavel cooperacdo e complementaridade com os de
outras regides.

* Promover a oferta turistica no mercado interno e colaborar com
os 6rgaos centrais de turismo com vista a sua promogao externa.

* Fomentar o artesanato e a animacao turistica regional.

* Colaborar com os 6rgaos centrais e com as autarquias com vista a

consecugdo dos objectivos da politica nacional que for definida
para o turismo.

Unidades Internas Competéncias
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Unidades Internas Competéncias
Servicos = Apoiar o funcionamento dos 6rgaos da Regido de Turismo tendo
Administrativos e em atencdo os principios e normas do Cédigo do Procedimento
Financeiros (S AF) Administrativo.

= Executar as tarefas inerentes a recepgdo, classificagdo e expedicao
da correspondéncia e de outros documentos dentro dos prazos
legais.

* Promover a divulgacdo pelos servicos das normas internas e
demais directivas de caracter genérico.

= Superintender e assegurar o servigo de telefones.

" Superintender e assegurar o servico de reprografia.

* Registar e arquivar regulamentos e ordens de servigo.

=  Garantir, atempadamente a distribuicdo pelos membros dos
6rgdos regionais de documentos e informacoes.

* Manter organizados os arquivos.
=  Dar execugdo as ordens e despachos do presidente.

" DPreparar os contratos em que a Regido de Turismo seja
outorgante.

= Providenciar o recrutamento e desenvolver todos os aspectos
relacionados com a gestdo do pessoal.

* Coligir todos os elementos necessarios a elaboracdo do
orcamento, suas alteragdes e revisoes.

=  Controlar e coordenar a actividade financeira com especial
relevancia para o cabimento de verbas.

= Arrecadar receitas.
* Efectuar o pagamento de despesas.

=  Manter actualizados e devidamente escriturados os livros e
demais documentos da contabilidade e tesouraria.

* Organizar e manter actualizado o inventario e cadastro dos bens
patrimoniais.

= Gerir 0 armazém.

Servicos de = Concretizar, no territério nacional e no estrangeiro as actividades

Promocdo e previstas no Plano de Actividades da Regido.

Animagao (SPA) * Elaborar os pareceres, estudos e informagdes que lhe forem
solicitados.

= Elaborar relatdrios e estatisticas referentes aos fluxos turisticos.

* Informar o presidente da Regido sobre as alteragdes relativas as
preferéncias turisticas, bem como sobre caréncias de
equipamentos e infraestruturas.
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Unidades Internas Competéncias

=  Manter o bom funcionamento dos Postos de Turismo.

= Propor medidas tendentes a melhoria qualitativa da promocado
no mercado interno e externo.

* Proceder a armazenagem e zelar pelo bom acondicionamento e
conservagdo do material de promogdo e animacgdo confiado a sua
guarda e responsabilidade.

® Informar sobre as necessidades de material de promogdo e
animacgao.

= Manter actualizados os ficheiros parta a elaboracdo de folhetos
de promocao turistica da Regido.

Sector de Estudos e |® Dinamizar as relagdes entre a Regido de Turismo e os
Planeamento de organismos ou instituicdes que directa ou indirectamente
Projectos (SEPP) intervenham na definicao das politicas turisticas;

* Elaborar e propor o programa de desenvolvimento turistico
regional, no quadro das grandes opg¢des governamentais em
matéria de turismo;

* Elaborar os projectos necessdrios ao desenvolvimento da
respectiva actividade;

=  Propor e desenvolver, em coordenagdo com entidades publicas
ou privadas, accoes de formacdo profissional na area dos
servicos turisticos;

®= Manter actualizados e organizados os respectivos dossiers de
formacao.

Gabinete de Apoio | ™ Dinamizar as relagdes entre a Regido e os investidores
ao Investidor (GAI) particulares no sector do turismo.

= Dar todo o apoio e informagdes necessdrias aos investidores
particulares no sector do turismo.

* Executar as inspec¢des dos empreendimentos de restauracdo e
de animacdo turistica e outros cuja inspeccdo lhe tenha sido
transferida a competéncia, informando das infraccdes
verificadas, as entidades competentes.

Caracterizacao dos Recursos humanos da Regiao de Turismo Sao Mamede (Alto Alentejo)

SITUACAO DIR TS TEC | TP/AD |Aux/Op | Inf Espec | Outro Total
- quadro - - - - - - - - -
- de outro quadro - - - 2 - - - - 2
- ndo vinculado

2 - - - - - - - 2
rora, 2| 3 | | 4+ | - | 10 |

Ministério da Economia e Inovagédo A5/8-307



